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RESUMO

O transporte publico por 6nibus desempenha papel central
na mobilidade urbana, sendo os pontos de parada
elementos fundamentais na interface com o usuario. Nesse
contexto, o presente estudo avaliou a qualidade e as
condicdes de acessibilidade de trés pontos de parada no
Distrito Federal, por meio da aplicacdo de um checklist
estruturado. Os resultados evidenciaram diferencas entre
os pontos analisados, com melhor desempenho nas paradas
localizadas no Campus Darcy Ribeiro da Universidade de
Brasilia, que atingiram até 66,67% de itens em
conformidade, e maior nimero de inadequacées no ponto
situado na Regido Administrativa de Sobradinho, com
33,33% de nio conformidades. De modo geral, nenhum
dos pontos apresentou conformidade plena, indicando
lacunas na infraestrutura, na informacio ao usuario e nas
condicoes de manutencio, em consonincia com
diagnésticos recentes da mobilidade no Distrito Federal. A
anadlise identificou problemas como baixa legibilidade da
sinalizacdo, limitacdes de conforto, obstiaculos a
visualizacio e irregularidades no pavimento. Os resultados
reforcam a importincia de avaliagées sistematicas como
instrumento de apoio a qualificacio da infraestrutura e ao
aprimoramento do transporte publico coletivo.

PALAVRAS-CHAVE: Pontos de parada de onibus;
Acessibilidade; Infraestrutura urbana; Transporte publico;
Mobilidade urbana.

ABSTRACT

Public bus transport plays a central role in urban mobility, with
bus stops representing a fundamental interface between the
system and its users. In this context, the present study
evaluated the quality and accessibility conditions of three bus
stops in the Federal District, Brazil, through the application of
a structured checklist. The results revealed differences among
the analyzed stops, with better performance observed at those
located on the Darcy Ribeiro Campus of the University of
Brasilia, reaching up to 66.67% compliance, and a higher
number of inadequacies at the stop located in the
Administrative Region of Sobradinho, with 33.33% non-
compliance. Overall, none of the stops achieved full
compliance, indicating gaps in infrastructure, user
information, and maintenance conditions, in line with recent
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mobility diagnostics in the Federal District. The analysis
identified issues such as poor signage legibility, limited
comfort, visibility obstacles, and pavement irregularities. The
findings highlight the importance of systematic evaluations as
a tool to support infrastructure improvement and enhance
public transport performance.

KEYWORDS: Bus stops; Accessibility;  Urban
infrastructure; Public transport; Urban mobility.

1. INTRODUCAO

O transporte publico por dnibus constitui-se como o
principal modo de deslocamento coletivo nas cidades
brasileiras, desempenhando papel central na promogao
da mobilidade urbana. Sua relevancia esta associada a
capacidade de atender grandes contingentes
populacionais de forma eficiente, sendo responsavel
pela maior parte das viagens por transporte publico no
pais'. Além disso, contribui para a redugdo do uso do
transporte individual motorizado, dos
congestionamentos e dos impactos ambientais, atrelados
a poluicdo do ar. Destacam-se, ainda, sua flexibilidade
operacional, ampla cobertura territorial e menores
custos de implantacdo e operagdo, caracteristicas que
favorecem sua adaptagao a diferentes contextos urbanos
e sua importancia para o acesso as atividades urbanas e
para a promogdo da inclusdo social®.

No entanto, a qualidade do sistema ndo depende
apenas do desempenho operacional dos veiculos, mas
também das condigdes da infraestrutura de apoio ao
longo da viagem. Nesse contexto, os pontos de parada
de Onibus configuram-se como elementos essenciais,
por representarem a principal interface entre o usuario e
o transporte coletivo. Aspectos como conforto,
acessibilidade influenciam diretamente a percepgdo de
qualidade do sistema, reforcando seu papel na
atratividade do transporte coletivo®.

No Distrito Federal, essa relevancia é evidenciada
pela ampla presenca desses equipamentos, com
aproximadamente 5.400 pontos de parada distribuidos
entre as regides administrativas. No contexto local, os
atributos do transporte coletivo sdo considerados
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altamente importantes pelos usuarios, entretanto
observa-se um descompasso entre importancia e
satisfacdo, especialmente quanto a infraestrutura dos
pontos, como bancos ¢ abrigos, que apresentam baixos
niveis de satisfagio®.

A avaliacdo das condi¢des dos pontos de parada
torna-se, portanto, fundamental para o planejamento e a
gestdo da mobilidade urbana, ao permitir a identificacao
de deficiéncias e a orientacdo de intervencgdes. Como
resultado, contribui para o aumento da atratividade do
sistema e para a melhoria das condi¢gdes de
deslocamento da populag¢io™®.

Diante desse contexto, o presente estudo tem como
objetivo avaliar a qualidade e as condigdoes de
acessibilidade de pontos de parada de dnibus no Distrito
Federal, por meio da aplicacdo de um procedimento de
auditoria, a fim de identificar conformidades, nao
conformidades e proposi¢des de melhorias.

2. MATERIAL E METODOS

O presente estudo caracteriza-se como uma pesquisa
de natureza aplicada, com abordagem qualitativa e
delinecamento de estudo de caso. Na sequéncia, sdo
descritos o objeto de estudo, bem como os
procedimentos adotados para avaliagio e para a
elaboracdao de medidas de melhoria.

Objeto de estudo

O objeto de estudo desta pesquisa compreende
paradas de Onibus localizadas no Distrito Federal. Para
fins de analise, foram selecionadas trés unidades: uma
na Regido Administrativa de Sobradinho, na quadra 04,
Conjunto D, e duas no Campus Darcy Ribeiro da
Universidade de Brasilia (UnB), na Asa Norte, Plano
Piloto, nas proximidades da Faculdade de Tecnologia e
do Instituto de Artes. As Figuras 1, 2 e 3 apresentam,
respectivamente, os pontos de parada selecionados.

Figura 1. Ponto de 6nibus 1, Regido Administrati‘;/a de Sobradinho.
Fonte: Elaborado pelos autores

Figura 2. Ponfo ae onibus 2, Faculdae de Tecnologia (FT), Campus
Darcy Ribeiro, UnB. Fonte: Elaborado pelos autores
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Figura 3. Pono de Onibus 3, Instituto de Artes (IDA), Campus _Darcy
Ribeiro, UnB. Fonte: Elaborado pelos autores

A selecdo dos pontos foi realizada por meio de
amostragem intencional, considerando a diversidade de
contextos urbanos e condigdes de infraestrutura.
Buscou-se contemplar diferentes realidades de inser¢éo
dos pontos de parada, incluindo um localizado em regido
administrativa fora do nucleo central e outros inseridos
em area consolidada, com maior oferta de infraestrutura
urbana. Essa estratégia permite a analise comparativa
entre distintos cenarios, contribuindo para a
identificagdo de padrdes, deficiéncias e potencialidades
relacionadas a qualidade e acessibilidade dos pontos
avaliados.

Procedimentos para avaliagao

Para a avaliag@o das condigdes dos pontos de parada
de 6nibus, foi adotado um checklist (lista de verificagdo)
desenvolvido por Nascimento e Silva (2024)7,
apresentado na Tabela 1. O instrumento € composto por
15 itens estruturados em forma de interrogativas, que
permitem a realizacdo de auditoria das condigdes de
qualidade e acessibilidade desses espacos. Esses itens
sdo organizados em dois grupos principais: (i)
caracteristicas dos locais de parada e (ii) acessibilidade
do entorno imediato. O primeiro grupo abrange aspectos
relacionados a sinaliza¢do e informagdo, conforto e
conveniéncia, constru¢do, manutengdo, estética e
seguranga pessoal. JA o segundo grupo contempla
critérios associados as condi¢des de circulagdo de
pedestres, a geometria do espaco e a seguranga nas
travessias.

A adocgdo desses critérios fundamenta-se na literatura
especializada, que destaca a importancia das condi¢des
e caracteristicas fisicas dos pontos de parada para a
qualidade  percebida do  transporte  publico,
especialmente no que se refere aos aspectos de conforto
e também 4 seguranca dos usuarios’. Recomendagdes
internacionais também indicam a necessidade de
estruturas que favorecam a visibilidade e a seguranca,
como abrigos semitransparentes®. No que se refere a
acessibilidade, os parametros adotados estdo alinhados
as diretrizes estabelecidas pelas normas ABNT NBR
9050:2020° ¢ ABNT NBR 14022:2011'%, que definem
requisitos minimos para circulagdo, inclinagao,
desniveis e condi¢des de acesso aos pontos de parada de
onibus, visando garantir a seguranga, a autonomia e o
conforto dos usuarios, especialmente de pessoas com
mobilidade reduzida.
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Tabela 1. Instrumento de avaliacdo dos pontos de parada de dnibus

Situacio
C |CP [NC

Tema Item Obs.

Ha indicagdo clara do numero

11 do ponto de parada?

No ponto hé informagdes sobre
1.2 itinerarios das linhas que
operam nesse local?

O ponto de 6nibus possui

13 cobertura?

Ha bancos para sentar-se no

14 local de parada?

Ha auséncia de obstaculo que
1.5 impeca a visualizagdo dos
6nibus que passam no ponto?

O ponto possui boa manutengao
(auséncia de defeitos, pichagdo e
de sinais de depredagdo em sua
estrutura)?

1.6

O ponto tem aparéncia moderna

1.7 .
e cores vivas?

1. Caracteristicas dos locais de parada

Ha auséncia de lixo espalhado

18 no chéo do ponto de dnibus?

O ponto ¢ bem iluminado a

1.9 noite?

Ha auséncia de estruturas que
impedem que pessoas
visualizem os usuarios que estdo
no ponto?

O trecho possui faixa livre de ao
menos 1,20 m, e a instalagdo do
ponto de 6nibus néo bloqueia a
passagem de pedestres,
respeitando uma faixa livre de
a0 menos 0,9 m?

2.1

A calgada possui adequado
revestimento (pavimento firme,
regular, sem defeitos,
antiderrapante)?

22

No trecho, ha auséncia de
desniveis (até 5 mm, ou de até
20 mm com inclinagdo maxima
de 50%)?

2.3

O trecho ¢é desprovido de
inclinagdes exageradas que
prejudicam a caminhada
(inclinagdo transversal de até
3% e longitudinal de até
12,5%)?

24

2. Acessibilidade da quadra do ponto de parada

Para acessar o trecho, nos locais
de travessia ha disponibilidade
de faixa elevada ou de
rebaixamento de calgada com
inclinagao de até 8,33 % (1:12)
¢ com largura minima de 1,2 m?

2.5

Fonte: Nascimento e Silva (2024)’

A coleta de dados foi realizada por meio de visitas in
loco aos pontos selecionados, nas quais o checklist foi
aplicado de forma sistematica. Para cada item avaliado,
foram atribuidas classificagdes conforme o nivel de
atendimento aos critérios estabelecidos, sendo:
Conforme (C), quando o requisito € plenamente
atendido; Conforme Parcialmente (CP), quando ha
atendimento incompleto; e Nao Conforme (NC), quando
o item nao ¢ atendido.

Procedimentos para proposi¢cado de melhorias

Com base nos resultados obtidos a partir da
aplica¢do do checklist, foram formuladas sugestdes de
melhorias para os pontos de parada avaliados. As
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propostas  foram fundamentadas na literatura
especializada e em diretrizes técnicas relacionadas a
qualidade e acessibilidade do transporte publico,
considerando boas praticas voltadas a infraestrutura,
conforto, seguranga e mobilidade dos usuarios.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

A partir da auditoria realizada, foram avaliados 15
itens em cada um dos trés pontos de parada analisados,
classificados em conformidade (C), conformidade
parcial (CP) e ndo conformidade (NC).

De forma geral, os resultados indicam diferengas
relevantes entre as paradas analisadas. O ponto de
onibus 1, localizado na Regido Administrativa de
Sobradinho, apresentou 8 itens em conformidade
(53,33%), 2 em conformidade parcial (13,33%) e 5 em
ndo conformidade (33,33%), evidenciando maior
nimero de inadequagdes. Ja a segunda parada, na
Faculdade de Tecnologia (FT/UnB), apresentou o
melhor desempenho, com 10 itens em conformidade
(66,67%), 5 em conformidade parcial (33,33%) e
nenhuma ndo conformidade. Por sua vez, o ponto de
onibus 3, no Instituto de Artes (IDA/UnB), apresentou 9
itens em conformidade (60,00%), 3 em conformidade
parcial (20,00%) e 3 em ndo conformidade (20,00%),
configurando uma situagao intermediaria.

A Figura 4 sintetiza esses resultados, evidenciando a
predomindncia de conformidades nas paradas
localizadas no Campus Darcy Ribeiro, em contraste com
o maior percentual de ndo conformidades observado na
parada de Sobradinho.

Parada de Sobradinho

Resultado da
avaliacao
. Conformidade (C)

Conformidade Parcial (CP)
I Nzo Conformidade (NC) 13,33%

Parada FT - UnB

Parada IDA - UnB

20,00%

33,33%

20,00% 60,00%

66,67%

Figura 4. Distribuigdo percentual dos itens avaliados por categoria de
conformidade (C, CP e NC) nos pontos de parada analisados. Fonte:
Elaborado pelos autores.

Para o ponto de 6nibus localizado em Sobradinho,
foram identificadas limitagdes relacionadas
principalmente a auséncia de sinalizagdo e de
informagdes ao usuario, como identificagdo do ponto e
itinerarios das linhas. A infraestrutura apresenta
cobertura em concreto e bancos com capacidade para até
cinco pessoas, porém a presenca de paredes laterais
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compromete a visualizagdo dos 6nibus. Em termos de
acessibilidade, verificou-se o atendimento aos
parametros de faixa livre minima estabelecidos pela
ABNT NBR 9050:2020° e pela ABNT NBR
14022:2011'°,  bem como inclinagdes de 2%
(transversal) e 5% (longitudinal). Foi identificado
rebaixamento de calcada com largura de 1,50 m e
inclinag¢do aproximada de 6%. Apesar disso, observam-
se trechos deteriorados e descontinuidades no
pavimento.

A parada da Faculdade de Tecnologia (FT/UnB)
apresentou boas condigdes gerais de infraestrutura,
manutencdo e acessibilidade. O ponto dispde de
cobertura metalica, ilumina¢do em LED e auséncia de
obstaculos a visualizagdo. As cal¢adas apresentam
largura de aproximadamente 1,60 m, com faixa livre de
1,25 m, atendendo a ABNT NBR 9050:2020°. As
inclinagdes observadas foram reduzidas, com valores
maximos de 1,75%, com presenca de trechos planos.
Também foi verificado o atendimento as condigdes de
travessia acessivel. As limitagcdes concentram-se na
comunica¢do com o usuario, devido a baixa legibilidade
da sinalizagdo e a dificuldade de visualizagdo do QR
Code, além da baixa capacidade dos assentos (até duas
pessoas).

Ja a parada do Instituto de Artes (IDA/UnB)
apresentou caracteristicas intermediarias. O ponto
possui identificacdo visivel, informag¢des sobre
itinerarios, cobertura e boa visibilidade da via.
Entretanto, foram  observados problemas de
manuten¢do, como pichagdes, sujeira e acimulo de
detritos. Em termos de acessibilidade, verificou-se
atendimento as dimensdes minimas de circulagdo,
porém com irregularidades no pavimento, incluindo
trincas, areas em terra batida e desniveis superiores a 50
mm na transi¢do entre o abrigo ¢ a calgada. Ha ainda
rebaixamento de cal¢ada compativel com as exigéncias
normativas®!°,

De maneira geral, observa-se que os principais
problemas identificados se concentram em aspectos de
informagdo ao wusuario, conforto (especialmente
assentos e abrigos) e condi¢des do pavimento e entorno,
enquanto os itens relacionados & geometria e dimensdes
basicas de acessibilidade tendem a apresentar melhor
desempenho. Esse padrdo sugere que, embora os
requisitos minimos normativos sejam, em parte,
atendidos, ha lacunas importantes na qualidade
percebida e na experiéncia do usudrio, em linha com
diagndsticos institucionais recentes para o Distrito
Federal®, que apontam limitagdes semelhantes na
qualidade da infraestrutura de pontos de parada.

Além disso, os resultados indicam uma possivel
desigualdade territorial na qualidade da infraestrutura,
uma vez que os pontos situados em area central e
institucional (UnB) apresentaram melhores condigdes
em comparagdo ao ponto localizado em regido
administrativa fora do nucleo central. Esse
comportamento é coerente com a literatura, que aponta
a concentracdo de investimentos e manutencdo em areas
de maior centralidade e fluxo de pessoas'!!2,
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Com base nesses resultados, ¢ possivel propor
diretrizes de melhoria mais especificas para cada ponto
analisado. No caso da parada de Sobradinho, observa-se
a necessidade prioritaria de implantagdo de sinalizagdo
adequada, com identificagdo clara do ponto e
disponibilizagdo de informagdes sobre itinerarios e
linhas, além da remoc¢ao ou reconfiguracao de elementos
construtivos que dificultam a visualiza¢do dos Onibus,
como as paredes laterais. Também ¢ recomendado a
recuperacdo de trechos deteriorados do pavimento ¢ a
corre¢do de desniveis, visando maior seguranca ¢
acessibilidade aos usuarios.

Para a parada da Faculdade de Tecnologia (FT/UnB),
embora haja bom desempenho geral, destacam-se
oportunidades de melhorias, sobretudo relacionadas a
legibilidade das informagdes, como 0
redimensionamento ¢ melhor posicionamento da
sinalizagdo ¢ do QR Code. Além disso, a ampliacdo da
capacidade e do conforto dos assentos é recomendada,
considerando o elevado fluxo de usudrios no local.

Ja na parada do Instituto de Artes (IDA/UnB), as
intervengdes devem priorizar a manutengdo da
infraestrutura existente, com remog¢do de pichagdes,
limpeza do espago e recuperagdo do pavimento,
especialmente nas areas com trincas e desniveis
superiores aos limites normativos. Também se
recomenda a adequag@o das transi¢des entre superficies,
garantindo maior conforto e seguranca no deslocamento
de pedestres, em especial pessoas com mobilidade
reduzida.

Por fim, ressalta-se que a avaliacdo sistematica das
condigdes dos pontos de parada constitui instrumento
relevante para o planejamento da mobilidade urbana, ao
subsidiar a priorizagdo de investimentos e a qualificagdo
da infraestrutura, contribuindo para a melhoria do
desempenho e da atratividade do transporte coletivo por
onibus.

4. CONCLUSAO

O presente estudo permitiu avaliar a qualidade e as
condigdes de acessibilidade de trés pontos de parada de
onibus no Distrito Federal, por meio da aplicagdo de um
checklist estruturado. Os resultados evidenciaram
diferencas entre os pontos analisados, com melhor
desempenho nas paradas localizadas no Campus Darcy
Ribeiro da Universidade de Brasilia (UnB), que
atingiram até 66,67% de itens em conformidade, e maior
nimero de inadequagdes no ponto situado na Regido
Administrativa de Sobradinho, com 33,33% de nao
conformidades. De modo geral, nenhum dos pontos
apresentou conformidade plena em relagdo aos critérios
avaliados, indicando a presenca de lacunas na
infraestrutura, nas informag¢des aos usuarios € nas
condi¢des de manutengao.

A analise detalhada possibilitou a identificagdo de
problemas especificos em cada ponto, como auséncia ou
baixa legibilidade de sinalizacdo, limitagdes de conforto
(especialmente assentos), presenga de obstaculos a
visibilidade e irregularidades no pavimento, incluindo
desniveis e trechos deteriorados. Com base nos
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resultados obtidos, foram propostas intervencgdes
voltadas a melhoria da informagdo ao usuario, a
qualificagdo dos elementos de conforto, a manutengéo
da infraestrutura e a adequagdo das condigdes de
acessibilidade conforme as normas técnicas vigentes.

Nesse sentido, a metodologia adotada demonstra
potencial como instrumento de apoio ao planejamento
da mobilidade urbana, ao permitir a identificacao
sistematica de ndo conformidades e subsidiar a
priorizacdo de intervengdes e investimentos na
infraestrutura de transporte coletivo, contribuindo para a
melhoria da qualidade do servigo e da experiéncia do
usuario.
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