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RESUMO

O objetivo do estudo foi descrever a importincia da
comunicacdo efetiva em atendimentos de urgéncia e
emergéncia, para compreender as melhores praticas que
reduzem os erros, buscar os principais problemas
ocasionados pela falha na comunicacio da enfermagem
em servicos de urgéncia e emergéncia e compreender as
melhores maneiras de se estabelecer uma comunicacéio
efetiva entre os membros da equipe e com o paciente. O
caminho metodoldgico escolhido foi a revisdo integrativa
de literatura. A busca por publicacdes foi realizada no
Google Académico e Biblioteca Virtual de Saude (B.V.S)
utilizando os descritores: “Comunicac¢io”, “Emergéncia”
e “Enfermagem” com o conector booleano “AND”. Um
total de 662 publicacdes foram previamente encontradas e
avaliadas com base no titulo e resumo com a selecao de 24
para leitura na integra e a inclusdo de 9 publicagdes para
a sintese tedrica. Diante da complexidade do ambiente
hospitalar e da crescente demanda por exceléncia na
assisténcia, a comunicacio entre os profissionais de satide
emerge como uma peca-chave para garantir a qualidade e
a seguranca dos cuidados prestados aos pacientes. Nesse
contexto, a comunicacdo efetiva transcende os aspectos
basicos de transmissdo de informacdes, abrangendo a
compreensio miutua, a colaboragdo interprofissional e a
construcio de uma cultura organizacional centrada no
paciente.

PALAVRAS-CHAVE: Comunicagio; Emergéncias;

Enfermagem.

ABSTRACT

The objective of this study was to describe the importance of
effective communication in emergencies and urgent care, to
understand best practices that reduce errors, to identify the
main problems caused by communication failures in nursing
services, and to understand the best ways to establish
effective communication between team members and with
patients. The methodological approach chosen was an
integrative literature review. The search for publications was
conducted in Google Scholar and the Virtual Health Library
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(VHL) using the  descriptors:  "Communication",
"Emergency" and "Nursing" with the Boolean operator
"AND". A total of 662 publications were initially found and
evaluated based on the title and abstract, with 24 selected for
full reading and 9 included for theoretical synthesis. Given
the complexity of the hospital environment and the growing
demand for excellence in care, communication among
healthcare professionals emerges as a key element to ensure
the quality and safety of care provided to patients. In this
context, effective communication transcends the basic aspects
of information transmission, encompassing mutual
understanding, interprofessional collaboration, and the
construction of a patient-centered organizational culture.

KEYWORDS: Communication; Emergencies; Nursing.

1. INTRODUGAO

A missdo da enfermagem reside na promogdo do
cuidado, cujo proposito ¢ manter a satde e a dignidade
do ser humano em foco'. Dentro dessa abordagem, para
alinhar o atendimento com a Politica Nacional de
Humanizagio, € essencial considerar a criagdo de lagos
interpessoais, a construgdo de redes de colaboragéo ¢ a
participacdo coletiva na gestdo. Tais realizagGes
tornam-se possiveis quando conseguimos cumprir o
valor dos individuos inseridos nessas redes’.

Nesse contexto, a comunicagdo assume um papel
crucial na interacdo entre profissionais, gestores e
pacientes, conforme preconizado pela dire¢do da
transversalidade dessa politica?. Dessa forma, a
comunicagdo se configura como um elemento
fundamental no ambito do cuidado. Sob essa
perspectiva, o ato de cuidar se associa diretamente a
pratica comunicativa’?. A comunicagdo, em suas
diversas modalidades, desempenha o papel de
instrumento humanizador de grande relevancia®. Para
efetivar essa abordagem, a equipe deve estar
comprometida e consciente da necessidade de
consideracdo do paciente como sujeito ativo no
processo de cuidado, ndo como mero receptor passivoZ.
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Para aprimorar e aprofundar o cuidado de
enfermagem, € primordial destacar a importancia do
dialogo, pois ele estabelece uma conex@o mais proxima
entre as pessoas, iniciando um contato que integra
culturas, compartilha experiéncias e vivéncias’. Uma
comunicagdo eficiente entre todos os membros da
equipe de enfermagem e da equipe multidisciplinar
desempenha um papel fundamental na humanizagdo da
assisténcia ao paciente®. A fim de tornar o processo de
humanizag¢do verdadeiramente eficaz e transformador,
¢ essencial fortalecer os lagos de comunicagdo,
permitindo a compreensdo continua das realidades do
paciente e do profissional de satide®.

Uma comunicagdo deficiente ¢é uma fonte
significativa de erros, que podem resultar em eventos
adversos a seguranca do paciente ¢ podem levar a
mortes, situacdo que se agrava ainda mais quando se
trata da transferéncia de pacientes entre as etapas pré-
hospitalar e intra-hospitalar nos servicos de
emergéncia®. Devido 4 natureza dindmica e 2a
necessidade de intervengdes rapidas, a comunicaciao
pode ser prejudicada, levando a atrasos e erros nos
diagndsticos, tratamentos ¢ decisdes relacionadas aos
pacientes®.

As falhas de comunicagdo podem ocorrer de duas
maneiras distintas, mas previsiveis: o siléncio, em que
informagdes ndo sdo compartilhadas ou sdo
compartilhadas com as pessoas erradas, e a violéncia,
que pode incluir ataques verbais, sarcasmo ¢ outros
comportamentos que desqualificam os profissionais de
saude®. Ambas sdo observadas em diversas profissdes
da saide e podem resultar em baixo engajamento dos
profissionais, enfraquecimento das institui¢des e custos
adicionais’.

Também ¢é importante considerar a sobrecarga nos
servicos de emergéncia, tanto pré-hospitalares quanto
intra-hospitalares, bem como problemas estruturais e a
fragilidade do sistema de referéncia®. A superlotagdo de
hospitais de atendimento de urgéncia e emergéncia com
pacientes que puderam ser atendidos na Atengdo
Primaria a Satide agrava ainda mais essa situagio®.

Além disso, existem desafios na formagdo dos
profissionais de satide e na disponibilidade de recursos
adequados’. Isso afeta diretamente a qualidade do
cuidado, aumentando a carga de trabalho e o estresse
das equipes, especialmente devido a falta de
profissionais em diversas areas’.

Dessa maneira, a identificagdo e compreensao dos
problemas, bem como a facilitagdo da interagdo
profissional e pessoal, sdo possiveis gragas a
comunicagdo, uma ferramenta que permeia todos os
aspectos da vida e que, por meio dela, as experiéncias
podem ser compartilhadas e o ambiente pode ser
moldado®.  Compreender os  mecanismos de
comunicagdo que melhoram o desempenho no
relacionamento com o paciente ¢ tdo crucial quanto
melhorar a comunicagdo e o relacionamento entre os
proprios membros da equipe de enfermagem®.

Sendo assim, compreender o processo de
comunicagdo em toda a sua complexidade e suas
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diversas manifestagdes se faz necessario para aprimorar
a compreensdo e a interagdo entre todos os envolvidos
na comunicagio’. Isso é essencial para fortalecer os
lacos interpessoais entre o0s profissionais que
concentram o mesmo objetivo na assisténcia de
enfermagem: o ato de cuidar’.

Para melhorar o cuidado de enfermagem em
urgéncia e emergéncia, ¢ crucial enfatizar a
comunicagdo, que cria uma conexao proxima, integra
culturas e compartilha experiéncias!®. A comunicacio
eficaz entre a equipe de enfermagem e a equipe
multidisciplinar ¢ fundamental para humanizar o
atendimento ao paciente'’. Fortalecer os lagos de
comunicagdo ¢ essencial para uma humanizagédo eficaz
e transformadora, possibilitando a compreensdo
continua das realidades do paciente e dos profissionais
de satde!®.

A falta de comunica¢do adequada ¢ uma causa
importante de erros que podem afetar a seguranca do
paciente, causando eventos adversos, incluindo
mortes'!. Isso se torna ainda mais critico em servigos
de emergéncia, devido a necessidade de ac¢des rapidas,
0o que pode resultar em atrasos e equivocos nos
diagnosticos, tratamentos ¢ decisdes sobre os
pacientes'!. Torna-se necessario estabelecer protocolos
que diminuam essas falhas e reduzam os erros, a partir
de uma comunicacio eficiente!?.

Consequentemente, esse estudo procura descrever a
importancia da comunicacdo efetiva em atendimentos
de wurgéncia e emergéncia, para compreender as
melhores praticas que reduzem os erros, buscar os
principais problemas ocasionados pela falha na
comunicagdo da enfermagem em servigos de urgéncia e
emergéncia e compreender as melhores maneiras de se
estabelecer uma comunicagdo efetiva entre os membros
da equipe e com o paciente, para que o servigo ofertado
seja humanizado e correto.

2. MATERIAL E METODOS

Trata-se de um estudo de revisdo integrativa da
literatura, realizado entre os meses de janeiro e
novembro de 2024. Este método foi escolhido por
permitir a inclusdo de diferentes tipos de estudos, o que
possibilita uma analise abrangente do tema investigado
e uma sintese do conhecimento cientifico produzido
sobre a tematica'®.

Para a condugdo desta revisdo, seguiram-se as
seguintes etapas: (1) identificagdo do tema e defini¢do
do objetivo da pesquisa; (2) elaboragdo da questdo
norteadora; (3) busca dos estudos nas bases de dados;
(4) extragdo dos dados; (5) avaliagdo critica dos
estudos incluidos; (6) andlise e interpretacdo dos
resultados; e (7) apresentacdo da revisdo integrativa'®.

A pesquisa buscou responder a seguinte questdo
norteadora: Quais as melhores formas de se estabelecer
uma comunicag¢do efetiva nos atendimentos de urgéncia
e emergéncia? E possivel minimizar erros e evitar
danos por meio da comunicagao eficiente?

Foram incluidas publica¢des disponiveis na integra,
redigidas em portugués, que abordassem a
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comunicag@o no contexto da enfermagem em servigos
de urgéncia e emergéncia. Excluiram-se os trabalhos
que, apos leitura completa, ndo responderam a questio
norteadora, bem como duplicatas e estudos sem relacdo
direta com o tema.

A selecao dos artigos foi realizada nas bases de
dados Google Académico e Biblioteca Virtual em
Saude (BVS), escolhidas por sua ampla abrangéncia e
relevancia na area da saude, especialmente no contexto
brasileiro.

Utilizaram-se como  descritores o0s termos:
“Comunica¢do”, “Emergéncia” e “Enfermagem”. O
cruzamento dos descritores foi conduzido utilizando o
conector booleano “AND”, em combinagdo unica, de
modo a refinar a busca e assegurar a selecdo de estudos
diretamente relacionados ao tema proposto.

Foram incluidos artigos originais publicados entre
2010 e 2023, disponiveis em texto completo, em
portugués, e que apresentassem discussdo sobre
comunicagdo e praticas de enfermagem em urgéncia e
emergéncia.

O processo de identificagdo, sele¢do e inclusdo dos
estudos foi desenvolvido em trés etapas: Busca inicial
utilizando os descritores nas bases de dados; Leitura
dos titulos e resumos para triagem dos estudos
potencialmente relevantes; Leitura na integra dos
artigos elegiveis para extracdo dos dados e sintese
teorica.

Inicialmente, foram encontradas 662 publicagdes.
Apbs a leitura de titulos e resumos, 24 artigos foram
selecionados para leitura completa, resultando na
inclusdo de 9 estudos na amostra final.

Para a caracterizagdo dos artigos selecionados, foi
elaborado no Quadro 1, contendo as seguintes
informagdes: titulo do artigo, ano de publicagdo,
objetivo e tipo de estudo.

Quadro 1. Caracteristicas dos artigos selecionados para sintese
tedrica.

V.53,n.2,pp.76-81 (Dez 2025 — Fev 2026)

Comunicagdo
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valorizadas profissional, ética e descritivo de
pelos legal, formacao e abordagem
enfermeiros na melhoria continua qualitativa
sala de dos cuidados,
emergéncia gestdo dos
cuidados; cuidados
a PSC e familia,
controle e

prevengao de
infeg¢do e de
resisténcia aos
antimicrobianos e
resposta em
situagdes de
catastrofe.

Fonte: Elaboragédo propria, 2024.

3. DESENVOLVIMENTO E DISCUSSAO

O enfermeiro, em seu processo de trabalho, assume
e desenvolve de forma compartilhada atividades
assistenciais e  gerenciais, necessitando  de
competéncias especificas a fim de garantir a exceléncia
da qualidade da assisténcia, como ¢ o caso da
comunica¢do. Sendo assim, a comunica¢do dentro de
qualquer instituigdo de satide deve ser uma
competéncia que busca pelo sucesso e resultados
organizacionais'®.

O conceito de comunicacdo ampliou-se no mundo
globalizado, sendo necessarios niao so6 elementos
basicos, como emissor, receptor € mensagem, cCOmo
também aspectos como a compreensdo do conteudo, a
assimilacdo e o processamento de informagdes para
provocar a agdo consciente e, possivelmente,
transformadora, na vida de cada um e de todos'®. O
campo da comunicagdo na intersegdo com O
desenvolvimento interno da instituicdo hospitalar
expde um modo de refletir sobre as culturas e suas
manifestagdes, inclusive comunicacionais, de articula-
las em contato com a dindmica espacial do territorio's.

A comunicacdo efetiva e o trabalho da equipe
multiprofissional sdo compreendidos como
determinantes da qualidade e da seguranga na prestacao
de cuidados aos individuos!®®, Ela se d4 entre os
profissionais da saude quando estes transmitem ou
recebem uma informagdo de forma completa e exata,
anotando-a e relendo-a para o seu transmissor e este
necessita confirmar a precisio dos dados!'®2,

Ocorre na instituicdo em casos de transferéncias de
pacientes entre setores, de transmissdo de informagdes
por telefonemas e relatos verbais diretamente entre
profissionais, de formularios e notas de transferéncias
de pacientes, de orienta¢des verbais em emergéncias ou
urgéncias ¢ de aviso de dados alarmantes laboratoriais
por via telefénica ao enfermeiro responsavel e/ou
equipe médica assistente'®.

As falhas na comunicagdo entre os profissionais de
saude tem sido um dos principais fatores que
contribuem para a ocorréncia de eventos adversos e,
consequentemente, diminuicdo da qualidade dos
cuidados!®!®. Os profissionais tém dificuldades de
manter uma comunica¢do que favorega o trabalho em
equipe ¢ a continuidade dos cuidados em saude intra e
extra-hospitalar, seja por falta de tempo, escassez de
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pessoal, auséncia de padronizagdo, impericia ou
desconhecimento da importancia de tal agdo!®!°.

Nesta perspectiva, configuram-se como desafios
para a comunicagdo efetiva no trabalho em equipe a
diversidade na formagao dos profissionais dado que o
treinamento em comunicacdo pode variar entre o0s
individuos, a tendéncia de que membros de uma
mesma categoria profissional se comuniquem
preferencialmente entre si e o impacto da hierarquia, na
qual o médico costuma ocupar uma posi¢cdo de maior
autoridade, podendo inibir a participacdo dos demais
integrantes da equipe interdisciplinar'®.

E importante pontuar que, quando se fala em
comunicagdo, ¢ comum pensar-s¢ em problema ou
conflito, sendo essencial entender que o conflito surge
quando n3o se tem as mesmas ideias, a mesma
percepgdo ou a mesma emogdo'®. Portanto, o conflito
faz parte da convivéncia humana, do cotidiano, mas
fica mais facil soluciona-lo quando se entende o ponto
de vista do outro'.

Ao entender-se que compreender o ponto de vista
do outro nao significa ter que concordar com ele, sera
possivel perceber que, uma determinada situagdo pode
ser vista por outro angulo também, e que a
comunicagdo envolve essas diferentes formas de
percepgdo do mundo'*,

A Organizacdo Mundial da Satde estabeleceu como
a segunda meta internacional de seguranga do paciente
a melhoria da comunicacdo entre os profissionais de
saude envolvidos no cuidado®. Nesse contexto, a
comunicagdo interprofissional (CIP) ¢ definida como a
capacidade de efetuar uma comunicacdo eficaz e
colaborativa entre profissionais de diferentes areas,
garantindo que todos trabalhem em conjunto para
proporcionar o melhor atendimento possivel ao
paciente?.

Nesse sentido, um estudo realizado em uma
unidade de emergéncia de um hospital publico de alta
complexidade na Bahia revelou que, na pratica
interprofissional colaborativa, diferentes categorias
profissionais devem trabalhar juntas para alcangar
resultados positivos na assisténcia a satde?. Acredita-se
que uma CIP eficaz favorece o trabalho em equipe,
assegura a continuidade do cuidado ao paciente,
minimiza a ocorréncia de riscos e efeitos adversos,
além de contribuir significativamente para a seguranga
do paciente?.

Destaca-se que a CIP ¢ uma ferramenta essencial
que deve ser utilizada desde a chegada do paciente a
unidade de emergéncia, comecando pelo acolhimento
com classificagdo de risco®. Esse sistema permite um
atendimento horizontal dos pacientes, utilizando
fluxogramas e protocolos recomendados®. Pacientes
classificados com risco vermelho necessitam de
encaminhamento imediato para a sala vermelha®. Entre
esses dois espacos, a comunicagdo entre o0s
profissionais deve garantir a continuidade do
atendimento de maneira segura, minimizando erros e
melhorando a qualidade da assisténcia®.

O modo como ocorre a comunicagdo entre oS
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profissionais vem sendo apontada como primordial
para um cuidado de satide seguro'>?!. Alguns aspectos
tétm sido considerados como essenciais para o
aprimoramento da comunicagdo efetiva entre os
membros da equipe, como por exemplo: manter
contato visual, praticar a escuta ativa, confirmar a
compreensdo da mensagem, exercer uma lideranca
clara, envolver todos os membros da equipe, promover
discussoes construtivas sobre informagdes relevantes, e
ter consciéncia situacional — ou seja, entender o
ambiente atual e prever possiveis problemas futuros
com precisdo'.

Portanto, tem-se observado na pratica diaria que os
profissionais de satde enfrentam dificuldades em lidar
com situagdes repentinas e inesperadas que exigem
uma resposta rapida da equipe, como no caso de uma
parada cardiorrespiratoria, devido a falta de
entendimento sobre o papel de cada cuidador nesse tipo
de atendimento'®. Essa realidade tem prejudicado a
qualidade e a seguranca da assisténcia, especialmente
para pacientes de alto risco'’.

Existem ferramentas essenciais para fortalecer o
trabalho em equipe e aprimorar a comunicagdo, entre
elas: a autocorrecdo, considerada fundamental para
prevenir erros e elevar a qualidade da assisténcia; as
reunides de equipe, indispensaveis para garantir a
transmissdo adequada das informagdes formais a todos
os profissionais ¢ para promover a coesdo do grupo; € o
mapa mental compartilhado, que se refere a
compreensdo mutua dos problemas, dos objetivos e das
estratégias relacionadas a situagdo em curso'’,

Uma abordagem alternativa que tem sido utilizada é
a inclusdo de maneiras padronizadas para apresentar a
informagdo do paciente, denominada SBAR (Situagio;
Background - histéria  prévia; Avaliagio;
Recomendag¢do). Essa técnica fornece uma estrutura
clara para a comunicaggo entre os profissionais sobre a
condi¢do do paciente, permitindo que antecipem os
proximos passos e ajustem seu modelo mental, se
necessario. Outras estratégias com o mesmo objetivo
incluem a verbalizag¢@o das informagdes essenciais para
toda a equipe, especialmente em emergéncias, € a
repeticdo e confirmacdo das ordens recebidas, para
evitar erros como os relacionados a dosagem e via de
administragio de medicamentos'>'7,

4. CONCLUSAO

Diante da complexidade do ambiente hospitalar e
da crescente demanda por exceléncia na assisténcia, a
comunicagdo entre os profissionais de saude emerge
como uma pega-chave para garantir a qualidade e a
seguranca dos cuidados prestados aos pacientes. Nesse
contexto, a comunicagdo efetiva transcende os aspectos
basicos de transmissdo de informacdes, abrangendo a
compreensdo mutua, a colaboragdo interprofissional e a
construgdo de uma cultura organizacional centrada no
paciente.

A superagdo dos desafios inerentes & comunicagio
na equipe de saude, tais como a diversidade de
formagdes profissionais, hierarquia e tempo limitado,

BJSCR (ISSN online: 2317-4404)

V.53,n.2,pp.76-81 (Dez 2025 — Fev 2026)

requer o desenvolvimento de competéncias especificas
e a adogdo de ferramentas padronizadas, como o
SBAR, que proporcionam estrutura e clareza nas
interagdes. Ao priorizar a comunicagdo efetiva, os
profissionais de satide ndo apenas fortalecem o trabalho
em equipe, mas também promovem a continuidade do
cuidado, minimizam riscos e contribuem para a
seguranca do paciente.

Assim, investir na melhoria da comunicagdo intra e
interprofissional ¢ fundamental para enfrentar os
desafios do ambiente hospitalar contemporaneo e
assegurar uma assisténcia de qualidade e humanizada..
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