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Eixo: Inteligéncia Artificial e Big Data em Satde

RESUMO

A Inteligéncia Artificial (IA) ¢ uma area da
tecnologia que utiliza maquinas programadas para
imitar agdes ¢ pensamentos humanos. Hospitais
tém utilizado a IA para aprimorar a eficiéncia, ao
encurtar o tempo de trabalho ou a jornada do
paciente na  clinica, evitar tratamentos
desnecessarios e maximizar a precisdo diagnostica
— 0 que, consequentemente, reduz custos.

Tendo em vista os beneficios potenciais dessa
tecnologia, ¢ necessario compreender o que esta
envolvido no processo de adogdo e
implementacao da Inteligéncia Artificial na Saude
(IAS), a fim de garantir o sucesso de sua
aplicagdo. Nesse sentido, este estudo busca
1dentificar os fatores determinantes, facilitadores e
barreiras a adocao de Inteligéncia Artificial (IA)
na area da satde. Empregando uma abordagem
qualitativa, uma revisao sistematica foi conduzida
seguindo o Checklist PRISMA 2020, com base
em pesquisas publicadas nas bases de dados
consultadas pelo Portal da Coordenacdo de
Aperfeigoamento de Pessoal de Nivel Superior
(CAPES).

Os 39 estudos analisados foram categorizados
em trés perspectivas: pacientes ou publico em
geral, profissionais de satde (incluindo médicos e
enfermeiros) e gestores de organizacdes de saude.
Os resultados indicam que entre os profissionais
de saude, os principais facilitadores incluem
utilidade percebida, familiaridade, facilidade de
uso, qualidade e precisdo, enquanto as barreiras
envolvem falta de conhecimento e treinamento,
falta de confianca e preocupagdes com
privacidade e seguranga. Para os pacientes, os
facilitadores  incluem beneficio  percebido,
confianga e familiaridade, enquanto os obstaculos
se relacionam a perda de privacidade, risco
percebido e viés. Para os gestores, os desafios
envolvem questdes legais e regulatorias,
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complexidade e protecdo de dados, enquanto os
facilitadores envolvem capital humano, suporte
organizacional e governamental ¢ vantagem
competitiva.

Os resultados mostram que, apesar do
crescente interesse na adogdo de IA, desafios
significativos permanecem na superacdo das
barreiras identificadas. A resisténcia de médicos e
pacientes ressalta a necessidade de estratégias
para abordar preocupagdes e ampliar o
conhecimento sobre o potencial da IA. Além
disso, hd wuma lacuna de pesquisa sob a
perspectiva  organizacional, reforcando a
importancia de estudos futuros que se aprofundem
na tomada de decisdo dos gestores na adogdo
dessas tecnologias. Compreender o papel da [A no
apoio aos profissionais de saude e na promocgao da
integracao efetiva entre inovagdo tecnologica e
recursos humanos pode melhorar a eficiéncia e a
qualidade da assisténcia médica, bem como o
bem-estar dos pacientes.
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