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Eixo: Inovagdo em Métodos e Ferramentas de Gestdo em Satde

INTRODUGAO

A inovagdo tecnolodgica, definida como a
aplicagdo de novos conhecimentos que se
manifestam em  produtos, processos ou
abordagens aprimoradas', representa um fator de
transformagdo essencial na area da saude. Nas
ultimas décadas, o setor de saude tem sido
marcado por um acelerado processo de
transformacdo, onde as Tecnologias de
Informacao e Comunicagao (TICs) desempenham
um papel fundamental, transcendendo fungdes
administrativas para se tornarem cruciais no
cuidado ao paciente e na vigilancia.

O papel estratégico da satde ¢ mutuamente
causal com o desenvolvimento nacional, sendo a
inovagdo um auxilio indispensavel para governos
e gestores publicos, especialmente em contextos
de desafios globais, como a pandemia de COVID-
19.

Apesar do avango cientifico e tecnolédgico, o
Sistema Unico de Saude (SUS) no Brasil enfrenta
o desafio de otimizar recursos finitos para atender
a uma infinidade de necessidades (Silva &
Tacconi, 2025). Nesse cenario, a gestdo
estratégica de TICs e a inovagdo s3o cruciais para
promover eficiéncia e gerar valor, garantindo o
direito constitucional a satde (Pinochet et al.,
2014; Silva & Tacconi, 2025). A compreensdo da
inovagdo deve ir além do equipamento,
englobando os conhecimentos e agdes necessarios
para sua aplicacdo nos processos de decisdo e
servigos de saude (Pavan Baptista et al., 2011).

OBJETIVOS

O objetivo principal deste trabalho ¢ analisar o
papel da tecnologia e dos sistemas de informagao
na gestdo estratégica da satde publica brasileira,
utilizando o arcabouco da Cadeia de Valor da
Inovagdo. O estudo tem como objetivos
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especificos avaliar o valor gerado pelas agdes de
inovagdo do LAIS para a saude publica,
especialmente quanto a eficiéncia, transparéncia e
qualifica¢do dos servigos; descrever a construcao
e os impactos do SIMOSTE no monitoramento da
satide dos profissionais de enfermagem; analisar o
papel das tecnologias da informacdo e
comunicacdo na gestdo hospitalar ¢ na Atencdo
Primaria a Saude; e mapear os processos de
geragdo ¢ difusdo de ideias no ecossistema de
inovagdo em saude, identificando barreiras e
potencialidades para sua implementacao.

METODOLOGIA

A pesquisa caracteriza-se como exploratoria e
descritiva, com abordagem qualitativa,
fundamentada em revisdo bibliografica e estudo
de caso. O referencial tedrico-analitico central ¢ a
Cadeia de Valor da Inovagdo, que se divide nas
fases de geracdo, conversdo e difusdo de ideias.

RESULTADOS

A inovagdo na saude surge como resposta a
problematicas sociais evidentes (Silva & Tacconi,
2025). No campo da saude do trabalhador,
observou-se a necessidade de um sistema para
superar a subnotificacdo de acidentes e doengas
ocupacionais em trabalhadores de enfermagem,
um grupo que apresenta um perfil de adoecimento
caracteristico devido as condigdes de trabalho
(Pavan Baptista et al., 2011).

O SIMOSTE (Sistema de Monitoramento da
Satde dos Trabalhadores de Enfermagem) foi
desenvolvido com o referencial da determinacdo
social do processo satde-doenga, visando captar
agravos a saude e seus determinantes (cargas
bioldgicas, quimicas, fisicas, = mecanicas,
fisioldgicas e psiquicas) para subsidiar estratégias
de intervencdo (Pavan Baptista et al., 2011).
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Similarmente, o Laboratorio de Inovacédo
Tecnolégica em Saude (LAIS) gera ideias que
visam solucionar problemas do SUS (Silva &
Tacconi, 2025). No LAIS, a gera¢do de ideias
ocorre através da colaboracdo entre unidades
internas e  parcerias  externas  (incluindo
Secretarias de Saude, Ministério da Saude e
institui¢des internacionais), buscando transformar
ideias em produtos e servigos, como o Projeto
SMART (sistema de apoio a gestdo e controle da
Telessaide) ¢ o AVASUS (ambiente virtual de
aprendizagem do SUS) (Silva & Tacconi, 2025).
O processo de conversdo das ideias envolve a
selecdo e priorizagdo com foco na saude publica, e
o financiamento ¢ preponderantemente oriundo do
SUS, embora haja captagdo da iniciativa privada
(Silva & Tacconi, 2025).

A Gestao da Satude exige um posicionamento
estratégico para o tratamento dos recursos
informacionais (Pinochet et al., 2014). As TICs
sd0 um recurso estratégico que impulsiona a
mudanca, oferecendo eficiéncia (redu¢ao de
custos) e eficacia (geragdo de maior valor ou
novas formas de valor), contribuindo para a
sustentabilidade das organizagdes (Pinochet et al.,
2014).

A informatizacdo hospitalar, através de
sistemas integrados como ERPs (Enterprise
Resource Planning), Hospital Information System
(HIS) e o Prontuario Eletrénico do Paciente
(PEP), permite maior controle dos processos,
rastreabilidade e precisdio no diagndstico e
assisténcia (Pinochet et al., 2014). A tecnologia
também atua como legitimadora do ato
profissional, sendo um critério de avaliagdo da
qualidade dos servicos prestados (Pinochet et al.,
2014).

A fase de difusdo de ideias envolve o
compartilhamento do conhecimento adquirido com
clientes, fornecedores e parceiros (Silva & Tacconi,
2025). O LAIS, por exemplo, utiliza suas inovagdes
para gerar qualificagdo da forca de trabalho,
produgdo de ciéncia e tecnologia (essencial para a
soberania nacional em saude) e melhoria continua
dos servigos (Silva & Tacconi, 2025). Na Atencao
Primaria a Saude (APS), a Rede OTICS-RIO
implementou 16 observatdrios locais, utilizando
midias sociais (blogs, Twitter) para dinamizar o
fluxo de dados e informagdes (Pinto & Rocha,
2016).

Essa rede proporciona apoio a formagdo dos
trabalhadores,  disseminacdo de dados e
comunicacdo em saude (Pinto & Rocha, 2016). A
difusdo através dos blogs das unidades de saude ¢
uma forma inovadora de comunicac¢do social de
baixo custo para o SUS, alcangando milhdes de
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acessos ¢ promovendo a interacdo entre o poder
publico e os cidaddos (Pinto & Rocha, 2016). No
setor publico, a difusdo e a publicidade sdo
essenciais para promover accountability, prestando
contas a sociedade sobre as agdes e o financiamento
publico (Silva & Tacconi, 2025; Pinto & Rocha,
2016).

CONCLUSAO

A integragdo da tecnologia e dos sistemas de
informacdo ¢ um imperativo para a gestdo
estratégica da saude publica brasileira (Pinochet et
al., 2014). Seja através do desenvolvimento de
ferramentas especificas de vigilancia para a saude
do trabalhador (SIMOSTE) (Pavan Baptista et al.,
2011), seja pela estruturagdo de laboratorios de
inovagao (LAIS) focados na geragdo de valor para
o SUS (Silva & Tacconi, 2025), ou pela utilizagdo
de redes de comunicacdo para apoiar a gestdo
local na APS (OTICS-RIO) (Pinto & Rocha,
2016), a inovagdo tecnoldgica se consolida como
um componente estruturante da politica nacional
de saude (Silva & Tacconi, 2025).

Para maximizar o impacto, ¢ indispensavel que
a gestdo publica incorpore a inovagdo em sua
estrutura, buscando a melhoria continua dos
processos e servigos (Silva & Tacconi, 2025).

O monitoramento sistematico, apoiado por
TICs e indicadores, ¢ fundamental para o
planejamento de estratégias que promovam a
melhoria das condi¢des de trabalho e a qualidade
da assisténcia (Pavan Baptista et al., 2011;
Pinochet et al., 2014). A transparéncia ¢ a difusdo
do  conhecimento,  potencializadas  pelas
plataformas tecnoldgicas, sdo cruciais para a
prestacdo de contas e para o engajamento da
sociedade na busca por um sistema de satide mais
eficiente e equitativo (Pinto & Rocha, 2016; Silva
& Tacconi, 2025).
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