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INTRODUÇÃO  
 

O surgimento da pandemia com a COVID-19 

em 2020, ocasionou muitas mudanças, como por 

exemplo o distanciamento social e restrições de 

atendimentos presenciais. Esse cenário, somado 

ao avanço da tecnologia de informação e 

comunicação, proporcionou novas perspectivas 

para os serviços de saúde contornando a 

impossibilidade dos encontros presenciais, como a 

teleodontologia, melhorando a comunicação entre 

profissionais e pacientes, garantindo acesso a 

cuidados de saúde, e promovendo saúde bucal 

(Carrer, 2020). 
 

OBJETIVOS  
 

Apesar de auspiciosa, a teleodontologia ainda é 

preambular demonstrando a necessidade de um 

maior aprendizado sobre o tema para aumentar 

sua incorporação no cotidiano (Teixeira et al, 

2018). 
 

METODOLOGIA  
 

O presente trabalho descreve um relato de 

experiência, vivenciado pelos alunos do segundo 

ano do curso de odontologia no Estágio 

Supervisionado em Atenção Primária, no 

laboratório de simulação realística (Simulab) da 

Unicesumar durante o ano de 2024. Os 

atendimentos com pacientes atores foram 

realizados através da plataforma Google Meet. 

 

RESULTADOS  

 

As atividades propostas pela disciplina 

proporcionaram ao corpo discente, uma 

experiência prática do uso da teleodontologia, 

podendo entender os desafios e benefícios dessa 

abordagem alternativa de atendimento. Além de 

estimulá-los a criar estratégias para promoção e 

prevenção à saúde, exercitar o senso crítico e 

empatia nos atendimentos. 
 

CONCLUSÃO  
 

É possível afirmar que o objetivo da disciplina 

foi alcançado pois introduziu ferramentas 

inovadoras que favorecem o desenvolvimento 

profissional dos estudantes. Embora essa 

abordagem não substitua a consulta presencial do 

paciente, a teleodontologia tem se mostrado uma 

ferramenta eficaz como uma possibilidade de 

agilizar o atendimento, troca de informação entre 

profissionais, consultas especializadas em 

ambientes diversos, avaliação de casos mais 

simples, consultas a pessoas que moram em locais 

remotos ou que tenham dificuldade de mobilidade 

e disseminação de informações relativas à saúde 

bucal.  
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