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RESUMO

Este artigo analisa a aplicacio da Norma
Regulamentadora n° 35 (NR-35) em obras de instalacio
de sistemas de ar-condicionado, com foco na identificacio
dos principais riscos ocupacionais associados ao trabalho
em altura e na avaliacio da eficacia das medidas de
controle implementadas. O estudo se baseou em pesquisa
bibliografica, andlise documental e estudo de caso em
uma obra de médio porte. Foram avaliados aspectos como
capacitacdo, planejamento, andlise de risco, medidas de
protecio coletiva, equipamentos de protecio individual e
procedimentos de emergéncia. Os resultados demonstram
que a conformidade parcial com a NR-35 ainda é comum,
especialmente pela falta de cultura organizacional voltada
a seguranca. O trabalho contribui para a compreensao
dos desafios enfrentados pelo setor de climatizacdo e
sugere caminhos para a melhoria da gestdo de riscos em
atividades realizadas em altura.

PALAVRAS-CHAVE: NR-35; trabalho em altura; gestio

de riscos; climatizagdo.

ABSTRACT

This article analyzes the application of Regulatory
Standard No. 35 (NR-35) in air conditioning
installation works, focusing on the identification of the
main occupational risks associated with working at
height and on the evaluation of the effectiveness of
implemented control measures. The study was based on
bibliographic research, document analysis, and a case
study of a medium-sized worksite, aspects such as
training, planning, risk analysis, collective protection
measures, personal protective equipment, and
emergency procedures were assessed, the results show
that partial compliance with NR-35 is still common,
especially due to the lack of a safety-oriented
organizational culture, the work contributes to the
understanding of the challenges faced by the air
conditioning sector and suggests paths for improving
risk management in activities carried out at height.

KEYWORDS: NR-35; work at height; risk
management; air conditioning.
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1. INTRODUGAO

Nas ultimas décadas, o setor de climatizagdo tem
apresentado expressiva expansdo, acompanhada pelo
aumento da demanda por servigos de instalagdo de
sistemas de ar-condicionado em  edificagées
residenciais, comerciais ¢ industriais. Essas atividades,
embora essenciais, envolvem riscos ocupacionais
significativos, especialmente aqueles associados ao
trabalho em altura, como quedas de nivel, choques
elétricos e acidentes relacionados ao manuseio
inadequado de ferramentas e equipamentos pesados.

Entre as diversas normas regulamentadoras voltadas
a seguranga ¢ saide do trabalhador, a Norma
Regulamentadora n° 35 (NR-35) se destaca por
estabelecer requisitos minimos para a execugdo segura
de atividades realizadas em altura. Essa norma abrange
aspectos como  responsabilidades  legais  de
empregadores e  trabalhadores, capacitacdo e
treinamento, planejamento das atividades, analise de
risco, medidas de prote¢do coletiva e individual,
sistemas de emergéncia e salvamento. A correta
aplicacdo da referida norma em obras de instalacao de
climatizacdo ¢ fundamental para prevenir acidentes e
assegurar um ambiente laboral seguro.

Apesar de sua relevancia, muitas empresas do setor
ainda enfrentam dificuldades em implementar
integralmente os requisitos da NR-35. As principais
barreiras estdo relacionadas ao desconhecimento
técnico, a falta de investimentos em medidas
preventivas e a auséncia de uma cultura organizacional
voltada a seguranga. Nesse contexto, pesquisas recentes
apontam que o ndo cumprimento das normas
regulamentadoras representa um dos fatores mais
criticos para a ocorréncia de acidentes em altura na
construgdo civil e em atividades de manutengao
predial®.

Diante desse cendrio, o presente artigo tem como
objetivo analisar a aplicagdo da NR-35 em obras de
instalacdo de sistemas de ar-condicionado, com foco na
identificagdo dos principais riscos envolvidos e na
avaliagdo da eficicia das medidas de controle
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implementadas. A pesquisa discute especialmente os
seguintes topicos da norma:

*  capacitagdo e treinamento dos trabalhadores;
* planejamento e organizagdo das atividades;

e claboragdo de Analise de Risco (AR) e
Permissao de Trabalho (PT);

* adocdo de medidas de protecdo coletiva
(MPCs) e uso de Equipamentos de Protegdo
Individual (EPIs);

» procedimentos de emergéncia e resgate.

Ao abordar esses pontos, busca-se contribuir para
a compreensdo dos desafios enfrentados pelas
empresas do setor e apontar caminhos para a melhoria
continua da gestdo de riscos em trabalhos em altura’.

2. MATERIAL E METODOS

A pesquisa foi conduzida com base em uma
abordagem qualitativa e descritiva, adotando como
procedimentos metodoldgicos a pesquisa bibliografica,
a analise documental ¢ a realizagdo de um estudo de
caso em uma obra real de instalagio de ar-
condicionado.

Na etapa bibliografica, foram consultadas normas
regulamentadoras, artigos cientificos, publicagdes
técnicas e livros especializados em seguranga do
trabalho, com énfase em trabalhos que discutem a
aplicacdo pratica da NR-35. Essa revisdo permitiu a
constru¢do do referencial tedrico para a analise.

A pesquisa documental envolveu a avaliacdo de
Procedimentos Operacionais Padrdo (POPs), Fichas de
Andlise de Risco (FARs), Permissdes de Trabalho
(PTs) e planos de prevengdo elaborados por empresas
do setor de climatiza¢do, o estudo de caso foi realizado
em uma obra de médio porte localizada na cidade de
Maringd (PR), onde foram instalados sistemas de
climatizagdo do tipo split e Volume de Refrigerante
Variavel (VRF). Para a coleta de dados, foram
utilizados checklists elaborados com base nos
requisitos da NR-35, observagoes diretas das atividades
em altura e entrevistas semiestruturadas com
trabalhadores e supervisores de seguranga’.

A analise da conformidade das praticas executadas
na obra foi conduzida considerando os seguintes
topicos da NR-35:

* Capacitagdo e treinamento: verificacdo de certificados
e registros de cursos realizados pelos trabalhadores.

* Planejamento das atividades: analise da existéncia de
pops e de procedimentos formais de organizacdo do
trabalho em altura.

* Analise de Risco (AR) e Permissao de Trabalho (PT):
checagem da elaboragdo e uso desses documentos antes
da execucdo das tarefas.

* Medidas de Protecdo Coletiva (MPCs): observagdo da
utilizacdo de guarda-corpos, plataformas, linhas de vida
e outros dispositivos.

* Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs):
inspe¢do da disponibilidade, uso e condigdes dos
equipamentos fornecidos.
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* Procedimentos de emergéncia e resgate: analise da
existéncia de plano de resgate e de treinamentos
especificos para situagdes de queda.

As informagdes obtidas foram organizadas e
analisadas de forma descritiva, permitindo identificar
os niveis de conformidade com a NR-35, bem como
apontar pontos criticos e oportunidades de melhoria
nos processos de gestdo de riscos em trabalhos em
altura®.

3. DESENVOLVIMENTO

A aplicagdo da NR-35 em obras de instalagdo de
sistemas de ar-condicionado apresenta desafios
especificos, principalmente devido as caracteristicas do
setor de climatizagdo, que envolve atividades em
fachadas, telhados e areas elevadas de dificil acesso. A
analise realizada no estudo de caso evidenciou pontos
fortes e fragilidades na gestdo de riscos, que sdo
discutidos a seguir’.

Capacitagao e Treinamento

A conformidade parcial foi observada no requisito
de capacitagdo. Embora parte dos trabalhadores
apresentasse certificados de cursos em trabalho em
altura, verificou-se auséncia de atualizagdo periddica e
de integragdo especifica sobre os riscos relacionados ao
manuseio de equipamentos de climatizagdo. Essa
lacuna compromete a efetividade das medidas de
seguranca, refor¢ando a necessidade de treinamentos
continuos e contextualizados as atividades®.

Planejamento e Organizagao das Atividades

O planejamento das atividades em altura apresentou
deficiéncias  relacionadas a  formalizacdo e
padronizagdo dos procedimentos. Conquanto tenham
sido observados cronogramas de execucdo e
orientagdes operacionais gerais, constatou-se a
auséncia de Procedimentos Operacionais Padréo
(POPs) especificos para as etapas criticas, como a
montagem de unidades condensadoras, o igamento de
equipamentos e a passagem de tubulagdes em altura’.

Os POPs constituem instrumentos fundamentais de
gestao, pois descrevem de forma detalhada e sequencial
como cada tarefa deve ser executada de maneira segura
e eficiente, assegurando a uniformidade das praticas e a
conformidade com as exigéncias normativas. De
acordo com Costa (2018)%, a adogdo de POPs no
contexto das atividades em altura contribui para a
reducdo da variabilidade operacional, a prevencao de
falhas humanas e o fortalecimento da cultura de
seguranga®.

Da mesma forma, inexisténcia de POPs especificos
compromete o processo de planejamento, uma vez que
impede a integragdo entre o planejamento técnico e o
planejamento de seguranga, dificultando a identificagado
prévia de riscos e a implementagdo de medidas de
controle adequadas. Além disso, a auséncia desses
documentos inviabiliza o monitoramento sistematico
das praticas adotadas e a rastreabilidade das decisoes
gerenciais.
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Portanto, a elaboragdo e a aplicag@o rigorosa de
Procedimentos Operacionais Padrao devem ser
consideradas etapas essenciais do planejamento de
atividades em altura, servindo como referéncia técnica
tanto para a equipe de execugdo quanto para 0s
responsaveis pela supervisdo e controle das medidas
preventivas.

Andlise de Risco (AR) e Permissdao de
Trabalho (PT)

A elaboragdo das Analises de Risco (AR) foi
verificada em parte das atividades desenvolvidas,
contudo, observou-se que nem sempre apresentavam o
nivel de detalhamento necessario para contemplar
integralmente os perigos e variaveis operacionais
inerentes ao trabalho em altura. Em determinadas
situacdes, a Permissdo de Trabalho (PT) nao foi
formalmente emitida, restringindo-se a orienta¢des
verbais por parte dos supervisores, o que evidencia
fragilidade no processo de gestdo preventiva.

A Permissdo de Trabalho -constitui instrumento
formal e obrigatorio, conforme estabelece a NR-35,
que tem como finalidade autorizar a execugdo de uma
atividade especifica em altura somente apos a
verificagdo ¢ o controle de todos os requisitos de
seguranca. Esse documento deve conter a descrigdo
detalhada da tarefa, os riscos identificados, as medidas
de controle adotadas, os equipamentos de protecdo
individual e coletiva a serem utilizados, bem como a
qualificagdo e a autorizagdo dos trabalhadores
envolvidos.

A inexisténcia ou a emissdo inadequada da PT
compromete a rastreabilidade das agdes de seguranga,
dificulta a atribuigdo de responsabilidades e¢ reduz a
capacidade de resposta organizacional diante de
incidentes. Além disso, denota ndo conformidade com
as disposicdes legais vigentes, uma vez que a PT atua
como etapa conclusiva do processo de analise de risco,
validando as condigdes seguras para o inicio da
atividade. Conforme ressalta Andrade (2021)°, a
adocdo sistematica da Permissdo de Trabalho ¢
essencial para consolidar a cultura de seguranga, pois
assegura que as medidas preventivas previstas na AR
sejam efetivamente implementadas e supervisionadas
antes da execugdo operacional®.

Medidas de Protegao Coletiva (MPCs)

Foram observadas medidas coletivas, como
instalagdo de guarda-corpos provisorios e uso de
plataformas elevatorias, mas nem sempre aplicadas em
todas as etapas da obra. Em determinadas situagdes,
optou-se  exclusivamente pelo uso de EPIs,
contrariando a hierarquia de controle prevista pela NR-
35, que prioriza a protecdo coletiva sobre a individual®.

Equipamentos de Protec¢ao Individual (EPIs)

O fornecimento de Equipamentos de Protegdo
Individual (EPIs) foi considerado satisfatorio,
abrangendo cinturdes tipo paraquedista, talabartes
duplos com absorvedor de energia, capacetes com
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jugular, luvas isolantes, calgados de seguranga ¢ dculos
de protecdo. Esses equipamentos sdo indispensaveis
para a execugdo de atividades em altura, conforme
disposto na Norma Regulamentadora n® 35 (NR-35) e
na NR-6, que estabelece os requisitos para selegdo,
fornecimento, uso ¢ manutengao dos EPIs.

Entretanto, durante a inspecdo em campo, foram
observados equipamentos com sinais de desgaste e
auséncia de registros formais de inspecdo e
manuten¢do periddica, o que compromete a
confiabilidade dos dispositivos de retengdo de quedas.
Além disso, a fiscaliza¢do do uso correto mostrou-se
insuficiente, havendo casos em que trabalhadores
deixaram de utilizar a ancoragem dupla obrigatoria em
deslocamentos horizontais, contrariando as boas
préticas de seguranca recomendadas pela norma!®.

' 5.'..':
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Figura 1. Trabalhador utilizando cinturdo de segurana tipo
paraquedista com talabarte, conforme requisitos da NR-35. Fonte:
Acervo pessoal (2025).

De acordo com Andrade (2021)°, a eficacia do uso
de EPIs esta diretamente relacionada a consisténcia das
acoes de gestdo e treinamento continuo, ndo bastando o
simples fornecimento dos equipamentos. A cultura de
seguranca deve garantir que os trabalhadores
compreendam a importancia da correta utilizagdo ¢
conservacdo dos dispositivos de protegdo, de forma que
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a integridade fisica seja mantida durante todas as etapas
da atividade’.

Com o objetivo de complementar o registro técnico
e proporcionar melhor compreensao visual, recomenda-
se a inser¢do das imagens a seguir, que ilustram os
principais Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs)
utilizados nas atividades em altura durante a instalagao
de sistemas de ar-condicionado!!.

Figura 2 - Trabalhador utilizando calgado de segurancga e luvas de
prote¢do, conforme normas de seguranca. Fonte: Acervo pessoal
(2025).

Procedimentos de Emergéncia e Resgate

Foi identificado um plano de emergéncia geral para
a obra, mas sem especificidade para quedas em altura.
Além disso, ndo houve evidéncias de treinamentos
praticos de resgate, fator que pode comprometer a
eficiéncia da resposta em caso de acidente. A NR-35
determina a obrigatoriedade de prever e treinar
procedimentos de salvamento, o que ndo foi
integralmente cumprido'2.

Sintese Critica

A anilise evidenciou que, embora existam
iniciativas voltadas a seguranca, a aplicagdo da NR-35
em obras de instalagdo de ar-condicionado ainda
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apresenta fragilidades relevantes. Os principais pontos
criticos estdo relacionados a insuficiéncia de
planejamento formal, a auséncia de documentagdo
adequada ¢ a baixa énfase em medidas de protegdo
coletiva. Tais aspectos revelam a necessidade de maior
investimento em cultura organizacional voltada a
prevengdo, alinhando préticas operacionais!2.

4. DISCUSSAO

A analise realizada evidencia que a conformidade
parcial com a NR-35 em obras de instalacdo de
sistemas de climatizagdo reflete um cenario ja apontado
em outros estudos sobre seguranca no trabalho em
altura. Andrade (2021)!, por exemplo, destaca que a
auséncia de cultura preventiva e a insuficiéncia de
treinamentos especificos estdo entre os fatores que
mais contribuem para a ocorréncia de acidentes na
construgdo civil. Esse contexto dialoga com os achados
da presente pesquisa, em que se verificou falta de
atualizacdo nos cursos ¢ escassez de integragdo voltada
ao0s riscos caracteristicos da climatizacdo®.

No que se refere ao planejamento das atividades, os
resultados confirmam a percep¢do a auséncia de
procedimentos formalizados compromete a gestao de
riscos em pequenas ¢ médias obras'’. A pratica
observada de priorizar orientacdes verbais em
detrimento de documentos estruturados (como POPs ¢
Permissdes de Trabalho) limita a rastreabilidade e
reduz a eficécia do controle operacional .

Outro ponto critico foi a predominéncia do uso de
equipamentos de prote¢do individual em substitui¢do
as medidas coletivas. Esse achado enfatiza a
necessidade de maior investimento em dispositivos
coletivos de seguranga, como guarda-corpos e
plataformas, a fim de reduzir a dependéncia exclusiva
do comportamento individual dos trabalhadores?.

A deficiéncia nos procedimentos de emergéncia e
resgate observada no estudo de caso corrobora o que ja
havia sido apontado por Andrade (2021)°, ao ressaltar
que a auséncia de planos especificos de salvamento
aumenta a gravidade potencial dos acidentes. A falta de
treinamentos praticos para situagdes de queda
demonstra a distancia entre a exigéncia normativa ¢ a
pratica cotidiana, comprometendo a resposta em
situagdes criticas®.

De modo geral, a presente pesquisa confirma que a
aplicagcdo da NR-35 em obras de climatizacao enfrenta
barreiras semelhantes as encontradas em outros
segmentos da  construgdo  civilLb como o
desconhecimento técnico, a baixa fiscalizagdo ¢ a
auséncia de planejamento formal. Entretanto, também
refor¢a que, quando corretamente implementada, a
norma oferece instrumentos suficientes para a
prevengdo de acidentes, desde que acompanhada por
investimento ~ em  cultura  organizacional e
comprometimento gerencial'“.

5. CONCLUSAO

A andlise realizada permitiu constatar que a
hipotese inicial de que a aplicagdo da NR-35 contribui
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de maneira decisiva para a redugdo de riscos em obras
de instalagdo de sistemas de ar-condicionado foi
confirmada. O estudo demonstrou que, embora a norma
seja  reconhecida como fundamental, sua
implementa¢do ainda ocorre de forma parcial,
principalmente pela auséncia de planejamento formal,
pela priorizacdo de medidas individuais em detrimento
das coletivas e pela fragilidade nos planos de
emergéncia e resgate.

O alcance dos objetivos do trabalho foi evidenciado
pela identificagdo dos principais riscos ocupacionais
associados ao trabalho em altura nesse setor, bem como
pela avaliagdo critica das medidas de controle
existentes. Verificou-se que, quando aplicados de forma
estruturada e continua, os requisitos da NR-35
fornecem base solida para prevenir acidentes e
promover um ambiente de trabalho mais seguro.

Como contribuicdo reflexiva, destaca-se que a
consolidacdo de uma cultura de seguranga ¢ tdo
relevante quanto a disponibilizagdo de equipamentos e
treinamentos formais. A efetividade da norma depende
do comprometimento da gestdo e da conscientizacdo
dos trabalhadores, de modo que a seguranca nao seja
vista apenas como obrigacdo legal, mas como parte
integrante das praticas organizacionais.

Por fim, este estudo reforca a necessidade de
aprofundar a integragdo entre aspectos técnicos e
culturais na gestdo de riscos em atividades de
climatizacdo.  Perspectivas  futuras incluem o
desenvolvimento de protocolos especificos para o setor
e o estimulo a inovagdo em tecnologias de protecdo
coletiva, ampliando a eficacia das a¢des preventivas em
conformidade com a NR-35.
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