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RESUMO

Este estudo investigou o impacto da criacdo e gestdo de
redes sociais no aprendizado de métodos ageis entre
estudantes de engenharia. Utilizando uma abordagem de
pesquisa mista, os dados qualitativos e quantitativos
revelaram que 76,5% dos estudantes relataram um
aumento significativo na compreensdo dos métodos ageis.
Além disso, a atividade contribuiu para o desenvolvimento
de habilidades como comunicacio (58,8%), colaboragao
(70,6%) e criatividade (76,5%). Apesar de desafios, como
engajamento de seguidores e criacio de conteidos, os
estudantes reconheceram a importancia da atividade para
a aplicacdo pratica dos conceitos. A pesquisa reforcou a
relevincia de abordagens educacionais que integram
tecnologias digitais para o aprendizado colaborativo e
aplicacdo de métodos ageis.

PALAVRAS-CHAVE: Métodos ageis, redes sociais,
educagdo, aprendizado colaborativo, engajamento,
ensino superior

ABSTRACT

This study investigated the impact of creating and managing
social networks on the learning of agile methods among
engineering students. Using a mixed research approach,
qualitative and quantitative data revealed that 76.5% of
students reported a significant increase in their understanding
of agile methods. In addition, the activity contributed to the
development of skills such as communication (58.8%),
collaboration (70.6%), and creativity (76.5%). Despite
challenges, such as engaging followers and creating content,
students recognized the importance of the activity for the
practical application of concepts. The research reinforced the
relevance of educational approaches that integrate digital
technologies for collaborative learning and the application of
agile methods.

KEYWORDS: Agile methods, social networks, education,
collaborative learning, engagement, higher education.

1. INTRODUCAO

A educagdo superior enfrenta o desafio de preparar
os estudantes para um mercado de trabalho em constante
transformagdo, exigindo o desenvolvimento de
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habilidades técnicas e sociais. Nesse contexto, o0s
métodos  4geis, originalmente  aplicados  ao
desenvolvimento de software, tém se destacado por sua
capacidade de promover colaboragdo, adaptacdo e
melhoria continua!. No entanto, o ensino desses
métodos muitas vezes se limita a abordagens teoricas, o
que pode dificultar a compreensdo de sua aplicabilidade
pratica.

Diante dessa problematica, a integracdo de redes
sociais como ferramenta educacional surge como uma
possibilidade promissora. As redes sociais, amplamente
utilizadas pelos jovens, oferecem um ambiente propicio
para a colaboragdo e a comunica¢do®. Plataformas
digitais como Facebook, Instagram, LinkedIn e féruns
especializados oferecem espacos para a formagdo de
comunidades de pratica, facilitando a troca dindmica de
conhecimento e experiéncias®*. Essa transformacgio é
particularmente relevante no ensino de métodos ageis,
que se baseiam em principios de colaboragdo, adaptacdo
e feedback continuo?.

Estudos apontam que a utilizacdo dessas plataformas
pode aumentar o engajamento dos académicos e facilitar
a aplicagdo de conceitos tedricos em situagdes reais®.
Além disso, a literatura existente destaca a eficacia das
redes sociais na promogao do aprendizado colaborativo,
facilitando a troca de conhecimentos e experiéncias,
promovendo um ambiente de aprendizado continuo e
adaptativo”®? essenciais para a aplicagdo de métodos
ageis.

Da mesma forma, o impacto psicologico do uso de
redes sociais pode influenciar as identidades e interagdes
sociais dos usuarios, afetando a colaboracdo ¢ a
dinidmica de grupo em contextos de aprendizado agil®. A
integragdo de tecnologias digitais, incluindo redes
sociais, ¢ vital para a eficacia das metodologias ageis,
como evidenciado por estudos’ que destacam a
importancia da analise de redes sociais na gestdo do
conhecimento e na melhoria da comunicagdo e
eficiéncia nas equipes.

Diante desse contexto, o objetivo deste estudo €
investigar o impacto da criacdo e gestdo de redes sociais
na consolidagdo do conhecimento sobre métodos ageis
entre académicos. O estudo buscou identificar os
principais desafios enfrentados e as praticas que mais
contribuiram para o aprendizado efetivo dos principios
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ageis, oferecendo uma analise que possa contribuir para
o desenvolvimento de melhores praticas pedagogicas.

2. MATERIAL E METODOS

A metodologia deste estudo foi estruturada com base
em uma abordagem de pesquisa mista, combinando
métodos qualitativos e quantitativos. Quanto aos
procedimentos, este estudo se caracteriza como um
estudo de caso. A atividade pratica foi desenvolvida em
uma instituicdo de Ensino Superior do Noroeste do
Estado do Rio Grande do Sul, no periodo de julho a
setembro de 2024. As atividades propostas ocorreram
dentro da disciplina de Topicos Especiais 1I: Métodos
Ageis, a qual foi ofertada aos académicos das
Engenharias.

A pesquisa envolveu 17 académicos. Embora o uso
de uma amostra pequena possa limitar a generalizacao
dos resultados, a abordagem mista permitiu uma
compreensdo mais rica das experiéncias dos estudantes,
compensando, em parte, essa limitagdo. Todos os
participantes foram informados sobre os objetivos da
pesquisa ¢ garantidos de que suas respostas seriam
tratadas de forma confidencial. O consentimento
informado foi obtido antes da coleta de dados,
assegurando que os participantes estavam cientes de sua
participag@o voluntaria.

A coleta de dados foi realizada por meio de um
questionario estruturado, desenvolvido e aplicado por
meio do Google Forms. O questionario incluiu 17
perguntas, 15 perguntas fechadas, que permitiram a
coleta de dados quantitativos, e duas perguntas abertas,
que possibilitaram a exploragdo de percepgdes e
experiéncias dos académicos. As questdes abordaram o
perfil dos participantes, a experiéncia com a atividade, o
impacto na aprendizagem e sugestdes de melhoria.

Os dados coletados foram analisados utilizando
técnicas estatisticas descritivas, como médias e
frequéncias, para identificar padrdes e tendéncias.
Ferramentas estatisticas, como o Excel, foram utilizadas
para facilitar a analise. As respostas das perguntas
abertas do questionario foram submetidas a uma analise
de contetdo, conforme proposto por Bardin (2011)°,
Essa andlise envolveu a codificagdo das respostas e a
identificagdo de categorias e temas emergentes,
permitindo uma compreensao mais rica das experiéncias
dos académicos.

3. RESULTADOS

A criagdo e gestao de redes sociais como atividade
pratica no ensino de métodos ageis entre estudantes de
engenharia mostrou-se uma ferramenta eficaz para
consolidar o conhecimento sobre o tema. A pesquisa
revelou que a maioria dos participantes (70,6%) era
composta por académicos entre 20 e 25 anos,
predominantemente do curso de Engenharia de
Produg@o (64,7%) (Tabela 1). Antes da atividade, 94,1%
dos académicos tinham pouca ou moderada
familiaridade com métodos ageis, e 70,6%
apresentavam baixo conhecimento sobre a gestdo de
redes sociais (Tabela 1).
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Tabela 1. Perfil dos participantes.

Idade n %
20-25 anos 12 70,59%
26-30 anos 1 5,88%
Acima de 30 anos 4 23,53%
Curso
Engenharia de Controle e Automagao 1 5,88%
Engenharia de Produgéo 11 64,71%
Engenharia Mecénica 3 17,65%
Engenharia Quimica 2 11,76%
Nivel de familiaridade com métodos 4geis antes

da atividade
Moderadamente familiarizado 6 35,29%
Muito familiarizado 1 5,88%
Pouco familiarizado 10 58,82%
Nivel de familiaridade com redes sociais antes

da atividade
Moderadamente familiarizado 10 58,82%
Muito familiarizado 5 29,41%
Pouco familiarizado 2 11,76%

ienvolvimento de habilidade. ..

3850 a recursos e ferramentas

Sensacdo de pertencimento.

Fonte: Elaboragio propria.

Sobre a experiéncia na atividade, a analise das
respostas indica que a experiéncia de criar e gerenciar
uma rede social sobre métodos ageis foi positiva para
70,6% dos participantes e muito positiva para 17,6%
(Figura 1).

@ Muito pos

@ Positiva
Neutra

@ Negativa

y

70,6%

Figura 1. Como vocé avaliaria a experiéncia de criar e gerenciar uma
rede social sobre métodos ageis? Fonte: Elaboragio propria.

Os aspectos mais apreciados da atividade incluiram
a criatividade (76,5%), interag@o com colegas (reportada
por 70,6% dos participantes) e desenvolvimento de
habilidades de comunicacao (58,8%) (Figura 2).

Interagdo com colegas

Aprendizado prético

10 (58,8%)
Criatividade

Feedback construtivo |2 (11,8%)

Networking 4 (23,6%)

6 (35,3%)

7 (41,2%)

Desafios estimulantes

Impacto no aprendizado

0 5 10

Figura 2. Quais aspectos da atividade vocé mais apreciou? Fonte:
Elaboragéo propria.

Ja, os principais desafios relatados pelos estudantes
foram a dificuldade em atrair e engajar seguidores
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(88,2%), a falta de conhecimento técnico sobre métodos
ageis ¢ o desafio da criagdo de contetidos (41,2%)
(Figura 3).

Falta de conhecimento técnico...

7 (41,2%)
Dificuldade em atrair e engajar...
Problemas de comunicagéo na... [—2 (11,8%)
Gerenciamento do tempo/Falta... |4 (23,5%)
Incertezas sobre o papel de ca... -3 (17,6%)
Desafios na criacédo de contetdo 7 (41,2%)
Falta de clareza nas instrugdes
Dificuldades em aplicar teorias...
Resisténcia a colaboragao
Raramente uso Instagram, n&o...

0 5
Figura 3. Quais foram os maiores desafios enfrentados durante a
atividade? (Marque todas as opg¢des que se aplicam). Fonte:
Elaboragéo propria.
Pesquisa e criagdo de conteld...
Interagdo com o publico e feed... 3(17,6%)
Trabalho em equipe e colabora...
Aplicacéo pratica dos conceito. ..
Discussdes em grupo
Feedback do professor
Materiais de apoio
Pratica em tempo real
Reflexdo sobre a experiéncia

Recursos multimidia
0,0 50

Figura 4. O que mais contribuiu para o seu aprendizado durante o
processo? (Marque todas as opgdes que se aplicam). Fonte:
Elaboragdo propria.

2,5

Tabela 2. Impacto no aprendizado.

De que forma a atividade influenciou seu aprendizado sobre

10

6 (35,3%)

7 (41,2%)
75
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aprendizado importante, com 64,7% dos académicos
afirmando que o trabalho em equipe, a colaboragdo, a
pesquisa e a criagdo de conteudos sobre métodos ageis e
a aplicacdo pratica dos
conceitos  ageis  foram
cruciais para superar as
dificuldades (Figura 4)

Com relacao as sugestdes
de melhorias, os académicos
indicaram a necessidade de
mais tempo para a execugdo
da atividade (52,9%) e uma
divisdo mais clara das tarefas
entre os membros da equipe
(35,3%) como sendo os
aspectos que poderiam ser melhorados. Mesmo assim,
88,2% dos participantes recomendariam a atividade para
11(64,7%)  futuras turmas, reconhecendo
seu papel fundamental na
pratica e consolidagdo dos
métodos dageis. Da mesma
forma que 64,7%  dos
estudantes  gostariam  de
participar  de atividades
semelhantes no futuro.

A atividade também revelou o
papel motivador da utilizagdo
de redes sociais no contexto
educacional, mostrando-se
uma ferramenta eficaz para engajar os académicos e
facilitar a aplica¢do de conceitos tedricos em situagdes
reais. A familiaridade prévia com redes sociais pode ter
facilitado a adaptagdo dos académicos a atividade,
permitindo que se concentrassem mais na aplicagdo

15 (88,2%)

15

11 (64,7%)
11 (64,7%)
10 (58,8%)

9 (52,9%)

10,0 12,5

pratica dos métodos ageis.
A interagdo social e o trabalho em equipe foram

fundamentais para o sucesso da atividade, destacando a

importancia de abordagens educacionais que integrem
aspectos sociais e colaborativos ao ensino técnico. Da

mesma forma que os desafios enfrentados, como a
dificuldade em engajar seguidores representa uma area

métodos ageis? n %

Aumentou meu entendimento 13 76,47%
Aumentou significativamente meu entendimento 4 23,53%
Vocé se sente mais preparado para aplicar os conceitos de

métodos Ageis apos essa atividade?
Sim, muito mais preparado 6  3529%
Sim, um pouco mais preparado 11 64,71%
Vocé percebeu alguma mudanca na forma como trabalha

em equipe ou gerencia projetos apos essa atividade?
Sim 12 70,59%
Nio 5 2941%

de melhoria e indica a necessidade de um suporte mais
estruturado em termos de estratégias de engajamento.

Fonte: Elaboragao propria.

Trabalho em equipe
Comunicagao
Resolugdo de problemas 6 (35,3%)
Gestdo de tempo 7 (41,2%)
Lideranca |—4 (23,5%)
Pensamento critico 3(17,6%)
Criatividade

Planejamento

Conhecimento sobre métodos...

0

5

Figura 5. Quais habilidades vocé acredita ter desenvolvido ou
aprimorado através dessa atividade? (Marque todas as opgdes que se
aplicam). Fonte: Elaboragdo propria.

No entanto, esses obstaculos proporcionaram um

JES (ISSN online: 2358-0348)

10 (58,8%)

Em conclusio, a atividade de criagdo e gestdo de
redes sociais sobre métodos ageis
apresentou-se como uma
ferramenta inovadora para o
ensino de conceitos complexos,
proporcionando aos estudantes
uma experiéncia de aprendizado
pratica e colaborativa que
melhorou significativamente sua
compreensdo e aplicagdo dos
métodos ageis. Implementar as
melhorias sugeridas pode
aumentar ainda mais a eficacia
dessa abordagem educacional.

4. DISCUSSAO

O trabalho indicou que a criag@o e gestdo de redes

12 (70,6%)

13 (76,5%)
12 (70,6%)

11 (64,7%)

15
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sociais pelos académicos foi uma estratégia eficaz para
a consolidagdo do conhecimento em métodos ageis.
Esse achado é corroborado por Lima & Araajo (2021)"!,
que destacam que o uso das tecnologias de informacao
e comunicagdo (TIC) no ambiente académico torna as
aulas mais atrativas, permitindo que os académicos
construam conhecimentos de maneira auténoma e
significativa. Além disso, a predomindncia de
académicos com pouca experiéncia em métodos ageis
sugere que atividades praticas, como a criagdo de redes
sociais, podem atuar como pontes para o aprendizado
efetivo. Santos (2022)7 afirma que as redes sociais tém
um papel importante na educacdo, pois favorecem a
construgdo de conhecimento colaborativo, evidenciando
a importdncia de integrar experiéncias praticas ao
curriculo para preparar melhor os académicos para os
desafios do mercado de trabalho. Da mesma forma, as
redes sociais sdo ferramentas essenciais que
potencializam a criatividade e a gestdo do conhecimento
no ensino superior, pois sdo bem recebidas pelos
estudantes e apoiam o processo de ensino-
aprendizagem™*®.

Ademais, a experiéncia positiva relatada por 70,6%
dos participantes confirma a relevancia das interagdes
sociais no processo de aprendizado. El Shahed & Abd
Allah (2018)'? argumentam que a colaboragio em
ambientes digitais ¢ essencial para o desenvolvimento
de habilidades interpessoais ¢ técnicas. O fato de que
aspectos como criatividade, interacdo e comunicagdo
foram os mais apreciados pelos académicos reforca a
ideia de que o ensino deve ser dindmico e colaborativo,
promovendo um ambiente onde os estudantes se sintam
motivados a participar ativamente”'2. A integracdo das
redes sociais nas atividades académicas promove a
autonomia do aluno, o trabalho cooperativo ¢ a
aprendizagem colaborativa, tornando os académicos
protagonistas de sua propria aprendizagem®. No entanto,
os desafios enfrentados, como a dificuldade em engajar
seguidores, indicam que ha espago para melhorias nas
estratégias de ensino. Nesse sentido, Redecker et al.
(2012)® e Bond et al. (2018)" ressaltam que a
preparagdo para mudangas na educacgdo requer suporte
adequado e formag@o continua para professores e
académicos, enfatizando a necessidade de um suporte
mais estruturado para maximizar o potencial das redes
sociais na educacgao.

A identificagdo de um aumento significativo no
entendimento dos métodos ageis entre os participantes €
um indicativo claro do impacto positivo dessa
abordagem educacional. Essa evolugao no aprendizado
pode ser explicada pela teoria da aprendizagem social,
que diz que o conhecimento ¢ construido através da
interagdo social e da experiéncia pratica'>. A
autoavaliacdo dos académicos, que indicaram se sentir
mais preparados para aplicar métodos ageis, sugere que
o aprendizado colaborativo, aliado ao uso de
ferramentas digitais, pode facilitar a construgdo de
competéncias praticas essenciais para o futuro
profissional dos estudantes. O sucesso da incorporacao
da tecnologia na educacao depende muito da capacidade
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do professor de criar um ambiente de aprendizagem
propicio e se afastar dos métodos tradicionais de ensino
em diregdo a aprendizagem cooperativa®.

Por fim, as sugestdes de melhorias apresentadas
pelos académicos, como a necessidade de mais tempo
para a execucao das atividades e uma divisdo mais clara
de tarefas, refletem a importancia de um planejamento
cuidadoso nas atividades educacionais. A literatura
aponta que o tempo adequado ¢ a clareza nas atribuigoes
sdo fundamentais para o sucesso de projetos
colaborativos'®. A alta taxa de recomendacdo da
atividade para futuras turmas, apesar das dificuldades,
demonstra que os académicos reconheceram o valor
dessa experiéncia. Santos (2022)7 conclui que a
utilizagdo eficaz das redes sociais na educagdo pode
transformar o processo de ensino-aprendizagem,
reforcando que, ao implementar as sugestoes de
melhorias, as institui¢des de ensino podem potencializar
ainda mais a eficacia das atividades que utilizam redes
sociais como ferramenta pedagogica.

5. CONCLUSAO

A criagdo e gestdo de redes sociais revelou-se uma
estratégia inovadora e eficaz para o ensino de métodos
ageis, promovendo uma experiéncia pratica e
colaborativa que consolidou o conhecimento dos
estudantes de forma significativa. Os resultados
evidenciaram um aumento expressivo na compreensao
dos conceitos ageis, impulsionado pela interacao social,
criatividade e trabalho em equipe.

Os desafios enfrentados, como a dificuldade de
engajar seguidores ¢ a necessidade de uma divisdo mais
clara de tarefas, destacaram a importancia do
planejamento e suporte pedagdgico estruturado. Tais
obstaculos oferecem oportunidades para ajustes futuros,
como a ampliagdo do tempo dedicado as atividades e a
implementagdo de estratégias mais eficazes para o
engajamento nas redes sociais.

Recomenda-se que futuras pesquisas explorem o
impacto de diferentes plataformas digitais no
aprendizado de metodologias ageis, bem como a
aplicabilidade dessa abordagem em outras disciplinas do
ensino superior. Com ajustes e melhorias continuas, essa
pratica pode consolidar-se como uma ferramenta
essencial para conectar os estudantes com demandas
reais do mercado de trabalho, fortalecendo habilidades
técnicas e comportamentais em um contexto
educacional dinamico e colaborativo.
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