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RESUMO

Os estoques sdo recursos, mercadorias e materiais
destinados a agregar valor ao empreendimento, tornando
0 gerenciamento essencial para seu controle e manuseio
eficazes. Para garantir um gerenciamento excelente, sdo
empregadas metodologias e ferramentas de gestéo,
incluindo fluxogramas de controle. Recentemente,
implementamos um novo layout e planejamento para a
disposicdo fisica do estoque e das mercadorias, visando
otimizar a eficiéncia e o equilibrio do estoque
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ABSTRACT

Stocks consist of resources, goods, and materials aimed at
adding value to the enterprise, making their management
crucial for effective handling and control. To ensure excellent
management, methodologies and management tools are
employed, including control flowcharts. Recently, we have
implemented a new layout and planning for the physical
arrangement of stock and goods, aiming to optimize efficiency
and balance in the inventory.
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1. INTRODUCAO

Os estoques sdo considerados recursos estratégicos
que visam gerar valor para a empresa. Eles podem ser
utilizados de vérias formas, como produtos finais,
matéria-prima para processos de producdo, ferramentas
no fluxo de trabalho, meios para alcangar o produto final
ou ainda no tratamento de processos e na prestacdo de
servicos.  Esses recursos possuem  beneficios
econdmicos futuros associados e seus custos sdo
mensuraveis, o que permite calcular o investimento
necessario € o lucro gerado para a empresa. A
mensuragdo desses estoques envolve a comparagdo
entre os custos dos itens e seu impacto e necessidade nos
processos, com o objetivo de maximizar o retorno dos
materiais utilizados e gerenciados pela empresa'->3.

A importancia do estoque estd principalmente no
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armazenamento de itens com valor agregado. Por isso, o
desenvolvimento de recursos, O manejo € O
planejamento s3o essenciais para otimizar recursos,
gerar valor agregado de forma agil e alcangar beneficios
economicos. Atualmente, existem metodologias de alto
desempenho, como a da Toyota, que se baseiam em
conhecer o processo e medir os recursos de maneira agil
e eficiente. Essas metodologias evitam excessos ¢
garantem que os itens sejam recebidos pouco antes de
serem necessarios, minimizando o acumulo de
mercadorias paradas. Nesse contexto, alguns conceitos
de gerenciamento e planejamento de estoque incluem
ferramentas como FIFO (First In, First Out), FEFO
(First Expire, First Out), SW2H e balango de entradas e
saidas. [Essas ferramentas s3o projetadas para
proporcionar controle agil e eficiente dos fluxos de
estoque’.

Foi utilizado o auxilio de ferramentas e softwares
especializados para otimizar o dimensionamento do
espaco de estoque. Essas ferramentas permitem
desenhar o espaco e projetar a disposi¢do dos itens de
forma precisa. Com esse planejamento detalhado,
buscamos organizar o estoque de maneira 16gica, agil e
inteligente, visando alcangar vantagens competitivas,
reduzir recursos, e garantir clareza mental na operagao.
Essas metodologias de gerenciamento tornam o estoque
da Loja MultiClean, localizada em Mandaguari-PR,
mais acessivel e eficaz para atender suas demandas,
promovendo um rearranjo estrutural e metodologico que
beneficia a empresa'*3°,

2. MATERIAL E METODOS

No decorrer do projeto, foram utilizados diversos
materiais essenciais. Entre eles estdo trenas, estruturas
metalicas, escadas, caixas organizadoras, materiais de
escritorio e software. Além disso, foram empregados
diferentes tipos de prateleiras e paletes, a saber:

e  Prateleiras ferro inoxidavel
Prateleiras de Paletes
Prateleiras de madeira
Prateleiras de gondolas
Paletes de plastico
Paletes de madeira
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A metodologia adotada incluiu o uso de diversas
ferramentas e softwares especificos. Entre eles
destacam-se o balango de entradas ¢ saidas, os métodos
FEFO (First Expired, First Out) e FIFO (First In, First
Out), além de ferramentas da qualidade como o
fluxograma. Para o planejamento e gerenciamento do
estoque da Loja MultiClean, localizada em Mandaguari-
PR, foram utilizados software de desenho técnico como
Sketchup e Revit. Essas ferramentas permitiram uma
abordagem detalhada e eficiente na reestruturagdo do
estoque, focando na otimizacdo ¢ no controle dos
produtos de limpeza

No estoque da MultiClean, atualmente ha uma ampla
variedade de produtos, como produtos de limpeza,
produtos automotivos, papéis, entre outros. A area de
armazenamento das mercadorias possui
aproximadamente 12,42m de largura por &,70m de
comprimento ¢ 4,60m de altura, conforme ilustrado na
Figura 1.

Figura 1. Area do estoque da MultiClean. Fonte: Autor, 2024.

O estoque possui area de servico como dois
banheiros, uma area de alimentagdo, um escritorio de
controle de estoque e em seu interior, sendo
preferencialmente dividido como mostra a Figura 2.
Portanto foi considerado essas areas com caminhos para
percorrer no estoque. Portanto, com elas sendo
especificadas e dimensionadas dentro do estoque da loja.

3
H

—
CONTROLE
e
ESTOQUE

Figura 2. Area do estoque com separagao das areas de servigo. Fonte:
Autor, 2024.

O estoque possui uma area ampla que permitiu um
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novo planejamento na alocagdo de prateleiras e paletes,
junto com a implementagdo de uma metodologia de
processos operacionais padronizados para ordenar as
entradas e saidas de mercadorias. O objetivo € manter o
estoque organizado, eficiente e gerenciavel.

3. DESENVOLVIMENTO
Fundamentagao teorica:

No contexto contemporaneo, o aumento da
globalizagdo, da populagdo, da industrializagdo e dos
avangos tecnologicos, juntamente com fatores sociais,
ambientais e fisicos, resultou em um aumento
significativo na quantidade de itens, materiais, produtos,
matéria-prima e recursos disponiveis para a
humanidade. Esse crescimento consideravel de produtos
impacta comerciantes, inddstrias e prestadores de
servicos que lidam com uma demanda crescente por
itens e produtos. Portanto, o gerenciamento eficaz
desses recursos, incluindo o planejamento e a
elaboragdo de estratégias de armazenamento ¢ estoque,
torna-se essencial para a gestdo sustentdvel desses
recursos’37,

O estoque consiste em recursos mantidos pelo
empreendimento com o objetivo de promover lucro ou
utilidade durante o processo. Isso inclui itens para
venda, insumos para o produto final (matéria-prima),
suprimentos utilizados no processo, embalagens, itens
de manutencdo, entre outros produtos essenciais que
precisam ser armazenados para o funcionamento do
negocio. Esses recursos sdo bens com beneficios
econdmicos futuros associados; ou seja, ao reté-los, eles
serdo uteis para gerar lucro para a empresa, sendo
mensuraveis em valor e custo. Os itens estocados devem
ser devidamente mensurados em termos de suas
caracteristicas, quantidade, contagem e precificagdo
para facilitar sua diferenciagdo e gestdo eficaz>’8.

O armazenamento de itens requer uma
caracterizacdo detalhada das especificidades dos
produtos e suas quantidades para garantir a qualidade e
eficiéncia dos recursos. Com um gerenciamento,
planejamento e subdivisdo ordenada, é possivel aloca-
los de maneira agil e continua, promovendo uma gestao
eficiente de estoque que satisfaz as demandas dos
clientes ao fornecer mercadorias desejadas de forma
consistente, evitar desperdicios, melhorar os processos
de compra, ¢ otimizar os procedimentos, reduzindo
imprevistos e ndo conformidades, o que resulta em
beneficios econdmicos para a empresa®’.

Atualmente, metodologias de alta performance como
a da Toyota focam em manter o estoque o menor
possivel, compreendendo bem as demandas e processos.
Isso permite fornecer os itens muito proximos do
momento necessario, resultando em reducao de estoque,
agilidade nos processos, diminuicdo do tempo de
execucdo das tarefas, entre outras vantagens
competitivas. Para o gerenciamento de estoque, ¢ crucial
encontrar um equilibrio entre a quantidade de
mercadorias para venda, o tempo de armazenamento, a
demanda da empresa e o estoque minimo para evitar
recursos parados ou falta deles."!°.
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Para manter um bom fluxo de mercadorias, ¢é
essencial que a gestdo encontre a quantidade ideal de
cada item em estoque, controlando assim a
movimentagdo de produtos e matéria-prima de forma
contavel e eficiente. Conhecer as quantidades de
mercadorias existentes, solicitadas, vendidas,
danificadas e outras alteragdes na contabilidade dos
itens ¢ fundamental para o uso ou venda, alcancado
através do controle rigoroso de entradas e saidas. Para
determinar as quantidades de itens disponiveis, ¢
essencial realizar um balango preciso e controlar o fluxo
de mercadorias em seu espago. Isso envolve operacdes
matematicas que acumulam os recursos conforme
ilustrado na Figura 03%!!,

Balango de Estoque

Estoque
Entradas Saidas

Balango de entradas e saidas
— M doestoque >

Acumulo(Estoque) = E - §

Compra de Mercadoria produto vendido
Doagges produto Perdido
Recebimentos Produto Devolvido

Produto Descartado

Figura 03. Balango de estoque. Fonte: Autor, 2024

Conforme ilustrado na Figura 03, o estoque
acumulado resulta da diferenga entre as entradas
(compras, doagdes, recebimentos) e as saidas (produtos
vendidos, perdidos, devolvidos ou descartados). A
contabilidade permite verificar a quantidade de
mercadorias existentes na empresa e controlar seu fluxo.

5W2H- Plano de Acao

(0 que deve ser feito?)

What? Where When Who

? ?
Why? (Por que?) (Onde sera feito?) | (Quando?) (Quem fara?)

Proximo més

How much?

a feito?|
How (Como sera feito?) (Quanto custa?

R$1.000

as 21h.

Figura 4. Ferramenta SW 2H. Fonte: Adptado QualyTean, 20212

Além do gerenciamento de entradas e saidas,
compreender as demandas do mercado e do publico-alvo
¢ crucial. Para isso, podem ser utilizadas ferramentas de
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gestdo como os SW2H (What, Why, Where, When,
Who, How, How much) — em portugués, 5 Porqués e 2
Hs — conforme ilustrado na Figura 04>'L12 Os
conhecimentos das perguntas da Ferramenta SW2H —
O que, Por que, Onde, Quando, Quem, Como ¢ Quanto
custa — destacam as especificidades dos produtos, sua
utilizagdo, tarefas e processos, facilitando a realizagao
de compras baseadas em suas caracteristicas'2. E
fundamental adquirir e entender esses recursos para uma
organizagdo subdividida que otimize o uso da
mercadoria. Segundo Prado e Ladeira (2014)"3, os
estoques sdo classificados em varias categorias, cada
uma com sua importancia:

e O estoque regular em demanda ¢ classificado
como estoque para manter a demanda dos
clientes.

e O estoque em transito sdo os estoques que estdo
a caminho da local, os estoques de seguranga sao
os estoques que tem a finalidade de suprir a
necessidade de algum com alta demanda ou
importante.

e O estoque sazonal que sdo mercadorias e
matérias primas que eles modificam de acordo
com o tempo, como por exemplo datas
comemorativas, climas.

e O estoque obsoleto que sdo mercadoria e matéria
primas que ndo tem fluxo de venda e estdo
paradas no estoque.

Essas categorias devem ser geridas cuidadosamente
para evitar a manutengdo de mercadorias sem
movimento. Para priorizar a gestdo do estoque pelo
tempo de vencimento da mercadoria, ferramentas como
FIFO (First In, First Out), LIFO (Last In, First Out), e
FEFO (First Expired, First Out) sdo essenciais. Além
disso, softwares facilitam o controle e ferramentas como
a Lei de Pareto, que destaca que 20% dos produtos
geram 80% dos lucros, fornecem insights valiosos. A
filosofia Just in Time tem como objetivo principal trazer
mercadorias exatamente no momento necessario,
reduzindo assim a quantidade de estoque. Isso resulta
em maior disponibilidade de dinheiro em caixa para
outros investimentos € melhorias**!1°,

Através de softwares de gestdo que fornecem
informagdes  detalhadas e  conhecimento  das
especificidades, ¢ possivel realizar um levantamento do
historico de vendas e planejar a disponibilidade dos
produtos nos momentos corretos, utilizando célculos
estatisticos para prever a demanda futura. Além disso, a
realizacdo de balangos e inventdrios permite o
conhecimento detalhado de todos os itens em estoque,
facilitando a analise das demandas e possibilitando
decisdes de compra estratégicas através de um
planejamento integrado. Este planejamento integrado
utiliza as informagdes de vendas para calcular o estoque
necessario para atingir metas estabelecidas e, a0 mesmo
tempo, determinar o estoque ideal para evitar
desperdicios ou gastos extras, otimizando os recursos
financeiros para investimentos adicionais®.

O gerenciamento de estoque emprega ferramentas
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como balangos de entrada e saida, ferramentas da
qualidade, processos  operacionais  padrio e
planejamento logistico baseado no ciclo PDCA
(Planejar, Fazer, Verificar, Agir). Inicialmente, o
planejamento se fundamenta na classificacdo do
estoque, inventario ¢ na separagdo das caracteristicas
comuns para buscar resultados eficientes e inteligentes
que atendam as partes interessadas™.

A utilizagdo de softwares de desenho para projetar o
layout do armazenamento € essencial para criar espacos
que atendam as especificidades de area, tipos de
produtos, disposicdo de prateleiras e outras variaveis
que influenciam no processo de estoque. Ferramentas
como Sketchup e Revit, juntamente com ferramentas de
gestdo como as 7 ferramentas da qualidade — incluindo
Fluxograma de fluxo de mercadorias, Diagrama de
Ishikawa e Folha de Verificagdo — sdo fundamentais
para realizar um cronograma e definir o escopo do
projeto.>®.

A utilizacdo de software de desenhos para projegio
do lugar ¢ interessante para criacdo de armazenamento
para atender suas especificidades de acordo com area,
tipos de produtos, prateleiras, maneira de organizagdo e
outros fatores que modificam o processo de estoque,
ferramentas como Sketchup e Revit ¢ ferramentas de
gestdo como as 7 ferramentas de qualidade, como
principalmente a Fluxograma de fluxo de mercadoria,
Diagrama de Ishikawa e Folha de verificagdo e a
realizagdo de um cronograma e escopo. %14,

A proxima etapa apos o planejamento é a execugdo
das etapas definidas, utilizando o escopo, cronograma,
fluxograma e folhas de verificagdo. A verificagdo das
etapas executadas ¢ seguida pelo controle da qualidade
e estruturagdo do projeto, finalizando com agdes para
inovara logistica do empreendimento."*-

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

A gestdo de estoque da MultiClean sera conduzida
com um sistema rigoroso de registro de entradas e saidas
de itens. Qualquer mercadoria recebida sera
acompanhada de notas detalhadas contendo informagdes
qualitativas e quantitativas do produto. Este plano inclui
a criagdo de um espaco especifico para recebimento de
mercadorias, onde os itens registrados no sistema serdo
separados dos ndo registrados. Todas as mercadorias
destinadas a venda na loja passardo pelo procedimento
de integracdo ao sistema da Infinity Solugdes,
garantindo que cada produto seja corretamente
adicionado ao estoque com informagdes completas de
vendas e quantidade disponivel.

O fluxograma (Figura 4) do procedimento de
mercadoria da loja MultiClean compreende as seguintes
etapas:

1. Solicitagdo de compra da mercadoria

2. Transporte até a loja

3. Chegada da mercadoria ¢ alocagdo no local
de recebimento, incluindo i

4. tens nao cadastrados, junto com as notas
contendo informagdes dos produtos

5. Cadastro dos itens no sistema da loja
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6. Armazenamento nos locais apropriados
7. Venda do produto

Entrada da
Compra Transporte [~ mercadoria
no local
Entrada de 7
mercadoria

Venda
(Saida)

Armazena
mento

Figura 4. Etapas da mercadoria. Fonte: Autor, 2024

Etapas de produtos sem nenhum
tipo de perdas

Desde que a mercadoria ndo seja perdida, danificada,
doada, utilizada internamente ou de qualquer outra
forma que impega sua venda, ela serd recebida no
empreendimento e registrada no sistema de estoque.
Caso a mercadoria seja danificada, perdida, devolvida,
doada ou utilizada pela propria empresa, essas
informagdes devem ser devidamente langadas no
sistema, indicando o motivo especifico. Assim, cada
movimentagdo de entrada ou saida de mercadorias deve
ser monitorada de forma cuidadosa, € o fluxo deve ser
segregado de maneira a facilitar a organizacdo e
subdivisdo do estoque.

Para entender as demandas do estoque, analisamos
as vendas mensais de cada item, demanda atual e os
prazos de entrega dos fornecedores. Isso nos permite
determinar o estoque minimo necessario e planejar
compras periddicas de forma eficaz. As mercadorias
recebidas sdo registradas utilizando a metodologia
SW2H, o que facilita a compreensdo detalhada e a
organizagdo dos itens. Implementamos métodos de
priorizagdo como FIFO (First In, First Out) e
monitoramos atentamente o fluxo de entradas e saidas
para garantir uma gestdo eficiente dos recursos,
utilizando ferramentas de controle de qualidade para
otimizar o processo.

A loja MultiClean oferece uma ampla variedade de
produtos, com cerca de 3.000 itens diferentes
disponiveis para venda. Para otimizar o armazenamento,
os produtos sdo subdivididos conforme suas categorias,
que incluem: produtos domésticos, produtos
automotivos, produtos para piscinas, botas e sapatos de
protegdo, Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs),
cabos, rodos de limpeza, papéis, embalagens, lixeiras,
sacos de lixo, panos e tapetes de chdo, entre outros.

O layout do armazém foi desenvolvido com o auxilio
dos softwares AutoCAD e SketchUp, visando
reorganizar estantes e paletes para maximizar o uso do
espaco em trés dimensdes. O planejamento inclui
corredores que facilitam a passagem e a retirada de
mercadorias, com o uso de escadas para acesso. Foram
instaladas prateleiras de ferro inoxidével para suportar
paletes, um espago exclusivo para o recebimento de
mercadorias, uma area para os funcionarios guardarem
seus pertences, prateleiras tipo gondola para sapatos e
botas, e prateleiras adicionais ao longo das paredes para
cabos e outros itens. Esta organizagdo maximiza o
espago disponivel enquanto mantém os corredores livres
para acesso a escadas e banheiros, como ilustrado na
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Figura 5.

)

Figura 05. Alocagao das prateleiras e paletes. Fonte: Autor, 2024.

Foram utilizadas 17 prateleiras e 2 paletes para o
recebimento de mercadorias, além de uma mesa de
trabalho e um espago livre para caixa, com o objetivo de
otimizar todo o espaco disponivel. Esse novo arranjo das
prateleiras permitiu uma subdivis@o eficiente dos itens
da loja. A organizagdo das prateleiras foi definida da
seguinte forma:

e Prateleiras 1, 2 ¢ 3: Reservadas para matéria-
prima.

e Prateleiras 4 e 5:
mercadorias em paletes.

e Prateleiras 6: Composta por 2 prateleiras
forradas, alocadas para a linha automotiva e
papéis na parte superior.

e Prateleira 7: Destinada a Equipamentos de
Protegdo Individual (EPIs).

e Prateleira 8 e 9: Espago para caixas da linha
doméstica.

e Prateleira 10: Metal com paletes para linha
domeéstica e automotiva.

e  Prateleira 11: Para vassouras e rodos.

e Prateleira 12: Dedicada a linha automotiva.

e Prateleiras 13 e 14: Para produtos das linhas
domiciliar e piscina.

e Prateleira 15: Metal e palete para cabos, lixeiras,
panos e embalagens.

e Prateleiras 16, 17, 18 e 19: Para sapatos ¢ botas.

e Prateleira 20: Para produtos utilizados na
limpeza do local e itens dos funcionarios.

Exclusivamente para

Para a reorganizacao do estoque, foi aplicado o ciclo
PDCA, que compreende:

e Planejamento (P): Inclui o planejamento do
espago de forma eficiente, compra de novas
estantes e paletes, a reorganizagdo do estoque
anterior para mudangas agora e o treinamento da
equipe. Esta fase ¢ crucial para garantir que todas
as etapas sejam bem-preparadas e coordenadas
de forma de organizar as tarefas a serem
realizadas, ordem de tarefas, tarefas obrigatorias
e etc.

e Execucdo (D): Consiste na implementacdo das
compras realizadas, continuidade do treinamento
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da equipe e ajustes para garantir o equilibrio e o
fluxo correto dos processos didrios de entrada e
saida e execugdes das atividades programadas.

e Verificagdo (C): Inclui a conferéncia para
assegurar que todos os itens sejam corretamente
alocados, que os processos de recebimento de
mercadorias sejam seguidos e que produtos com
prazo de validade menor sejam priorizados na
venda. Também envolve a realizagdo de
inventarios periddicos para avaliar a quantidade
de materiais e planejar a compra de acordo com
a demanda

e Ac¢i0 (A): Consiste na padronizagdo dos
procedimentos de entrada e saida, garantindo que
as mercadorias sejam corretamente
descarregadas e registradas. Agdes corretivas sdo
implementadas ~ para  resolver  qualquer
discrepancia encontrada durante a verificagdo e
para manter um fluxo equilibrado dindmico de
mercadorias e elaborando procedimentos de
forma a padronizagdo dos processos.

5. CONCLUSAO

Para garantir um gerenciamento de inventario eficaz,
a implementacdo de um novo planejamento e
metodologia deve contemplar a organizagdo adequada
das seguintes fases do processo: armazenamento,
monitoramento de mercadorias em falta, regras de
armazenamento e procedimentos para a realizagdo do
inventario. E crucial que esses processos sejam
mantidos em ordem para assegurar a disponibilidade
continua de mercadorias, atendendo as necessidades da
loja, e para evitar a aquisi¢do excessiva de produtos com
baixo fluxo de vendas. A metodologia adotada e a
organizagdo dos espacgos fisicos, processos e praticas
visam aprimorar a capacidade e a eficiéncia da gestao de
estoque. Além de promover economia, a metodologia
contribui para um atendimento mais eficaz as demandas,
reducdo de espagos e tempo, e proporciona um ambiente
mais organizado e com vantagens econdmicas.
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