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RESUMO

A Sindrome de Burnout é determinada pela exaustdo
emocional, despersonalizagdo e baixa realizacdo
profissional, resultando do envolvimento crénico em
situagBes de trabalho emocionalmente exigentes, sendo
bastante prevalente entre os profissionais da salde.
Objetivo: Analisar a prevaléncia da Sindrome de Burnout
em profissionais da saude, bem como examinar as
estratégias de prevencdo e tratamento, explorando
diferentes perspectivas e abordagens. Material e Métodos:
Foi realizada uma pesquisa abrangente nas bases de dados
eletronicas, incluindo National Library of Medicine, Science
Direct, Wiley Online Library, Springer Link, Elsevier's
Health Sciences, British Medical Journal, com os seguintes
descritores: “Sindrome de Burnout”, ‘trabalho”,
“qualidade de vida”, “saide mental®, “estresse
ocupacional”, “prevencdo e tratamento”. Resultados e
Discussdo: Foram analisados 25 estudos de diferentes
abordagens sobre a Sindrome Burnout e a relagdo com os
profissionais da salde, abrangendo as principais
caracteristicas, aspectos, fatores e prevaléncia. As
amostras tiveram como critério de inclusdo pesquisas com
mais de 10 amostras na literatura nacional e internacional.
Conclusdo: A Sindrome de Burnout é muito prevalente
entre os profissionais da saude, e as causas incluem uma
combinagdo de fatores pessoais e profissionais. O
tratamento inclui intervencgdes psicoldgicas e mudangas na
rotina e no ambiente de trabalho.

PALAVRAS-CHAVE: Sindrome de Burnout; Trabalho;
Qualidade de Vida; Saude Mental; Estresse Ocupacional;
Prevencéo; Tratamento.

ABSTRACT

Burnout Syndrome is determined by emotional exhaustion,
depersonalization, and low professional achievement,
resulting from intense involvement in emotionally demanding
work situations, which is quite prevalent among health
professionals. Objective: To analyze the prevalence of
Burnout Syndrome in health professionals, as well as to
examine prevention and treatment strategies, exploring
different perspectives and approaches. Material and Methods:
A comprehensive search was carried out in electronic
databases, including the National Library of Medicine, Science
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Direct, Wiley Online Library, Springer Link, Elsevier's Health
Sciences, British Medical Journal, with the following
descriptors: “Burnout Syndrome”, 'work', 'quality of life',
'mental health’, ‘'occupational stress', ‘prevention and
treatment'. Results and Discussion: 25 studies of different
approaches on the Burnout Syndrome and the relationship with
health professionals were analyzed, covering the main
characteristics, aspects, factors, and prevalence. The samples
included research with more than 10 copies in national and
international literature. Conclusion: The Burnout Syndrome is
very prevalent among health professionals, as the causes
include a combination of personal and professional factors.
Treatment includes psychological interventions and changes in
routine and work environment.

KEYWORDS: Burnout Syndrome; Work; Quality of life;
Mental health; Occupational Stress; Prevention; Treatment.

1. INTRODUCAO

O trabalho é visto como razdo de realizagdes
pessoais, consolidacéo dos relacionamentos
interpessoais e concretizacdo das necessidades
essenciais e de sobrevivéncia dos seres humanos?.

No ambito da salde, o trabalho realizado é peculiar,
devido as particularidades da prestacdo de servigos
nesse contexto, pois os profissionais de satde além de
estarem expostos ao sofrimento alheio, também tém que
lidar com os seus préprios sofrimentos. Somando-se a
isso, é preciso ter gestdo eficiente dos mecanismos
técnicos, éticos e politicos que envolvem sua profissdo?.

A Sindrome de Burnout (SB) é um fendmeno
amplamente discutido no contexto profissional,
especialmente entre os trabalhadores de areas de alto
estresse, como profissionais da salde e de outras areas
assistenciais. Essa sindrome esta relacionada a altos
niveis de esgotamento emocional, exaustdo fisica,
despersonalizacdo e diminuicdo da realizacdo pessoal.
Além disso, a SB pode afetar negativamente a qualidade
de vida dos individuos, tanto no &mbito profissional
quanto no pessoal®.

A SB é caracterizada pela exaustdo emocional,
despersonalizagdo e baixa realizagdo profissional. A
prevaléncia da sindrome tem aumentado nos Gltimos
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anos, o que tem gerado preocupacdo em relacdo ao bem-
estar dos trabalhadores e a qualidade dos servicos
prestados®.

Identifica-se que 0 estresse em consequéncia das
atividades laborais acarreta um degaste fisico e
emocional em muitos profissionais, principalmente
entre aqueles que atuam no ambito da salde. Esse
assunto tem sido bastante discutido em diversos e
diferentes estudos cientificos, apresentando-se como um
sério problema de sadde publica que tem acometido a
populagdo contemporaneas.

Pode-se afirmar que a SB é uma resposta
interpessoal  duradoura, estressante e  cronica
desenvolvida no ambiente de trabalho. Essa sindrome é
determinada por trés dimens6es interdependentes, sendo
estas: a exaustdo emocional, a despersonalizacdo e a
reducdo do sentimento de realizacdo pessoal?.

Cabe ressaltar que o estresse decorrente do ambiente
de trabalho definido com o termo SB pode ser
desenvolve devido a percepg¢do que o trabalhador tem do
ambiente de trabalho, tal como um ambiente ameagador
a salde fisica e mental, seja por se tratar de um contexto
com altas demandas ou até mesmo pela falta de recursos
por parte do profissional para lidar com elas®.

A existéncia da SB na area da medicina apresenta-se
como um cenario preocupante e delicado.
Mundialmente, essa sindrome afeta de um a cada dois
médicos, sendo que um terco deles sdo acometidos de
modo significativo, e um décimo de modo sério e com
condic@es insupriveis. Ainda em seu estudo, os autores
apontaram que o Conselho Federal de Medicina
verificou, em uma amostra de 7,7 mil medicos de
diferentes estados brasileiros, que 23.1% deles
apresentam a SB em nivel elevado, com caracteristicas
criticas e graves®.

A predisposicdo dos profissionais de salde a SB
fundamenta-se em diferentes estudos, principalmente
naqueles que trabalham em contextos complexos e
intensos, como por exemplo o0s hospitais. Sendo
identificada, aproximadamente, uma proporcéo de 25 a
60 % entre médicos de diferentes especialidades®, de 7 a
76% entre médicos residentes’ e de 10 a 70% entre 0s
enfermeiros®.

Estudos tém explorado a relacdo entre o trabalho e a
qualidade de vida, destacando a influéncia da SB nesse
contexto. A compreensdo dessa relacdo € de suma
importancia para a implementacdo de estratégias de
prevengdo e intervencdo que promovam a salde e 0
bem-estar dos trabalhadores. Portanto, esta reviséo
sistematica busca analisar as evidéncias disponiveis
sobre a relacdo entre a SB, o trabalho e a qualidade de
vida, bem como examinar as estratégias de prevencdo e
tratamento em profissionais de saude, explorando
diferentes perspectivas e abordagens tedricas.

2. MATERIAIS E METODOS

Este estudo foi baseado em uma revisdo sistematica
da literatura cientifica nacional e internacional sobre a
relagdo entre a Sindrome de Burnout, trabalho e
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qualidade de vida em trabalhadores da sadde, conforme
a Figura 1.

Desse modo, uma pesquisa abrangente foi realizada
nas bases de dados eletronicas, incluindo National
Library of Medicina (PubMed), Science Direct, Wiley
Online Library, Springer Link, Elsevier's Health
Sciences, British Medical Journal (BMJ), Journal of the
American Medical Association (JAMA Network),
Psychiatry Online, JAMA Psychiatry, Psychological
Medicine, Journal of Abnormal Psychology, Frontiers
in Psychiatry, Scientific Eletronic Library Online
(SCIELO), entre outros.

Figura 1: Representacdo esquematica dos métodos de selecdo de
estudo, ajustado de acordo com o organograma PRISMAS®,

Identificagdo de estudos por meio de bancos de dados e registros

Reqistros Identificados Registros removidos antes da
Identificagéo Bancos de dados triagem
Registros (n =512) Artigos duplicados removidos
(n=37)
Artigos que n3o atenderam os
l critérios da pesquisa (n = 95)
Registros selecionados apds a
'["""f'?agau detitulos e resumos 1 Registros excluidos depois de
n= refinara pesguisa(n=310)
Triagem l
Artigos selecionados para leitura iy Estudos excluidos apos leitura
(n=70) integral (n=15)
s Artigos excluidos:
S Artigos avaliados para Raz?ojv[n=10}
e ‘ Elegibilidade (n=55) — RazZog (n=17)
Razdod (n=11)

Inclusdo

!

Estudos incluidos na revisdo
(n=25)

Foram selecionados artigos publicados entre 2007 e
2022, em inglés, espanhol ou portugués, com o0s
seguintes  descritores: “Sindrome de Burnout”,
‘trabalho”, “qualidade de vida”, “satide mental”,
“estresse ocupacional”, “prevencdo e tratamento”.
Foram incluidos apenas estudos que abordavam
diretamente a relagdo entre a Sindrome de Burnout com
o trabalho e a qualidade de vida.

Os artigos excluidos da pesquisa abordavam outros
tipos de estresse ocupacional, como estresse pds-
traumatico e estudos com populacdes especificas e
outros profissionais que ndo atuam na area da saude.

Destaca-se que os artigos selecionados para analise
e desenvolvimento deste estudo foram avaliados quanto
a qualidade metodoldgica, dados coletados e resultados
apresentados, conforme as recomendacoes
metodolégicas da declaragdo PRISMA (Preferred
Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-
Analyses) para estudos de revisao sistematica®. Por outro
lado, a razdo nimero 1 para excluséo foram estudos que
abordavam a sindrome em profissionais de outras areas
da salde. A razdo namero 2 para exclusdo foram as
pesquisas que abrangeram estudantes de medicina e por
altimo, a razdo ndmero 3 de exclusdo foram estudos
repetidos.
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Desse modo, o presente estudo é um tipo de revisdo
de literatura conhecida na area da salde como revisao
sistematica. A revisdo sistematica compreende um tipo
de investigacdo que fornece um resumo das evidéncias
relacionadas a uma estratégia de intervencao especifica,
utilizando a aplicacdo de métodos claros e
sistematizados, buscando a valoriza¢do da compreenséao
critical®,

3. RESULTADOS

Foi identificado um total de 55 estudos que
preencheram os critérios de inclusdo, mas apenas foram
selecionados 25 artigos para o desenvolvimento dessa
pesquisa. Os resultados mostraram uma associa¢do
significativa entre a Sindrome de Burnout e uma
diminuigdo da qualidade de vida em profissionais de
salde. A exaustdo emocional foi consistentemente
relacionada a uma pior qualidade de vida em todas as
areas avaliadas, incluindo aspectos fisicos, psicologicos,
sociais e ambientais.

O levantamento de dados para elaborar esta pesquisa
teve como critério de inclusdo os estudos publicados em
inglés, espanhol ou portugués entre 2007 e 2021. Foram
selecionadas pesquisas que investigaram a Sindrome de
Burnout e a qualidade de vida em profissionais da satde
com amostras de tamanho igual ou superior a 10
participantes, os quais utilizaram medidas validadas
para avaliar seus estudos.

Como critério de exclusdo, foram eliminados os
estudos publicados em outros idiomas, que ndo
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abordaram diretamente a Sindrome de Burnout ou
qualidade de vida com amostras de tamanho inferior a
10 participantes e aqueles com amostras exclusivamente
de profissionais de outras areas.

Como estratégia de busca, selecdo e extracdo de
dados, realizou-se uma leitura superficial dos resumos,
sendo selecionado 380 artigos na etapa de triagem. Ap6s
essa etapa, fez-se uma releitura mais detalhada e
ampliada desses estudos, definindo como legitimos para
compor a pesquisa 70 artigos. A seguinte etapa foi a
leitura na integra desses 70 estudos, sendo excluidos 15
estudos. A Gltima etapa desse processo foi a realizacdo
da releitura mais detalhada e minuciosa dos 55 estudos
definidos com elegibilidade para o desenvolvimento da
pesquisa, definindo 25 trabalhos para analisar e elaborar
essa revisdo sistematica, por meio de uma releitura e
fichamentos dos textos com os principais resultados
apresentados.

Apoés a realizacdo do fichamento dos 25 estudos
incluidos no desenvolvimento dessa pesquisa, elaborou-
se uma tabela contendo o nome dos autores, ano de
publicacdo, titulo, objetivos, tipo de estudo e principais
resultados encontrados, conforme a Tabela 1. Os
achados incluidos na composicado desse estudo acataram
0s critérios de inclusdo mencionados na metodologia
buscando analisar diferentes tipos de textos. Verificou-
se que esse tema é bastante abordado nos trabalhos
cientificos, porém ha evidéncias da necessidade de mais
pesquisas.

Tabela 1: Resultados Principais

Autor e Ano Titulo Objetivos do Estudo Tipo de Estudo Amostra Principais Resultados
AMARIZ AA, | Prevaléncia da Identificar a prevaléncia | Estudo transversal, 104 médicos e 22 Dos 104 médicos e 22
etal., 2020 Sindrome de da SB em médicos e qualitativo e médicos residentes | médicos residentes
Burnout em médicos residentes e quantitativo no Hospital Santa entrevistados, 3,88% e
Médicos e conhecer o perfil de Casa de Montes 4,54% apresentaram,
Médicos acometimento da SB de Claros - MG respectivamente, 0s critérios
Residentes em acordo com dados diagnésticos para a SB.
Montes Claros — demogréficos entre
MG no ano 2014 outros.
BARROS MM | Sindrome de Investigar a presenca da Estudo Transversal 122 médicos Os resultados indicam altos
dos S, etal., Burnout em SB entre 0s médicos intensivistas niveis de exaustdo emocional
2016 Médicos intensivistas, além de e despersonalizacéo, além de
Intensivistas: possiveis preditores da baixos niveis de realizagdo
estudo em UTIs de | sindrome pessoal.
Sergipe
BOND MMK Prevaléncia de Determinar a prevaléncia | Estudo transversal 151 médicos O estudo mostrou alta
etal., 2018 Burnout entre de Burnout e de cada residentes do prevaléncia de SB entre os
Médicos uma de suas dimensdes HCPA periodo de | residentes, principalmente no
Residentes de um na populagéo de médicos dezembro de 2015 | segundo ano.
Hospital residentes do Hospital de a janeiro de 2016,
Universitario Clinicas de Porto Alegre por meio da
(HCPA) aplicacédo do
método Maslach
Burnout Inventory
BORGES | de Sindrome de Identificar fatores de Estudo descritivo, 80 residentes Identificou-se que ser
JM, etal.,2020 | Burnout em risco para o quantitativo e médicos médico residente no Hospital
Médicos desenvolvimento da SB transversal voluntarios Universitério da
Residentes do em médicos residentes Universidade Federal do
Hospital do hospital universitario Maranh&o no primeiro ano e
Universitario da da Universidade Federal ter menos de 30 anos é fator
Universidade do Maranhdo de risco para o
Federal do desenvolvimento da SB.
Maranh&o
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em Médicos
atuantes na

da Familia em 13
Unidades Basicas de

quantitativa realizada
através do instrumento
MBI

sendo a
participacéo

CHEMALI Z, Burnout Among O objetivo foi investigar | Revisdo Sistematica 138 artigos. A SB foi bastante comum

etal., 2019 Healthcare a carga de Burnout entre Estudos focados entre médicos, enfermeiras e
Providers in the profissionais de salide no em SB no Oriente | outros profissionais de
Complex Oriente Médio, como foi Médio entre salde. Essa sindrome entre
Environment of avaliado, quais setores médicos (N=54 profissionais de salide no
the Middle East: a | estavam envolvidos e artigos), Oriente Médio est4 associada
systematic review. | quais intervencgdes foram enfermeiros as caracteristicas de seu

utilizadas. (N=55), ambiente de trabalho,
populacdes exposi¢do a violéncia e ao
combinadas de terror, sofrimento emocional
profissionais de e baixo suporte social.
salde (N=22) e
estudantes de
medicina (N=7).

DANTAS HL Determinantes da Identificar fatores Revisdo Integrativa 13 artigos Verificou-se que

delL,etal, Sindrome de determinantes da SB em Sistematizada determinantes como:

2020 Burnout em enfermeiros que realizada no periodo padrdes de sono, outras
enfermeiros que trabalham em Unidade de outubro a dezembro perturbagBes mentais,
trabalham em de Terapia Intensiva, de 2019 recursos humanos/materiais,
unidade de terapia | com base na produgdo carga de trabalho, adaptagéo
intensiva: reviséo cientifica pesquisada e a morte e ao sofrimento
integrativa discutir os achados a luz humano, outras relacoes

da literatura pertinente. laborais, idade e experiéncia
profissional, relacbes
interpessoais e aspetos
técnicos de complexidade
cientifica da unidade de
terapia intensiva (UTI)
potencializam o
acometimento da SB entre
esses profissionais.

DIAS JM, A Sindrome de Identificar na literatura Revisdo Integrativa de | 6 artigos com Ficou evidenciado que as

2019 Burnout em os fatores de riscos, artigos publicados em delineamento mulheres expostas a dupla
enfermeiro que prevaléncia, 2008 a 2018 quantitativo, sendo | jornada tém maior risco de
atua na unidade de | adoecimento, uso de 4 do tipo estudo desenvolver SB.

Terapia intensiva - | medicamentos transversal e 2 do
uTl psicoativos e tipo estudo
consequéncias descritivo
relacionados a SB em
enfermeiros que atuam
em UTI.

ERSCHENS Professional Resumir as evidéncias Revisdo sistematica e 12 estudos Verificou-se que a SB é

R, etal., 2019 Burnout Among disponiveis sobre a meta-analise. prevalente entre estudantes
Medical Students: prevaléncia da SB em de medicina.

Systematic estudantes de medicina.
Literature Review

and Meta-

Analysis.

FAVERO Tet | Sindrome de Verificar as incidéncias Revisdo de Literatura. | 10 artigos Dependendo da

al., 2018 Burnout em de SB em profissionais Pesquisa de caréter especialidade, os
profissionais de de satde exploratério na base profissionais de salde estéo
salde: revisdo de de dados eletronicos diretamente expostos a
literatura publicados entre 2007 diversos estressores e sdo

e 2017 acometidos pela SB.

FRANCA TLB | Sindrome de Apresentar 0s seguintes Artigo tipo 19 artigos A SB é um fendmeno

de, etal., 2014 | Burnout: aspectos do informativo psicossocial que apresenta
caracteristicas, conhecimento cientifico consequéncias fisicas,
diagnostico, referente a SB: psicolégicas,
fatores de caracteristicas, comportamentais e
risco e prevencéo diagnostico, fatores de defensivas.

risco, consequéncias e
prevencéo.

FROTA SCM, | Sindrome de Investigar a prevaléncia Estudo Transversal e 13 profissionais Identificou que 10

etal., 2021 Burnout em da SB em profissionais quantitativo realizado profissionais alto nivel de
profissionais de de salde que atuam no através do instrumento desgaste emocional, 11 eram
salde atuantes na NASF-AB de Teresina— | Maslach Burnout realizados profissionalmente
atencdo basica: um | PI, nos anos 2018 e 2019 | Inventory (MBI) e todos os entrevistados
estudo transversal apresentavam baixa

despersonalizacéo.

HELENO Anélise da Analisar a prevaléncia da | Estudo observacional, 29 equipes da Os participantes mostraram-

RMB, et al., Prevaléncia da SB em médicos atuantes | transversal de Estratégia de se realizados

2021 Sindrome Burnout | da Estratégia de Saude abordagem Saude da Familia, profissionalmente, porém

devido a outros fatores 42%
dos participantes
apresentaram risco moderado
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Estratégia de Salde da regido do efetiva de 24 de desenvolvimento da SB e
Saude da Familia Noroeste do Parana médicos 25% apresentaram risco
elevado.
LIZOT PCe A Relagdo entre Analisar a relagdo entre Pesquisa quantitativae | 43 médicos Né&o foram identificados SB
ALVES CF, Sindrome de stress, Burnout, correlacional entre os médicos desse
2021 Burnout, Stress, ansiedade, depresséao e estudo apesar dos altos
Depresséo, qualidade de vida em indices de estresse.
Ansiedade e médicos
Qualidade de Vida
de Médicos
MASLACH C Understanding the | Desenvolver um novo Pesquisa exploratoriae | 82 estudos Apontou a necessidade de
e LEITER MP, | Burnout quadro tedrico de bem- com técnicas uma maior contribuicdo para
2016 experience: recent | estar acompanhado de qualitativas identificar as estratégias
research and its uma ferramenta para o terapéuticas mais eficazes
implications for medir permitindo assim para o diagnéstico da
psychiatry. ao individuo um melhor sindrome.
conhecimento e maior
controlo do seu estado de
bem-estar.
MOREIRA H Sindrome de Identificar a frequéncia Revisdo Sistematica 28 artigos A SB é uma disfuncédo
de A; SOUZA | Burnoutem da SB em diferentes multifatorial. Entre as
KN de; médicos: uma especialidades médicas e especialidades médicas as
YAMAGUCHI | revisdo sistematica | seus possiveis fatores cinco mais prevalentes séo:
MU, 2018 associados Medicina de UTI, Medicina
de Familia, Emergéncias,
Medicina Interna, Ortopedia
e Infectologia.
NOBRE DFR, | Avaliacédo do Auvaliar o nivel da SB Estudo quantitativo, 32 enfermeiros de | Verificou-se que 59,4% dos
etal., 2017 Burnout em dos enfermeiros de um descritivo, um servico de enfermeiros estavam com
enfermeiros de um | servico de urgéncia geral | correlacional e urgéncia geral SB, sendo este relacionado
servico de transversal ao trabalho em sua dimensao
urgéncia geral mais elevada.
NOGUEIRA Sindrome de Auvaliar a prevalénciade | Estudo Prospectivono | 97 residentes de A exaustdo emocional e a
RN, etal., Burnout: SB em médicos qual os médicos diferentes areas da | despersonalizacao foram
2022 um estudo residentes de um hospital | residentes medicina altas entre os residentes,
brasileiro com publico do Distrito responderam ao MBI enquanto a realizagéo
médicos residentes | Federal pessoal foi baixa.
PERNICIOTTI | Sindrome de Revisar as principais Reviséo de Literatura 96 estudos Mesmo com muitos estudos
P, etal., 2020 Burnout nos definicdes, sintomas e sobre a SB, ainda ha bastante
profissionais de critérios diagndsticos da divergéncias em relacéo aos
salde: atualizacdo | SB, critérios de diagndstico. Os
sobre definicoes, expondo as divergéncias efeitos negativos do Burnout
fatores de risco e existentes na literatura. nos profissionais de saude
estratégias requerem maior investimento
em salde mental e
autocuidado no ambiente de
trabalho.
RIBEIRO EK Influéncia da Estimar a prevaléncia e Estudo transversal e 83 profissionais Conclusdo: A SB afeta
do A, etal. Sindrome de fatores associados a SB e | analitico das unidades de diretamente a qualidade de
2020 Burnout na qualidade de vida entre pronto vida dos enfermeiros.
qualidade de vida profissionais de atendimento
de enfermagem
profissionais da
enfermagem:
estudo quantitativo
SANTOS DL Estresse Identificar quais os Revisdo bibliogréafica Foram analisados A realizacéo de atividades
dose Prolongado da fatores que causam a SB | de estudos sobre o 34 estudos durante e ap6s o trabalho
ALMEIDA Equipe de nos profissionais de estresse e SB em pode ser uma medida
NN, 2018 Enfermagem e a enfermagem; descrever profissionais de preventiva contra o estresse e
Sindrome de 0s sinais e sintomas do enfermagem a SB nos profissionais de
Burnout estresse e SB; elencar publicados entre 1991 enfermagem.
quais agBes pode e 2018.
influenciar na prevencéo
e conhecer o tratamento
da doenca.
SILVEIRA Sindrome de Descrever as Revisdo Sistemética da | 27 estudos A SB foi relatada por
ALP da, etal. Burnout: consequéncias e as Literatura no periodo transversais aproximadamente 40 a 60%
2016 consequéncias e implicacdes da SB nos de 2005 a 2015 dos profissionais de satde.

implicacdes de
uma realidade
cada vez mais
prevalente na vida
dos profissionais
de satde

profissionais de salde
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SCHULTZT, Prevaléncia da
etal., 2020 Sindrome de

Investigar a prevaléncia
da SB em enfermeiros da
Burnout em Atencédo Priméria a
Enfermeiros da Salde do municipio de
Atencdo Priméria Santa Maria - RS

Estudo quantitativo

Dos 30 enfermeiros
participantes, 33% estdo na
fase inicial da SB, 64% tém
possibilidade de desenvolver
e 3% ja possuem a sindrome,

30 enfermeiras
voluntarios

a Salde concluindo que os fatores de
risco para o desenvolvimento
sdo elevados nesta
populacéo.

4. DISCUSSAO apresentaram maiores niveis de exaustdo emocional e

O estudo de Amariz et al. (2020)'' examina a
prevaléncia de Burnout entre médicos da Estratégia
Saude da Familia de Montes Claros, MG em 2014. O
estudo encontrou alta prevaléncia de Burnout entre
médicos, sendo o esgotamento emocional o sintoma
mais comum, indicando a necessidade de intervencgdes
para melhorar a prevengdo e o tratamento da sindrome
de esgotamento médico. Além disso, 0 texto destaca o
impacto negativo do Burnout em profissionais de salde
e pacientes e enfatiza que promover o desenvolvimento
da inteligéncia emocional entre os profissionais de saude
pode desempenhar um papel crucial na reducdo do
Burnout e na promocdo do bem-estar no ambiente de
trabalho. Por isso, é fundamental que as empresas
oferecam treinamento e apoio para aprimorar a
inteligéncia emocional de seus funcionarios, a fim de
prevenir o Burnout e promover o bem-estar no trabalho.

Nesse estudo foram entrevistados 104 médicos e 22
médicos residentes no Hospital Santa Casa de Montes
Claros — MG através do teste Maslach Burnout
Inventory (MBI), um instrumento utilizado para avaliar
como o individuo vivencia seu trabalho. Além desse
teste, foi realizado um questionario sociodemografico.
Todos os instrumentos utilizados para a coleta de dados
foram aplicados apds a aprovacio do Comité de Etica
em Pesquisa das FIP-Moc de 08 de maio de 2014, e a
participagdo dos médicos ocorreu de forma voluntéria,
apos o preenchimento do termo de consentimento. Entre
os médicos entrevistados, 3,88% (n=4) apresentaram a
SB conforme os critérios propostos, sendo estes, altos
niveis de exaustdo emocional (> 27 pontos), altos niveis
de despersonalizagdo (> 10 pontos) e baixos niveis de
realizacdo profissional (< 33 pontos)**.

O estudo de Amariz et al. (2020)** indica que entre
0s principais estressores que causam a SB entre médicos
e médicos residentes estdo as demandas excessivas, que
reduzem a qualidade da assisténcia; longas horas de
trabalho; numerosos turnos; baixos salarios; necessidade
de lidar com sofrimento e morte; além da exposicao
constante a fatores de risco.

O estudo "Sindrome de Burnout em Médicos
Intensivistas: estudo em UTIs de Sergipe", realizado por
Barros MM dos S, et al. (2016)*2, objetivou avaliar a
prevaléncia da Sindrome de Burnout em médicos
intensivistas que atuam em unidades de terapia intensiva
(UTIs) de Sergipe. Os resultados indicaram que a
Sindrome de Burnout é frequente em médicos
intensivistas, com uma prevaléncia de 32,5%.

Além disso, com o aumento da idade e a reducédo do
tempo gasto em terapia intensiva, os médicos
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despersonalizagdo. Esses resultados sdo preocupantes
porque o Burnout pode ter consequéncias graves,
incluindo reducéo da qualidade dos cuidados de satde e
reducdo da satisfacdo no trabalho. Portanto, € imperativo
que medidas sejam tomadas para prevenir e tratar a
Sindrome de Burnout entre os médicos intensivistas.
Uma das acles que podem ser realizadas é o
desenvolvimento da inteligéncia emocional*?.

A inteligéncia emocional é uma habilidade que
permite que as pessoas gerenciem efetivamente suas
emoc0Oes, 0 que pode ajudar a prevenir o esgotamento.
As organizacbes de salde precisam investir em
treinamento e apoio aos medicos para desenvolver suas
habilidades de inteligéncia emocional. Além disso, é
importante que a cultura organizacional mude e que seja
criado um ambiente de trabalho saudavel e equilibrado
para os médicos intensivistas®?,

Barros et al. (2016)* e outros examinaram a
prevaléncia de Burnout entre médicos residentes de um
hospital escola no Brasil. Para medir o Burnout, os
autores usaram o Maslach Burnout Inventory, que avalia
exaustdo emocional, despersonalizacdo e realizacdo
pessoal. O estudo constatou que 54,8% dos residentes
relataram altos niveis de exaustdo emocional, enquanto
35,2% relataram altos niveis de despersonalizagdo. Os
autores observam que o esgotamento dos residentes é
um importante problema de salde publica que requer
atencdo e apoio do sistema de salde. Investir em
treinamento e suporte para melhorar a inteligéncia
emocional pode criar um ambiente de trabalho saudavel
e reduzir o risco de esgotamento. Observou-se que
42,6% dos participantes tiveram diagndstico positivo de
SB, e os fatores preditivos identificados foram: o
trabalho exigido em terapia intensiva, a sensacdo de
sobrecarga, as relacBes estressantes com os colegas e,
além disso, o fato de ndo utilizar gratuitamente hora de
assistir TV ou dormir.

Outros estudiosos como Bond et al. (2018)%*
discutem a prevaléncia de Burnout entre médicos
residentes de um hospital universitario. O estudo
encontrou alta prevaléncia de Burnout, com 81,5% dos
participantes apresentando sintomas. A dimensdo mais
frequente foi o esgotamento emocional, seguida da
despersonalizacdo e da falta de realizacdo profissional.
O estudo também identificou fatores de risco para o
desenvolvimento de Burnout, como ser do sexo
masculino e estar no segundo ano de residéncia. O autor
enfatiza a importincia de medidas preventivas,
diagnéstico precoce e tratamento para reduzir a
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prevaléncia de Burnout entre médicos residentes e
melhorar a qualidade do atendimento ao paciente.

O estudo de Bond et al. (2018)** acompanhou 151
residentes do HCPA no periodo de dezembro de 2015 a
janeiro de 2016. Dos 506 residentes, 151 se
voluntariaram para participar do estudo. Dos 123
participantes, 81,5% tinham SB. Em relacdo as
dimensdes, a exaustdo emocional foi a mais frequente,
com 53%, seguida da despersonalizacdo, com 47,7%, e
da insatisfagdo no trabalho, com 45%. Além disso, 0s
alunos do segundo ano eram mais propensos a
desenvolver a sindrome, indicando menor desempenho
no trabalho e maior despersonalizacdo. Residéncias de
quarto ano foram menos associadas com
despersonalizacdo e SB em geral, e residéncias de
especialidade cirdrgica foram menos associadas com
exaustdo emocional. Além disso, os residentes de
psiquiatria apresentaram fator de protecdo contra a
despersonalizacdo, enquanto os residentes de radiologia
apresentaram maior fator de risco para esse aspecto. O
estudo mostrou alta prevaléncia de SB entre o0s
residentes, principalmente no segundo ano.

Identificou-se uma alta prevaléncia de Burnout entre
médicos residentes em um hospital universitario. A
exaustdo emocional foi a dimensdo mais frequente do
Burnout, seguida da despersonalizagdo e da falta de
realizacdo profissional. O estudo também identificou
fatores de risco para Burnout, como ser do sexo
masculino e estar no segundo ano de residéncia. O autor
destaca a importdncia de medidas preventivas,
diagndstico precoce e tratamento para reduzir o
esgotamento dos médicos residentes. Outros estudos
demonstraram altos niveis de Burnout entre residentes,
como um estudo na Siria, no qual 93,75% dos residentes
apresentaram alto nivel da SB em pelo menos um dos
trés dominios do questionario MBI. Um estudo com
médicos residentes de um hospital universitario no
Ceara demonstrou uma prevaléncia de Burnout global
de 68,7%. Por outro lado, uma pesquisa tipo meta-
analise comparando as taxas de prevaléncia de Burnout
por especialidade médica descobriu que a prevaléncia
geral de Burnout em residentes era alta®®.

Borges, Souza & Gongalves Filho (2020)*, em uma
pesquisa realizada em 2020 com uma amostra de 80
residentes médicos voluntarios, constataram que
76,25% dos entrevistados apresentavam fatores de risco
moderados, 15% apresentavam fator de risco alto para a
sindrome e que a maioria estd nos primeiros anos de
residéncia e tem menos de 30 anos. Identificou-se com
esse estudo que ser médico residente no Hospital
Universitario da Universidade Federal do Maranh&o no
primeiro ano e ter menos de 30 anos é fator de risco para
o desenvolvimento da SB.

Uma pesquisa apontou que o Burnout é uma
sindrome caracterizada por exaustdo emocional,
aumento da despersonalizagdo e diminui¢do do senso de
realizagdo pessoal devido ao estresse emocional crénico
no trabalho. Indicaram que essa sindrome afeta a
satisfagcdo e o desempenho no trabalho, a suscetibilidade
adoengas e as relagoes interpessoais. H4 uma lacuna nos
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dados sistematicos sobre a carga de Burnout entre os
profissionais de salde em diferentes setores da salde
nos paises do Oriente Médio. Foram analisados por meio
de uma revisdo sistematica 138 artigos com tema
Burnout no Oriente Médio, sendo 54 artigos sobre a
sindrome em médicos, 55 em enfermeiros, 22 em
populagBes combinadas de profissionais de salde e 7 de
estudantes de medicina. O MBI foi o instrumento mais
utilizado para medir o Burnout. Verificou-se que a SB é
bastante comum entre médicos, enfermeiros e outros
profissionais de salde, com estimativas de prevaléncia
variando de 40% a 60%, identificando que essa
sindrome entre os profissionais de salde no Oriente
Médio esta associada a caracteristicas de seu ambiente
de trabalho, exposicdo a violéncia e terror, sofrimento
emocional e baixo apoio social'®.

Os Resultados obtidos com a analise de alguns
estudos analisados por Dantas et al. (2020)¢ e outros
evidenciam a heterogeneidade de dados relacionados
com a investigacdo dos determinantes e fatores que
favorecem a SB entre os profissionais da enfermagem
que atuam em unidades de terapias de intensivas (UTIs),
identificando diferentes aspectos, 0s quais variam entre
culturais e politicos. No entanto, existem alguns fatores
frequentemente estudados que determinam a doenca,
nomeadamente: padrdes de sono, outras perturbacdes
mentais, recursos humanos/materiais, carga de trabalho,
adaptacdo a morte e ao sofrimento humano, outras
relagcbes laborais, idade e experiéncia profissional,
relacbes interpessoais e aspetos técnicos de
complexidade cientifica da unidade de terapia intensiva
(uTl).

Em uma Revisdo Integrativa sobre a SB em
enfermeiros que atuam na UTI, de artigos publicados
entre o periodo de 2008 a 2018, os quais foram
selecionados para compor o estudo, 6 possuiam
delineamento quantitativo, 4 do tipo estudo transversal
e 2 do tipo estudo descritivo. Evidenciou-se que as
mulheres expostas a dupla jornada tém maior risco de
desenvolver SB. No tocante aos principais fatores de
risco para o desenvolvimento da sindrome, aponta-se 0s
seguintes determinantes: as doengas, fatores como
lapsos de memoria, atengdo distraida, psicossomatica,
disturbios musculoesqueléticos, dores de cabega,
disturbios do sono, fadiga, dores precordiais,
palpitacbes, ansiedade, medos, periodos de depressao,
dor de estdbmago e perda. de concentracdo. Para aqueles
que fazem uso drogas psiquiatricas para tratar a SB, as
usadas com mais frequéncia foram antidepressivos,
benzodiazepinicos e analgésicos?’.

Em uma revisdo de literatura de artigos publicados
entre o periodo de 2007 a 2017, a partir de uma pesquisa
exploratoria nas bases de dados eletr6nicos, dez textos
foram analisados sobre a SB em profissionais de saude,
indicando que dependendo da especialidade, os
profissionais de salde enfrentam diariamente situacGes
de sofrimento, dor e perdas ou estdo diretamente
expostos a diversos estressores ocupacionais. A SB afeta
os profissionais de salde, mas muitos ndo percebem a
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magnitude dos problemas que podem levar a sindrome
se ndo forem tratados?é.

Em um artigo informativo publicado em 2014 em
uma Revista de Enfermagem com o objetivo de
apresentar os principais aspectos sobre o conhecimento
cientifico relacionado a SB, entre eles ha fatores de
risco, diagndstico, caracteristicas, tratamento e
prevencdo. Foram examinados 19 artigos identificando
que a SB é um fendmeno psicossocial relacionado ao
ambiente de trabalho, caracterizado por desgaste
emocional, despersonalizacdo e falta de realizacdo
pessoal. Afeta os funciondrios que trabalham
diretamente com o publico e pode trazer consequéncias
fisicas, psicolégicas, comportamentais e defensivas
além do absenteismo e afastamento do trabalho.
Estratégias individuais e organizacionais sdo necessarias
para medidas preventivas, e a promoc¢do da salde é
necesséria para combater essa sindrome no ambiente de
trabalho®®.

Frota et al. (2021)%° em um estudo transversal e
quantitativo utilizando o instrumento Maslach Burnout
Inventory (MBI) com uma amostra de 13 profissionais
de saude voluntarios que atuam na atengdo primaria,
verificaram que a maioria dos profissionais era do sexo
feminino (93,3%) e tinha idade igual ou inferior a 35
anos. Na aplicacdo do instrumento, 7 (53,8%)
apresentaram alta demanda e 6 (46,2%) baixa demanda;
8 (61,5%) alto controle; 5 (38,5%) mau controle; 9
(69,2%) alto suporte social e 4 (30,8%) baixo suporte
social.  Adicionalmente, identificaram que 10
profissionais (76,9%) apresentavam alto nivel de
desgaste emocional, 11 (84,6%) eram realizados
profissionalmente e todos os entrevistados (100%)
apresentavam baixa despersonalizag&o.

Em outro estudo transversal, quantitativo e
observacional que também utilizou o método MBI,
analisou-se a prevaléncia da SB em 29 equipes de
Estratégia de Saude da Familia, com a participagdo de
24 meédicos voluntarios. Identificou-se que 0s
participantes se mostraram realizados
profissionalmente, porém devido a outros fatores 42%
dos participantes apresentaram risco moderado de
desenvolvimento da SB e 25% apresentaram risco
elevado. Os dados do estudo explicitaram a necessidade
de abordagens sobre a sindrome com a finalidade de
reduzir situacdes que exercem impacto negativo na vida
dos profissionais de salde, essencialmente no referente
a exaustdo emocional e despersonalizacdo, destacando a
necessidade de novos estudos sobre o tema?L,

Outra pesquisa de caracteristica quantitativa,
descritiva, correlacional e transversal com o objetivo de
analisar o nivel da SB em enfermeiros que atuam no
servico de salde na area de urgéncia, a partir de uma
amostra de 32 profissionais, indicou que 59,4% dos
enfermeiros foram diagnosticados com a sindrome,
sendo os fatores de desenvolvimento da doenga
associados ao trabalho. Além disso, identificou-se que
quanto mais jovens, maior é o desgaste, apontando altos
niveis de falta de realizagdo na carreira, e consideram
uma mudanca de profissdo ou de ambiente de trabalho®.
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Nogueira, Barros & Pitta (2022)?%, em um estudo
prospectivo com 97 residentes médicos de diferentes
areas da medicina, verificaram que a existe alteracéo nas
trés dimensdes da SB. A exaustdo emocional e a
despersonalizacdo foram altas entre os residentes,
enquanto a realizacdo pessoal foi baixa. Houve piora dos
indices, sugerindo piora da SB desses profissionais.
Além disso, identificou-se que a SB é resultado do
estresse crénico e que afeta a qualidade dos servicgos
prestados pelos médicos, devido ao degaste fisico e
psicoldgico. Os resultados deste estudo mostram que 0s
médicos tém um alto nivel de Burnout, podendo causar
danos irreparaveis ao sistema de assisténcia médica.

A partir de um estudo transversal e analitico
desenvolvido com 83 profissionais de enfermagem de
unidades de pronto atendimento em Campina Grande no
Pernambuco por meio do instrumento MBI, onde as
amostras foram analisadas estatisticamente de modo
descritivo e inferencial, verificou-se que a maioria dos
profissionais apresenta baixa efetividade no trabalho
(78,3; n=65), média despersonalizacdo (53,0%; n=44) e
média exaustdo emocional (55,4%; n=46). Houve
diferenca estatistica entre os escores de sindrome e dor
(p=0,03), vitalidade (p=0,04), saude mental (p=0,01) e
qualidade de vida geral (p=0,04), concluindo que a SB
afeta diretamente a qualidade de vida dos enfermeiros?.

Santos & Almeida (2018)%, em uma revisdo
bibliografica de estudos sobre o estresse e a SB em
profissionais de enfermagem publicados entre 1991 e
2018, analisaram 34 textos, identificando que o estresse
prolongado afeta a maioria dos enfermeiros, visto que a
enfermagem é considerada como a quarta profissdo mais
estressante do mundo. Além disso, esses autores
apontaram que a SB deveria ser vista e tratada a partir
de critérios organizacionais. Ou seja, as medidas
preventivas e de tratamento relacionadas com essa
sindrome devem ser remediadas e discutidas a partir de
um enfoque coletivo e organizacional, em vez de ser
abordada como um problema individual. Indica-se que a
realizacdo de atividades durante e apds o trabalho pode
ser uma medida preventiva contra o estresse e a SB nos
profissionais de enfermagem.

Numa reviséo sistematica de 27 estudos transversais
sobre a SB, suas consequéncias e implicacBes em
profissionais de saude, identificou-se que essa sindrome
¢ uma realidade cada vez mais prevalente entre os
profissionais de salde. A SB foi relatada por
aproximadamente 40 a 60% dos profissionais avaliados,
resultando em desgaste emocional, baixo desempenho
profissional e despersonalizacdo, o que, por sua vez,
resultou em efeitos secundarios no ambiente
profissional e social®*.

O estudo de Erschens et al. (2019)7 realizou uma
meta-anélise de 12 estudos usando dados disponiveis
sobre as taxas de Burnout em estudantes de medicina
entre 2000 e 2017, de acordo com o Maslach Depletion
Inventory (MBI-HSS), verificou altas taxas de
prevaléncia de Burnout. As pontuagdes médias
ponderadas das trés dimensdes do MBI-HSS foram
M=22,93 (EE=10,25) para exaustdo emocional, M=8,88
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(DP=5,64) para despersonalizacdio e M=35,11
(RP=8,03) para realizacdo pessoal. As taxas de
prevaléncia de Burnout variaram de 7,0% a 75,2%,
dependendo de fatores especificos do pais, instrumentos
usados e critérios de corte de sintomas de Burnout.
Destaca-se que a MBI-HSS é uma versdo do MBI
utilizada para o rastreamento dos sintomas da SB em
profissionais de salide, porém mesmo com as similitudes
em relagdo ao método, diferentes autores apresentam
divergéncias quanto aos diferentes critérios utilizados
no diagnostico da sindrome?®.

Verificou-se em estudo quantitativo sobre a
prevaléncia da SB em 30 enfermeiras participantes,
apontou que 63,3% eram vinculados a Estratégia Salde
da Familia (ESF) e 36,7% a Unidade Basica de Salde
(UBS), sendo que 80% indicaram realizacdo e
desenvolvimento pessoal no trabalho. Por outro lado,
56,7% dizem ndo haver apoio no ambiente de trabalho,
85% sentem-se felizes, 80% dizem néo ter doenca fisica
ou mental. Identificou-se também que 57% j& faltaram
por motivos de salde, 33% estdo na fase inicial da SB,
64% tém possibilidade de desenvolver e 3% ja possuem
a sindrome, concluindo que os fatores de risco para o
desenvolvimento sdo elevados nesta populagio®.

Em uma pesquisa quantitativa e correlacional,
estudiosos investigaram a relacdo entre a Sindrome de
Burnout, o estresse, a depressdo, a ansiedade e a
qualidade de vida de médicos, na qual foi utilizado como
método para o diagndéstico um questionario
sociodemografico e dois instrumentos para medir o
estresse, a depressdo e ansiedade conhecidos como
denominado Mddulo Qualidade de Vida (WHOQOL-
BREF) e a versdo reduzida do questiondrio DASS-21
(Depression, Anxiety and Stress Scale). A amostra
utilizada foi de 43 médicos, e apesar de o estudo ndo ter
concluido e diagnosticado a SB entre os médicos
participantes, detectou um alto nivel de estresse e
ansiedade entre eles?®.

Um estudo apontou que a SB tem sido objeto de
muitas pesquisas nas Ultimas décadas, sendo
desenvolvidas medidas e diversos modelos tedricos em
Varios paises, 0s quais tém contribuido para uma melhor
compreensdo das causas e consequéncias dessa
disfuncdo especifica. Questdes atuais de particular
relevancia para a psiquiatria incluem as ligagdes entre
Burnout e a doenca mental, tentativas da redefinicdo do
conceito e a relativa escassez de pesquisas avaliativas
sobre possiveis intervencdes para tratar ou prevenir essa
sindrome. Indica-se que normalmente o objetivo do
tratamento de Burnout é levar as pessoas de volta ao
trabalho, buscando incentivar a realizacdo pessoal delas.
Além disso, aponta-se a necessidade de uma maior
contribuicdo para identificar as estratégias terapéuticas
mais eficazes para atingir esse objetivo®.

Moreira, Souza & Yamaguchi (2018)° em uma
revisdo sistematica da literatura sobre a SB entre
médicos, identificou 22 especialidades médicas com
maior prevaléncia da sindrome entre esses profissionais.
Identificou-se em ordem decrescente a prevaléncia da
doenga em Medicina UTI, Medicina de Familia,
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Medicina de Emergéncia, Medicina Interna e Ortopedia.
Verificou-se que essa sindrome se deve a diversos
fatores os quais estdo relacionados com a organizacéo, o
ambiente de trabalho e a forma como os médicos lidam
com o estresse. Esse estudo identificou a sindrome em
médicos de diferentes paises, tais como Brasil,
Argentina, Estados Unidos, Holanda, Reino Unido,
Suécia, entre outros.

Além disso, os autores apontaram que na literatura
nacional e internacional, ndo ha uma congruéncia em
relacdo a compreensdo do MBI para determinar a SB.
Uns caracterizam a sindrome a partir de trés dimensoes,
ja mencionadas, e outros consideram o diagndstico
somente a partir de um alto nivel em apenas em uma
dessas dimensdes. Outro fator relevante que os autores
indicam, é a dificuldade em determinar estudos que
tratem sobre a SB exclusivamente em médicos, a
maioria apresenta pesquisas em profissionais da salde
de um modo em geral®.

Os autores verificaram que cada especialidade
médica apresenta 0s seus proprios fatores estressores
relacionados com a exaustdo emocional de conflitos
éticos e profissionais, além dos referentes a organizacao
do ambiente de trabalho. As principais especialidades
com mais prevaléncia da sindrome sdo os médicos que
atuam em: UTI, salde da familia, emergéncias,
medicina interna, ortopédica e infectologista®.

5. CONCLUSAO

A Sindrome de Burnout é um distlrbio psicologico
relacionado ao trabalho. E considerada um tipo de
estresse cronico que ocorre quando o individuo €
exposto a condi¢des de trabalho adversas por um longo
periodo, que pode levar a alteragbes fisioldgicas e
psicoldgicas no corpo humano, incluindo a diminuicéo
da capacidade de lidar com o estresse.

Pode ser caracterizada por trés sintomas principais:
exaustdo emocional, despersonalizacdo e reducdo do
desempenho no trabalho. A exaustdo emocional se
refere a uma sensacdo de esgotamento emocional, fisico
e cognitivo, que pode levar a problemas de salde
mental. A despersonalizacdo € caracterizada por
sentimentos de cinismo e desapego em relagdo ao
trabalho, ao empregador e aos colegas de trabalho. A
reducdo do desempenho no trabalho se refere a uma
diminuicdo na qualidade e eficiéncia do trabalho.

As causas incluem uma combinacdo de fatores
pessoais e profissionais, incluindo carga excessiva de
trabalho, falta de reconhecimento, conflitos com colegas
e supervisores, falta de autonomia no trabalho, falta de
suporte e recursos e falta de equilibrio entre vida pessoal
e profissional.

O diagnostico da SB é baseado nos sintomas clinicos
e na avaliacdo do histdrico e das condicOes de trabalho
do paciente. O profissional de saude pode utilizar
escalas de avaliacdo para medir os niveis de exaustdo
emocional, despersonalizacéo e redugédo do desempenho
no trabalho.

A prevencao envolve a promog¢do de condicfes de
trabalho saudaveis, incluindo o estabelecimento de uma
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cultura de respeito, equilibrio entre vida pessoal e
profissional, suporte e recursos adequados, e estratégias
de gerenciamento de estresse. O tratamento da SB pode
incluir intervencdes psicoldgicas, como a terapia
cognitivo-comportamental e a terapia de grupo, bem
como mudangas na rotina e no ambiente de trabalho.

E comum entre os profissionais de satde, incluindo
médicos, enfermeiros e técnicos de salide. A exposicdo
prolongada a situac@es de estresse cronico e a alta carga
de trabalho sdo fatores que contribuem para a alta
prevaléncia desta sindrome entre esses profissionais.

Esta revisdo sistematica destaca a relacdo negativa
entre a SB e a qualidade de vida em profissionais de
salde. A exaustdo emocional desempenha um papel
central nessa relacdo, afetando negativamente diferentes
dominios da qualidade de vida. E essencial que medidas
sejam implementadas para prevenir e tratar a Sindrome
de Burnout em profissionais de satde, a fim de melhorar
sua qualidade de vida e garantir a prestacao de cuidados
de salde eficazes.
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