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RESUMO

Reconhecer o nivel de Letramento em Satde Bucal (LSB)
do paciente traz beneficios como a adequacio do
vocabuldrio e abordagem por parte do profissional,
assegurando assim, a prestacio de um servigo mais
humanizado e a obtencio de melhores resultados acerca do
tratamento. A presente pesquisa teve como objetivo avaliar
o nivel de LSB de uma amostra de usuarios da Clinica
Odontolégica da Universidade de Vassouras, por meio de
um estudo do tipo observacional transversal descritivo. A
coleta dos dados foi realizada mediante um questionario
sociodemografico juntamente com a versdo brasileira
adaptada da ferramenta Health Literacy in Dentistry Scale
(HeLD-14), traduzido e validado por Mialhe et al. (2019).
Os resultados apontam que o nivel de LSB se encontra
adequado, mesmo sob influéncia de diferentes gradientes
sociais. Por ser um campo recentemente explorado, o
Letramento em Saiide Bucal conta com diversos niveis de
complexidade. Pesquisas que abrangem essa esfera tém
focado apenas em competéncias simplérias, evidenciando
assim a necessidade de maiores estudos em diversas
vertentes dessa tematica, a fim de explorar cada vez mais o
real impacto do letramento na qualidade de vida,
prognostico e manutencio da saide bucal do paciente.

PALAVRAS-CHAVE: Letramento em satide, saude bucal,

promocdo da saude, humanizagio da assisténcia.

ABSTRACT

Recognizing the level of Oral Health Literacy (OHL) of the
patient brings benefits such as the adequacy of vocabulary and
approach by the professional, thus ensuring the provision of a
more humanized service and obtaining better results regarding
the treatment. This research aimed to evaluate the level of OHL
in a sample of users of the Dental Clinic of the University of
Vassouras, through a descriptive cross-sectional observational
study. Data collection was performed wusing a
sociodemographic questionnaire together with the adapted
Brazilian version of the Health Literacy in Dentistry Scale
(HeLD-14) tool, translated and validated by Mialhe et al.
(2019). The results show that the OHL level is adequate, even
under the influence of different social gradients. As a recently
explored field, Literacy in Oral Health has different levels of
complexity. Research covering this sphere has focused only on
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simple skills, thus highlighting the need for further studies in
various aspects of this theme, in order to increasingly explore
the real impact of literacy on the quality of life, prognosis and
maintenance of the patient's oral health.

KEYWORDS: Literacy in health, oral health, health
promotion, humanization of assistance.

1. INTRODUGAO

Nio diferente de outras areas, a saude conta cada vez
mais com avangos ¢ explora¢des formidaveis em suas
diversas vertentes. Uma delas denomina-se Letramento
em Satde (traduzido do inglés Health Literacy), que
fora introduzido na década de 70 adquirindo importancia
crescente tanto nos cuidados de saude, quanto na satde
publical.

Letramento em Saude consiste no conhecimento das
pessoas, bem como, suas motivagdes e competéncias
para acessar, compreender, aplicar e avaliar informagdes
de saude, de modo que consigam fazer julgamentos e
tomar decisdes relacionadas a saude na vida diaria,
sejam elas relacionadas a prevencdo das doengas ou
manutengio da saude®'°.

A necessidade da constru¢dao do conhecimento sobre
alfabetizagdo em satide se deve ao fato das pessoas ainda
terem duvidas e dificuldades para tomar decisdes
relacionadas a sua saude'.

Embora os fatores biologicos sejam essenciais para
o aparecimento de varias doengas na populagdo, em
muitas delas com comportamento endémico, constata-se
que existem outros fatores capazes de condicionar o
surgimento e influir no ritmo de sua expansdo. Dentre
esses, sdo destaques o desenvolvimento econdmico,
social e educacional do Pais, assim como os padrdes de
cultura e de tradi¢do popular que regulam os habitos e
as condutas pessoais e coletivas®>>!!.

Em 2003, a Politica Nacional de Humanizagdo
(PNH) foi implantada com o propoésito de auxiliar a
efetivacéo dos principios do SUS nas praticas de saude
rotineiras e de estimular a comunicagdo de gestores,
trabalhadores e usudrios com objetivo de incentivar a
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producdo da autonomia e da corresponsabilidade sobre
o cuidado em satide entre os profissionais e usuarios>!%-
14

O empoderamento dos pacientes, por meio do bom
nivel de Letramento em Saude Bucal, traz como
beneficio a promog¢do em saude, possibilitando assim
que o individuo seja capaz de ter uma percepcdo no que
diz respeito a propria satide bucal e um aprendizado que
os torne capazes de lidar com as limitagdes impostas por
eventuais enfermidades quando assim houver!->714,

A constru¢do de humanizar o atendimento nao diz
respeito apenas a parte clinica. Ele é construido através
da recuperagdo de valores sociais humanos,
compreensdo dos medos e incertezas do individuo,
dando suporte através de empatia, apoio e suporte na
busca pela solugio do problema!>!3,

Com o intuito de possibilitar que gestores,
profissionais e estudantes sejam capazes de aprimorar
suas estratégias e abordagens durante as consultas, a
presente pesquisa visou avaliar o nivel de LSB dos
usuarios da Clinica Odontolégica da Universidade de
Vassouras a fim de proporcionar um atendimento mais
humanizado e viabilizar promogao a satde.

2. MATERIAL E METODOS

A presente pesquisa foi submetida ao Comité de
Etica em Pesquisa da Universidade de Vassouras
(CAAE: 46343121.0.0000.5290), e aprovado sob o
parecer de nimero 4.893.557. Trata-se de um estudo
observacional transversal descritivo.

A analise foi composta por 126 usudrios adultos, do
sexo feminino e masculino, cadastrados no sistema da
Clinica Odontologica da Universidade de Vassouras
durante o periodo do dia 05/10/2020 a 18/06/2021, e
iniciada somente com a concordancia ao Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido.

Para avaliacdo do nivel de LSB, foi aplicado um
questiondrio sociodemografico que contava com
perguntas sobre género, raga/cor autodeclarada, idade,
estado civil, renda mensal familiar e ndmero de
moradores do mesmo domicilio, juntamente com o
instrumento de avaliagio HelLD-14 traduzido ao
portugués brasileiro por Mialhe em 20196, que dispde de
14 perguntas que avaliam a capacidade do individuo de
procurar, compreender e utilizar informagdes sobre
salde bucal para tomar decisGes apropriadas sobre a
mesma. As perguntas foram divididas em sete &mbitos
avaliativos, dentre eles: compreensdo, comunicagéo,
acesso, receptividade, suporte, utilizacdo e barreiras
econdmicas. Cada topico contava com duas perguntas
onde os participantes responderam “sim” ou “ndo” de
acordo com a questdo, sendo possivel sair da pesquisa a
qualquer momento ou passar para o topico seguinte caso
ndo quisesse ou ndo se sentisse confortavel para
responder. A aplicagdo dos instrumentos avaliativos foi
feita por meio de um formulario na plataforma Google
Forms e encaminhado aos participantes via Whatsapp.

Os dados obtidos foram anexados e tabulados em
planilhas e graficos Excel®, e submetidos a uma analise
descritiva, proporcionando assim um  melhor
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entendimento a respeito do material coletado.

3. RESULTADOS

A pesquisa contou com a totalidade de 126
participantes usuarios da Clinica Odontologica da
Universidade de Vassouras. Os pacientes foram
selecionados de acordo com a procura de servigos
odontologicos no periodo entre 05 de outubro de 2020 a
18 de junho de 2021.

Os dados sociodemograficos apontam que os
constituintes da pesquisa sdo 68,3% do sexo feminino e
31,7% do sexo masculino. Observou-se também que a
raca autodeclarada predominante foi de individuos
brancos (56,8%), com idade entre 21 a 30 anos (42,1%),
solteiros (44,6%), com renda mensal de 3 ou mais
salarios minimos (44,6%) e que moram com até 4
pessoas em sua residéncia (86,1%) (Tabela 1).

Tabela 1. Dados sociodemograficos

Variavel Categoria N(%)
Sexo Feminino 86 (68,3%)
Masculino 40 (31,7)
Raga/cor autodeclarada: Preta 30 (24,8%)
Amarela 20 (16,5%)
Branca 71 (58,7%)
Idade 18 a 20 anos 6 (4%)
21 a 30 anos 53 (42,1%)
31 a 40 anos 25 (19,8%)
4] a 50 anos 23 (18,8%)
51 a 60 anos 13 (10,3%)
Mais de 60 anos 6 (4%)
Estado Civil Solteiro 80 (63,5%)
Casado 35(27,8%)
Divorciado 8 (6,3%)
Vilvo 3(2,4%)
Renda Familiar Mensal 1 saldrio minimo 31(25,6%)
2 saldrios minimos 36 (29,8%)
3 saldrios minimos 54 (44,6%)
N de Pessoas que moram em sua residéncia Até 4 pessoas 105 (86,1%)
Sou6 16 (13,1%)
7 ou mais 1(0,8%)

Fonte: os Autor.es

Para avaliar o nivel de letramento em saude bucal,
foi aplicado o Health Literacy in Dentistry Scale
(HeLD-14), traduzido e validado por Mialhe (2019) para
aplicagdo em adultos. Para a analise no nivel de
letramento, foi atribuido escore um (1) para cada
resposta afirmativa e escore zero (0) para cada resposta
negativa ou ndo respondida em relagdo as indagagdes. O
valor bruto total da escala foi a soma simples das
respostas afirmativas. Posteriormente, as pontuacdes
brutas das sec¢des de receptividade, compreensdo,
suporte, barreiras econdmicas, acesso, comunicagao e
utilizagdo foram multiplicadas por 0,413; 0,452; 0,438;
0,588; 0,454; 0,452 e 0,421 respectivamente a fim de
criar uma pontuagdo ponderada numa escala de 0 a 100,
onde quanto mais alta a pontuacdo, maior a
alfabetizagdo em saude bucal. Categorizando um escore
obtido entre 0-59 como inadequado, 60-74 como
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marginal e 75-100 como adequado

Os resultados obtidos pela amostra de pacientes
apresentaram média bruta de 99,04 sendo 99,22; 99,45;
98,04; 98,60; 99,00; 99,45 ¢ 99,54 respectivamente de
acordo com as secdes citadas anteriormente. Com isso,
pode-se dizer que o nivel de letramento em satde bucal
da amostra estudada, ¢ adequado (Tabela 2).

Tabela 2. Health Literacy in Dentistry Scale (HeLD-14).

Dados Saide Bucal

V.36n.3,pp.06-09 (Set - Nov 2021)

determinante para a satisfagdo, adesdo e colaboragdo do
individuo frente ao tratamento proposto, favorecendo
assim melhores resultados a serem alcangados durante
esse processo>> 710,

A amostra de pacientes coletada contou com
participagdo de mulheres em sua maioria. Isso se deve
ao fato de que as mulheres utilizam os servigos de satde
com mais frequéncia que os homens, o que ja acarreta
em um ponto positivo, tendo em vista que a mulher pode

desempenhar um papel fundamental como

Variivel Categoria N(%) agente de saide na familia, se o processo de
Vocé consegue perceber quais sdo as suas necessidades de satde bucal? Sim 118 (93,7%) conscientizagﬁo da saude ocorrer de maneira
i B8 correta e adequada®!”.
\:’o.céfw\n».cgu(;‘.un.un‘]ur 101‘1||.m.p;lxlu| coisas que sdo boas para a sua saiide bucal (ex Sim 124 (98.,4%) No que diz respeito 3 receptividade, a
PGS ORI Joey Nio 2(1,6%) maioria dos pacientes conseguem perceber as
3’::;::?1\:%l:t':ltll;ndtl as informagdes escritas, por exemplo, em folhetos que o :;m 111 (88,8%) necessidades de sua satide bucal. A percep(;ﬁo
sta da a i 14 (11,2%) : 1 0 )
- _ -~ de necessidade, assim como as nogdes de saude
Vocé consegue entender as informagdes sobre satde bucal de folhetos deixadosem  Sim 111 (88,8%) d b 1 ~ id d
clinicas odontologicas ou em salas de espera? Nio 14(11.2%) € ocnga bucal, sao construidas em cada
- — — : individuo de acordo com experiéncias
Vocé consegue levar um membro de sua familia ou um(a) amigo(a) com vocé a Sim 113 (89,7%) . -
consulta odontoldgica, caso necessirio? = B3103%) anteriores, que podem ser resultado da relagao
e TR F P T entre problemas, sinais e sintomas, ou baseados
locé consegue pedir para alguém acompanhd-lo(a) em uma consulta odontolégica,  Sim 115 (91,3%) K X
€aso necessdrio? Nio 118.7%) em expectativas criadas frente ao tratamento
- £ 1142.3,6,18
Vocé tem condigdes financeiras de pagar por uma consulta com o(a) dentista? Sim 79(63,7%) dentario .
Nio 45(56,3%) No que concerne a compreensao, a
Vocé tem condigoes financeiras de pagar os medicamentos necessarios para tratar da -~ Sim 91 (72.8%) aﬁrmagao da maioria de que consegue entender
sua satde bucal? Nio 34(27.2%) informagdes escritas dadas pelo dentista, bem
Vocé sabe como conseguir uma consulta com um(a) dentista? Sim 119 (94,4%) como informagées sobre saade bucal de
Nio 7(5,6%) folhetos deixados em clinicas odontologicas ou
Vocé sabe tudo o que precisa fazer para se consultar com um(a) dentista? Sim 101 (80,2%) em salas de espera, reforga a importéncia de um
Nio 25 (19,8%) material educativo impresso para diferentes
‘\’\wélmnscguc pmgxmyrumu segunda opinido de outro(a) dentista sobre a sua saide ~ Sim 103 (81,7%) niveis de escolaridade por meio de linguagem
bucal, caso necessdrio? ; ' . .
= Nio 8083  simples®. Segundo um estudo realizado pelos
\i;cé conscgu? JNIH as Il.lylﬂ)nl)zlg‘(lc.\ dadas por um(a) dentista para tomar decisdes Sim 118 (93,7%) mesmos p esquisadores, para melhor
sobre a sua saide buca Ni " . L. . ~
i $63%) entendimento, ¢ importante que a informacio
Joce ¢ solle executar a Q| "o > 9 o1 sta dd a voce? N 0(95.2% . . . A . .
Vocé consegue executar as instrugdes que um(a) dentista dd a vocé Sim 119 (95,2%) mais relevante e de maior 1mportan01a seja
Na 6(4.,8” . . .
- 450 apresentada e organizada primeiro que as
Vocé consegue usar os conselhos que recebeu de um(a) dentista para tomar decisdes — Sim 118 (93,7%) t N A . d . id
sobre 4 sua satide bucal? Nio 8(63%) outras. Na sequencia, devem Ser inseridas as

Fonte: os Autores.

4. DISCUSSAO

O presente estudo investigou o nivel de Letramento
em Saude Bucal de pacientes cadastrados no sistema da
Clinica Odontoldgica da Universidade de Vassouras, e
constatou-se que o mesmo pode ser influenciado por
diversas variaveis.

De acordo com a pesquisa, o nivel de letramento em
saude bucal dos pacientes da Clinica Odontologica da
Universidade de Vassouras ¢ favoravel mesmo com uma
grande variedade de determinantes sociais. A saude
bucal ¢ afetada por condigdes, estilo de vida e trabalho
das pessoas, bem como, comportamento e costumes,
incluindo dieta ndo saudavel, ingestdo excessiva de
agucares, uso de tabaco e consumo excessivo de alcool,
0s quais sdo determinantes comuns a outras doengas
cronicas ndo transmissiveis, mas na mesma proporg¢ao ¢
afetada também pelos niveis de Letramento em Satde
Bucal4'5’”’16.

Um alto nivel de LSB favorece a comunicagdo
profissional-paciente, além de influenciar na tomada de
decisdo partilhada, nessa esfera considerada um fator
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informagdes mais complexas fragmentadas em

seguimentos de facil entendimento ocasionado pelo uso
da linguagem simples. Termos odontologicos e girias
profissionais devem sempre ser ‘explicados e entre

parénteses

1,7,16,18

Em relag@o ao suporte, a maioria dos entrevistados
afirmou que seria possivel levar um membro da familia
ou amigo para a consulta odontologica ou pedir para
alguém assim fazer, tem relacdo ao favoravel nivel de
letramento em satude bucal. As pesquisas relacionam o
nivel de LSB a desfechos odontolégicos, como por
exemplo: frequéncia de visitas e faltas ao consultério
odontologico, ou seja, pacientes com maior nivel de
LSB tem maior adesdo e comprometimento ao
tratamento e, aqueles com menor nivel de LSB, tém
menor procura ao sistema, exceto em caso de urgéncia®

10,18-19

No que diz respeito as barreiras econdmicas, a

afirmag¢do da maioria dos entrevistados de terem
condigdes financeiras para pagar por uma consulta
odontologica, assim como para pagar os medicamentos
necessarios para tratar da saude bucal, pode ser
associada a informacao de que, segundo a OMS, o nivel
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de letramento em saude ¢ relacionado a gradientes
sociais, ou seja, pessoas com uma boa renda familiar
mensal, bom grau de escolaridade e condig¢do social
estavel, tendem a ter um melhor nivel de LSB, o que
acarreta numa melhor adesdo ao tratamento e
consequentemente a um melhor progndstico®3>318:

Quanto ao acesso, a maioria da amostra de pacientes
estudada afirma saber o que fazer e como conseguir uma
consulta com o cirurgido-dentista. Pessoas com
favoravel LSB tém maior autonomia e facilidade na
procura e acesso aos servigos de saude, o que torna o
processo de promogdo a saide ainda mais importante,
uma vez que as dindmicas dos sistemas de satde estdo
cada vez mais complexos e fracionados!>!1318,

No que tange a comunicagdo, a maior parte da
amostra de pacientes afirmou conseguir uma segunda
opinido de um cirurgido-dentista e usar informagdes
dadas pelo mesmo para tomar decisdes a respeito de sua
salde bucal, o que suscita um ponto positivo, uma vez
que um bom LSB tem como uma de suas diretrizes a
capacidade e autonomia de um individuo em tomar
decisBes relacionadas a sua satde.>!8%,

Quanto a utilizagdo, os participantes afirmaram
conseguir executar as informacbes passadas pelo
cirurgido-dentista, assim como usufruir dos conselhos
dados para tomar decisGes sobre sua salde bucal. Os
niveis de letramento em saude influenciam diretamente
na comunicagdo profissional-paciente, assim como na
tomada de decisdo partilhada®>"18,

5. CONCLUSAO

De acordo com os dados coletados, o nivel de
letramento em satde bucal da amostra de pacientes da
Clinica Odontoldgica da Universidade de Vassouras,
mostrou-se adequada. Um levantamento feito nessa
esfera da saude bucal permite que profissionais e
estudantes sejam capazes de se adequar ao atendimento,
criando estratégias e técnicas que tenham como produto
um atendimento humanizado, promo¢do em saude e
melhora na qualidade de vida dos pacientes.

Por ser um campo recentemente explorado, o
Letramento em Satide Bucal conta com diversos niveis
de complexidade, porém, pesquisas que abrangem essa
esfera tém focado apenas em competéncias simplorias,
evidenciando assim a necessidade de maiores estudos
em diversas vertentes dessa tematica, a fim de explorar
cada vez mais o real impacto do letramento na qualidade
de vida, prognostico e manutengdo da saude bucal do
paciente.
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