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RESUMO

A violéncia contra a mulher é um fenémeno que pode ter va-
rias conceituagoes e definicdes, mas que para compreendé-
lo, é preciso atravessar aspectos religiosos, sociais, economi-
cos e outros. Atualmente, o cuidado as mulheres que sofrem
violéncia, na maior parte, esta sob a responsabilidade da po-
licia e, em casos extremos, dos servicos de Urgéncia e Emer-
géncia, e podem ser limitados no que diz respeito ao atendi-
mento das reais necessidades das vitimas. A enfermagem, en-
quanto ciéncia de cuidar, ao longo dos tltimos anos, vem ten-
tando aprofundar e aprimorar suas praticas, com o pensa-
mento de que o cuidar é um processo em evoluciio e depen-
dente das mudancas que ocorrem no sistema de satde. Entre
aquelas pessoas que mais precisam de cuidados esti a mu-
lher violentada, que busca, além de cuidado, o acolhimento.

PALAVRAS-CHAVE: Violéncia contra a mulher, cuida-
dos de enfermagem, acolhimento.

ABSTRACT

Violence against women is a phenomenon that can have differ-
ent concepts and definitions, but to understand it, it is necessary
to cross religious, social, economic and other aspects. Currently,
care for women who suffer violence, for the most part, is under
the responsibility of the police and, in extreme cases, the Ur-
gency and Emergency services, which may be limited with re-
gard to meeting the real needs of the victims. Nursing, as a sci-
ence of care, over the past few years, has been trying to deepen
and improve its practices, with the thought that care is an evolv-
ing process and dependent on the changes that occur in the
health system. Among those people most in need of care is the
abused woman, who seeks, in addition to care, reception.

KEYWORDS: Violence against women, nursing care, recep-
tion.

1. INTRODUGAO

A violéncia contra o ser humano pode estar presente
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na vida da maioria das pessoas, em todas as idades, em
graus variados, sem distin¢do de sexo, raga, cultura, credo
e classe social. E considerada como um dos eventos bioé-
ticos de maior relevancia, pois, além dos danos fisicos e
psicologicos que ocasiona, necessita de um grande nu-
mero de agdes para a sua prevengio € tratamento.

E um fendmeno que atinge todas as classes sociais no
mundo e acomete criangas, mulheres, adolescentes, adul-
tos e idosos. Este artigo tem como objetivo realizar refle-
x0es a respeito da atuacdo do enfermeiro no cuidado pres-
tado as mulheres vitimas de violéncia com vistas a esta-
belecer uma relacdo de cuidado?.

As violéncias contra as mulheres compreendem um
amplo leque de agressdes de carater fisico, psicologico,
sexual e patrimonial que ocorrem em um continuo que
pode culminar com a morte por homicidio, fato que tem
sido denominado de femicidio ou feminicidio®. Essa
forma de violéncia foi caracterizada pela Organizacdo
Mundial da Satde como um problema global de satde pt-
blica de propor¢des epidémicas, porém na pratica, ainda
sdo poucos os profissionais que encaram o fendomeno
como algo que merece sua atengdo®.

Este tipo de violéncia, apesar de muito presenciado
ainda hoje, foi silenciado e escondido ao longo da historia,
e s passou a ser mais visto no Brasil ha cerca de 20 anos.
Entretanto, em varias comunidades ainda, como algo na-
tural, como se fizesse parte da vida feminina. Essa violén-
cia é manifestada através de conflitos familiares e/ou so-
ciais, nos quais a opressdo, intimidagdo, sentimento de
posse e crueldade sdo os principais exemplos, que podem
gerar agressdes fisicas, psicologicas e morais, e até
mesmo sexuais’.

O despreparo profissional para prestar este cuidado
ainda esta ligado a pré-conceitos, como por exemplo, o de
culpar as mulheres. Na maioria das vezes, a perseguicao
ao agressor fica como principal objetivo, e o cuidado e
atencdo ao que as vitimas realmente precisam, se limitam
a simplesmente tratar os eventuais traumas sofridos?.
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O acolhimento desse tipo de vitima ultrapassa uma
simples conversa, escuta, orientagdo e a identificagdo dos
sinais e sintomas. O profissional de enfermagem deve
promover a autonomia, o desenvolvimento do autocui-
dado da mulher, ampliando assim fronteiras no combate a
violéncia, voltando-se ndo apenas para recuperagao fisica,
mental, social e a qualidade de vida dessa mulher, mas
prevenindo e promovendo a promog¢ao de satde. O enfer-
meiro tem uma relacdo direta com essas mulheres em si-
tuacao de violéncia nos servicos de saude e através dos
programas voltados para estas, portanto, cabe ao profissi-
onal orientar sobre as redes de apoio a usuarias assiduas
em situagdo de violéncia®.

Considerando as consequéncias imediatas da violén-
cia na satde das mulheres, que as levam a recorrer aos
servigos de urgéncia e emergéncia, ¢ ainda que a enferma-
gem ¢ a profissdo corresponsavel pelas a¢des de educagéo
em saude, que permanece 24 horas em contato com as pa-
cientes, seja durante a triagem hospitalar, seja nas unida-
des, frente a necessidade de internag@o, ¢ impar proble-
matizar as competéncias éticas e legais que permeiam o
processo de cuidar®.

2. MATERIAL E METODOS

Neste estudo faremos uma Revisdo bibliografica de
Literatura, trata-se de uma a pesquisa descritiva que sera
realizada com material de busca das publicagoes, artigos
no sitio banco de dados online, na biblioteca digital Sci-
entific Electronic Library Online (SCIELO) e ferramenta
de busca do Google Académico entre 2009 e 2020. Trata-
se de uma pesquisa de natureza descritiva-qualitativa, a
partir do método de Revisdo Integrativa, a qual emerge
como uma metodologia que proporciona a sintese do co-
nhecimento.

O estudo permitiu, dentro do ambito cientifico elabo-
rar um conhecimento, ou um conjunto de conhecimentos,
que nos oriente em nossas a¢des € nos auxilie na compre-
ensdo de uma determinada realidade.

Nos ultimos anos, tem-se percebido alteragdo do perfil
das vitimas, com maior numero de denuncias € menor
aceitagdo de situagdes de violéncia, por isso, apesar de
existirem diversas obras relevantes fora do periodo, tra-
cou-se o objetivo de atualizar o tema. A partir dessa ne-
cessidade, foram utilizados como critérios de exclusdo as
publicagdes anteriores ao ano de 2009, bem como obras
recentes baseadas em estudos distantes do recorte tempo-
ral escolhido para estudo.

3. DESENVOLVIMENTO

A violéncia contra a mulher e os direitos huma-
nos

A violéncia contra as mulheres (VCM) € um problema
social e de saude puiblica, que leva a violagdo dos direitos
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humanos das mulheres. Dentre os diferentes tipos de vio-
Iéncia contra essa populagdo, destaca-se a violéncia do-
méstica, conduta desumana e agravante que se apresenta
na esfera microssocial e que vem sendo adotada dentro de
intimeros domicilios do Brasil’.

Em geral, a violéncia contra a mulher ¢ diretamente
ligada a aspectos relacionados ao género e/ou sua fragili-
dade, na qual as mulheres sdo os principais alvos dessa
pratica. Estes acontecimentos revelam herangas de uma
sociedade patriarcal que, ainda hoje, gera medo, intimida-
¢do e vulnerabilidade as mulheres®.

Apesar de caracterizar-se como um problema rele-
vante, a violéncia conta a mulher apenas ganhou maior
notoriedade no Brasil com a criagdo da Lei 11.340/2006
— conhecida como Lei Maria da Penha. Este tipo de vio-
léncia passou entdo, a ser definido como um crime espe-
cifico e possiveis mudangas na forma de punigdo aos
agressores foram proporcionadas. Segundo esta lei, a
VCM pode ser classificada como fisica, sexual, psicolo-
gica, moral ou patrimonial, de modo exclusivo ou associ-
ado, ocorrendo, em muitos casos, a superposicao das vio-
léncias’.

Visto como um problema que atinge todas as classes
sociais, religides e culturas, a violéncia pode ocorrer nas
mais diferentes regides, independente do desenvolvi-
mento socioecondmico. O termo “Violéncia” € definido
pela OMS como o uso da forga fisica, do poder e/ou da
ameaga, praticado contra si mesmo, contra outra pessoa
ou contra um grupo de uma sociedade, que cause ou tenha
possibilidade de causar lesdo, pressdo psicologica, defici-
éncia, privagio e até mesmo morte. E definido também
como violacdo dos direitos humanos, ja que ¢ uma forma
de extorquir ou submeter uma pessoa ao dominio e sub-
missdo’.

Partindo do ambito de violéncia contra a mulher, por
causar violagdo dos direitos humanos e causar danos a sa-
ude desse grupo, esse tipo de violéncia passou a ser con-
siderada um problema de satide publica. Com isso, de-
manda medidas politicas de interveng@o social, constitui-
das de redes de assisténcia a satide, seguranga publica, etc.
Desse modo, os profissionais da satude, entre eles o enfer-
meiro, devem estar preparados e capacitados para reco-
nhecer os casos de violéncia, avaliar os riscos, acolher,
assistir e prestar assisténcia as mulheres vitimadas®.

O cuidado de enfermagem a mulheres vitima-
das pela violéncia

As mulheres que sofrem com a violéncia e procuram
os servigos de saide anseiam mais que a simples aplica-
¢do de protocolos; elas esperam receber atendimento
digno, respeitoso, com um acolhimento que as proteja da
revitimizagdo. Esse ¢ o papel da Enfermagem no atendi-
mento, uma vez que precisam de apoio emocional, autoe-
stima e motivagdo para vencerem as agressdes de qual-

quer natureza'®.
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O cuidar de enfermagem emerge através dos atos hu-
manos no processo de assistir a pessoa baseado no senti-
mento de ajuda, confianga, empatia mutua, nos valores
humanisticos e também no conhecimento cientifico, as-
sim, o cuidado ¢ entendido como elemento primordial
para a existéncia humana. A enfermagem busca o cuidado
por meio do cultivo de sensibilidade, da autoconfianga, da
promocao e aceitagdo dos sentimentos positivos e negati-
vos no processo do cuidado em enfermagem, visando ali-
viar o sofrimento humano'!.

O sentido do cuidar, em enfermagem, enquanto agdo
acolhedora, refere-se a qualidade da atencdo e da huma-
nizagdo com a tomada de medidas e atitudes dos profissi-
onais de saide no atendimento ao paciente. Nesse caso,
significa compreender e entender o individuo ouvi-lo com
atengao, solidariedade e dar apoio, o que mostra a quali-
dade do cuidado. Sendo assim, o acolhimento as mulheres
vitimas de violéncia ¢é realizar a pratica da humanizagéo,
que se revela no processo de entender e tratar!2.

O enfermeiro deve estar atento as mulheres que pro-
curam as UBS ou outros servigos de saude com manifes-
tacdes clinicas de violéncia, sejam fisicas ou mentais,
agudas ou cronicas. Os sinais fisicos agudos geralmente
sdo originarios de agressdes causadas por socos, pontapés,
estrangulamento, e em casos mais graves, 0s que apresen-
tam fraturas dsseas no rosto, bragos, maos, costelas ou
pernas. Os sinais clinicos cronicos geralmente sdo decor-
rentes de agressdes sexuais que podem causar infec¢des
sexualmente transmissiveis (ISTs), infecgdes urinarias,
vaginais e até mesmo uma gravidez indesejada. Tudo isso
deve ser objeto de atenc¢do durante a prestacao de cuida-
dos?.

Portanto, a atuacdo de enfermeiros, juntamente com
uma equipe multidisciplinar quando necessario, torna-se
um importante objeto da Satde Coletiva, justamente por
ser o principal meio de acesso a servigos de satide no pais.
Diante disso, as agdes realizadas pelos setores de saude
devem estar ligadas as outras agdes da sociedade, sendo
necessario o surgimento de parcerias, visando a promogéo
do bem-estar, do estado de satde e da qualidade de vida
das mulheres que sdo alvos da violéncia®.

Humanizagao da assisténcia de enfermagem a
mulheres vitimas de violéncia doméstica

E importante que o enfermeiro, ao longo da sua vida
profissional aprimore suas habilidades e tenha competén-
cia para lidar com experiéncias que abordam a violéncia
as mulheres, de forma que esse cuidado a paciente nao
cause mais sofrimento. Durante essa assisténcia, o profis-
sional serd surpreendido por episédios emocionais que
podem causar conflitos internos, entretanto, o enfermeiro
deve seguir adiante com suas agdes, ja que seu principal
objetivo ¢ prestar o melhor atendimento e assisténcia a
mulher com qualidade.
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Os profissionais envolvidos no atendimento a mulhe-
res vitimas de violéncia devem estar capacitados para o
reconhecimento dos casos e aptos a construir praticas re-
flexivas sobre as questoes de género, auxiliando na cons-
trugdo da autonomia, visando a prevengdo de novos casos.
O enfermeiro, um dos principais profissionais presentes
em instituigdes de satde, deve prestar a assisténcia de
forma planejada, embasado em conhecimento técnico e
cientifico, exercendo habilidades e competéncias que fa-
voregam a compreensdo do ser humano em seus aspectos
psicologicos, bioldgicos, espirituais e sociais, garantindo
assim, um atendimento humanizado, seguro e resolutivo'.

O atendimento de forma humanizada ¢ um diferencial
para assegurar o fortalecimento dessa paciente que se en-
contra em momento de fragilidade, contemplando suas
necessidades emocionais. Destina a consideracdo de sen-
timentos, desejos, concepgdes ¢ ideias, a percepgdo da
usudria sobre a situag@o vivida, suas possibilidades e con-
sequéncias de enfrentamento. Além das questdes concer-
nentes a relagdo entre os profissionais e a mulher atendida,
a continuidade da humanizacao requer a interlocugio per-
manente da parceria dos demais da rede'.

Nessa perspectiva, o acolhimento é uma ferramenta
fundamental nas a¢des da assisténcia de enfermagem. E
a procura por cuidados de enfermagem, nesse momento,
requer uma atengao psicoldgica e motivadora que dé a ela
esperanga. A assisténcia de enfermagem, é, portanto, um
cuidado que enfatiza o aspecto do método cientifico, o
estético, o individual, do autoconhecimento e da ética®,

4. CONCLUSAO

Com o presente estudo, foi possivel obter conheci-
mento sobre o que ¢ a Violéncia contra a mulher, conhecer
as diferentes formas de violéncia doméstica e a forma
como se configura ajuda a entender os processos para me-
diagdo e superacdo do problema. Os profissionais devem
estar devidamente capacitados para darem o apoio que es-
tas precisam, realizando treinamentos e capacitagdo.
Dessa forma os profissionais teriam mais sensibilidade e
capacidade para detectar esse problema, permitindo um
atendimento acolhedor, uma vez que é preciso evitar que
essas mulheres venham a sofrer violéncia novamente.
Para a enfermagem promover a assisténcia ¢ o acolhi-
mento, sdo fundamentais enquanto profissionais da saude,
que realizam o primeiro contato com as pessoas, nesse
caso as mulheres vitimadas. Pode-se perceber, também, a
importancia de o enfermeiro estar preparado e capacitado
para ouvir, acolher e prestar a assisténcia necessaria e ca-
bivel diante da situagdo de cada mulher que procura os
servigos de saude em situacdo de violéncia.

Estudos sobre como profissionais de satide atendem
as mulheres vitimas de violéncia doméstica realgam que
sdo muitos os desafios, constituindo-se de um tema
complexo para o campo da Saude.
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