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RESUMO

O artigo tem como objetivo caracterizar a producio
cientifica dos ultimos cinco anos acerca da importancia da
comunicaciio para a assisténcia prestada pela enfermagem,
e investigar a influéncia da comunicacio para uma
assisténcia de qualidade. O método utilizado foi uma
pesquisa de revisdo integrativa, de natureza descritiva
realizada no més de fevereiro de 2020, por meio da busca
eletronica nas bases de dados BVS e SCIELO. Foram
encontrados um total de 21.150 publicacdes das quais
foram avaliadas 70 ap6s a aplicacdo dos filtros, sendo por
fim selecionados 15 artigos para compor o presente estudo.
Observou-se que a comunicacio efetiva é um valioso
instrumento de trabalho para a enfermagem,
possibilitando acolhimento, humanizagio, aceitacdo do
tratamento, seguranca do paciente, favorece o meio
multiprofissional, contribui para continuidade da
assisténcia de alta qualidade. Conclui-se que a vista dos
aspectos das barreiras da comunicacio destaca-se a
necessidade de aperfeicoamento dos profissionais quanto
as novas formas de comunica¢cdo, como Libras, e a
importancia do dialogo na equipe para que as informacdes
acerca do paciente sejam repassadas, contribuindo para a
assisténcia de qualidade.

PALAVRAS-CHAVE: Assisténcia de Enfermagem;
Relacionamento Interpessoal; Cuidados de Enfermagem;
Comunicagdo em Saude.

ABSTRACT

This article aims to characterize the scientific production of the
last five years about the importance of communication for the
care provided by nursing, and to investigate the influence of
communication for quality care. The method used was an
integrative review research, of a descriptive nature, carried out
in February 2020, through electronic search in the VHL and
Scielo databases. A total of 21,150 publications were found, of
which 70 were evaluated after applying the filters, and finally
15 articles were selected to compose the present study. It was
observed that effective communication is a valuable work tool
for nursing, enabling reception, humanization, treatment
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acceptance, patient safety, favoring the multiprofessional
environment, contributing to the continuity of high-quality
care. It is concluded that the view of the aspects of the
communication barriers highlights the need for the
improvement of professionals regarding new forms of
communication, such as Libras, and the importance of
dialogue in the team so that the information about the patient
is passed on, contributing to quality assistance.

KEYWORDS: Nursing Assistance;  Interpersonal
Relationships; Nursing Care; Health Communication.

1. INTRODUCAO

A comunicacdo é um processo intrinseco do ser
humano, imprescindivel para sua evolugdo cultural,
intelectual e humanista, uma vez que por meio dela as
pessoas desenvolvem a interacdo entre si e 0 ambiente
em que se encontram!,

Sendo pois uma parte fundamental da formacéo do
ser humano, a comunicacao se sobressai e se apresenta
também como forma essencial para realizacdo da
assisténcia do cuidado, como ferramenta chave dentro
de uma das etapas mais importantes do processo de
enfermagem, o histérico de enfermagem, que se
desenvolve a partir da coleta sistematizada de
informagdes referentes a condicdo de salde atual e
pregressa do paciente, de forma a possibilitar um
adequado planejamento de cuidados com abordagem
holistica®!.

N&do obstante, a comunicacdo também apresenta
caminhos para um atendimento humanizado por meio de
atitudes positivas desenvolvidas na relacéo interpessoal,
que reduzem a impessoalidade e aumentam a
proximidade do profissional de enfermagem com seus
pacientes’.

Vislumbrando ainda fatores relacionais na
assisténcia de enfermagem, destaca-se a funcdo de
lideranga, que segundo a lei n 7.498/86, a qual
regulamenta o exercicio da enfermagem, dentre outras
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funcgdes privativas do enfermeiro, este deve chefiar o
servico de enfermagem na unidade a qual esta alocado.
Uma vez na posicdo de gerente, sdo necessarias
habilidades de lideranca para conduzir a equipe liderada,
destacando-se entre essas a comunicacdo*>,

Em face as consideracdes apresentadas, o presente
estudo objetivou caracterizar a produgdo cientifica dos
altimos cinco anos, em periddicos online, acerca da
importancia da comunicacao para a assisténcia prestada
pela enfermagem, e investigar a influéncia da
comunicacgao para uma assisténcia de qualidade.

2. MATERIAL E METODOS

Trata-se de uma revisdo integrativa estabelecida a
partir das problematicas “Qual a influéncia da
comunicagdo dentro da assisténcia de enfermagem?”
“Como as produgdes cientificas nacionais descrevem a
comunicagdo dentro da assisténcia de enfermagem?”. A
coleta de dados ocorreu a partir de publicagdes
indexadas nas bases de dados da BVSS Brasil (Biblioteca
Virtual em Saude) e SCIELO (Scientific Electronic
Library Online) acessadas no més de fevereiro de 2020.

De acordo com Mendes, Silveira e Galvao (2008)°
sd0 necessarias a estruturagao de algumas etapas para se
desenvolver uma pesquisa de carater integrativa, sendo
estas etapas: 1) definicdo do tema de pesquisa ¢ a
pergunta norteadora; 2) determinagdo dos critérios de
inclusdo e exclusdo; 3) catalogagdo dos estudos
selecionados; 4) analise dos estudos incluidos na
revisdo; 5) interpretagdo dos resultados obtidos; 6)
sintese do conhecimento a partir das evidéncias
encontradas.

Em conformidade com as etapas supracitadas, para
se chegar a amostra foram utilizados os critérios de
inclusdo, a saber: ser artigo nacional, idioma portugués,
lacuna temporal dos anos de 2014 a 2019, apresentarem
contextualizagdo sobre a tematica abordada e com
conteudo disponiveis na integra; e como critérios de
exclusdo: outros documentos que ndo fossem artigos,
artigos duplicados, resumos e artigos que nao possuiam
aproximacdo com o tema de estudo, artigos fora do corte
temporal estabelecido e idiomas estrangeiros.

Para a coleta do material, foram entdo realizadas
buscas dos artigos referentes ao uso de dados de sistema
informatizado por meio dos descritores “Assisténcia de
Enfermagem”; “Relacionamento Interpessoal”;
“Cuidados de Enfermagem” associados ao operador
booleano and “Comunicagdo em Saude.

Salienta-se que para analise dos estudos adotou-se
duas abordagens, a primeira delas considerando os
titulos das producdes cientificas e a segunda avaliando
seus resumos, o que conferia a incorporagdo ou nao do
artigo a amostra desejada.

Foram encontrados na base de dados da BVS um
total de 21.149 artigos, onde: 9.320 com os descritores
“Comunica¢do em Saiude” and “Assisténcia de
Enfermagem”; 2.243 com “Comunica¢do em Saude”
and “Relacionamento Interpessoal; 9.586 com os
descritores “Comunicacao em Satde” and “Cuidados de
Enfermagem”. Apds aplicar os filtros: idioma
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portugués, anos de publicagdo, 2014, 2015, 2016, 2017,
2018, 2019 e assunto principal comunicagdo foram
encontrados um total de 70 artigos, sendo: 32 artigos
encontrados com os descritores “Comunicacdo em
Saude” and “Cuidados de Enfermagem”, 08 artigos com
os descritores “Comunicacdo em Saude” and
“Relacionamento Interpessoal” e 30 artigos com os
descritores “Comunicagdo em Saude” and “Assisténcia
de Enfermagem”.

Na base da SCIELO foram encontrados apenas 01
artigo, quando pesquisado pelos  descritores
“Comunicagdo em Satde” and “Cuidados de
Enfermagem”, sendo este selecionado para compor o
corpo do presente estudo uma vez que se encaixava nos
critérios estabelecidos. Quando pesquisado pelos
demais descritores, “comunicagdo em saude and
assisténcia de enfermagem” e “comunicagdo em satde
and relacionamento interpessoal”, obteve-se um
resultado de zero publicagdes.

Cabe destacar, que foram encontradas cinco 05 teses
de mestrados, ambas descartadas por ndo serem artigos
necessariamente, 02 artigos ndo apresentaram-se
disponiveis, 22 artigos estavam duplicados e outros 10
artigos ja haviam sido selecionados na busca pelos
primeiros descritores, sendo assim, descartados quando
encontrados na evidéncia dos demais descritores
utilizados em posterior.

Tabela 1. Relagdo entre o numero de artigos encontrados nas bases e
o numero de artigos selecionados.

BASES / N° de artigos
DESCRITORES SCIELO % BVS %
Comunicagdo em
Satde; Cuidados de 01 1,4% 70 98,6%
Enfermagem;

Relacionamento
Interpessoal; Assisténcia
de Enfermagem.
Total de artigos 01 6,7% 14 93%

selecionados
Fonte: as Autoras (2020).

Atgos enconirados nas bases Foram excluidas pesquisas de

acordo com 03 critérios

He dados: Bvs Brasil e Scielo.
estabelectdos.

(a*=21.030)

Artigos excluidos por razes:

Artigos selecionados .
Indisponivess: 02

para avaliagio. ;
Duplicados: 22
(a™=170) Teses: 03
Fuga do tema proposto: 26
Artigos incluidos.
(n°=15)

Figura 1. Processo metodolégico sintetizado para sele¢@o dos artigos
cientificos. Fonte: as Autoras (2020).
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Apds a busca e selecao dos artigos encontrados em
ambas as bases, de acordo com os critérios de inclusdo
e exclusdo estabelecidos, foi estruturado a amostra para
o estudo. O processo metodologico utilizado para
selecdo dos artigos, esta apresentado no fluxograma 1.

Apds obtido os resultados com aplicacdo dos filtros
realizou-se uma avaliacdo criteriosa, em um primeiro
momento dos titulos ¢ em posterior dos resumos, que
conferia ao estudo participar ou ndo da amostra
desejada. Por conseguinte, foram selecionados um total
de 15 estudos, os quais estdo apresentados por ordem
crescente dos anos de publicag@o na tabela 1.

Tabela 2. Selecdo dos artigos, ano de publicacdo, revista e sua
qualificacgdo.

Paliativos: Revisdo Integrativa da Ciénc.Saude,
Literatura. PB.

Titulo Ano Revista Qualis
Comunicagdo de noticias dificeis | 2014 Rev enferm Bl
para pacientes sem possibilidade UERJ, RJ.
de cura e familiares: Atuagdo do
enfermeiro.

Comunicagio interpessoal: | 2014 Rev Min Bl
Valorizagao pelo paciente Enferm.
oncoldgico em uma unidade de REME, MG.

alta complexidade em oncologia.

A Escuta Terapéutica como | 2014 Rev Esc A3
estratégia de intervengdo em Enferm USP,

satide: uma revisdo integrativa. SP.
Comunicagdo em  Cuidados | 2014 Rev. Bras. B2

Consulta de enfermagem a idosos: | 2015 Revista de B1
instrumentos da comunicagdo e Enfermagem

papéis da enfermagem segundo Escola Anna

Peplau. Nery, RJ.
Comunicagdo e cultura de | 2016 Rev Enferm B2
seguranca do  paciente  no UFSM, RS.

ambiente hospitalar: Visdo da
equipe multiprofissional.

Comunicag¢io de mas noticias pelo | 2016 | REME- Rev B1

enfermeiro no cenario do cuidado Min Enferm.
obstétrico. MG.
Cuidado de enfermagem por | 2017 Rev Bras A2
Telesatde: qual a influéncia da Enferm., SP.
distdncia na comunicag¢ao?
A interagdo entre profissionais e | 2017 Rev. Latino- Al
sobreviventes do cancer no Am.
contexto do cuidado em satde Enfermagem
brasileiro e canadense.
A comunicagdo no relacionamento | 2017 Rev enferm B2
entre lideres e liderados no UFPE online,
contexto da enfermagem. Recife
Comunica¢do com deficientes | 2018 Rev baiana B2
auditivos na otica de profissionais enferm,
de satde. Bahia.
Eventos adversos decorrentes de | 2018 Rev Enferm B2
falhas de comunicagdo: Reflexdes UFSM, RS.
sobre um modelo para transi¢ao do
cuidado.
O papel do enfermeiro frente ao | 2019 Rev enferm B2
paciente surdo. UFPE online,

Recife
Passagem de plantdo na atengdo | 2019 Rev enferm B2
hospitalar. UFPE online.,

Recife
Comunicagdo de noticias dificeis | 2019 Rev Gaucha Bl
na atengdo bdasica a saude: Enferm., RS.
barreiras e facilitadores

percebidos por enfermeiras.

Fonte: as Autoras (2020).
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Dos 15 artigos selecionados para a elaboracdo do
estudo, observamos que 3 artigos foram extraidos da
Revista de Enfermagem UFPE (20%). Outros 2 artigos
pertenciam a Revista de Enfermagem UFSM (13,3 %);
2 estudos da Revista Mineira de Enfermagem REMEM
(13,3%). Outros 8 artigos foram escolhidos em
diferentes revistas: Revista Enfermagem UFRJ, Revista
Escola de Enfermagem USP, Revista Brasileira de
Ciéncias da Saude, Revista de Enfermagem Escola Ana
Nery, Revista Brasileira de Enfermagem, Revista Latino
Americana de Enfermagem, Revista Baiana de
Enfermagem, Revista Gatcha de Enfermagem, sendo
uma publicacdo em cada revista (6,7%).

2014 Wm2015 m2016 w2017 m2018 m2019

Figura 1. Relagdo dos anos de publicacdo dos artigos selecionados
para analise do estudo. Fonte: as Autoras (2020).

Por meio da analise dos artigos observou-se que o
ano de 2014 correspondeu ao periodo com maior
publicagdo de pesquisas sobre o tema investigado, com
quatro publicagdes (27%), seguido dos anos de 2017 ¢
2019, com trés publicagdes respectivamente (20%). Os
anos de 2016 e 2018 apresentaram um quantitativo de
duas produgdes cada (13 %). O ano de 2015 apresentou
apenas uma publicacdo (7%). Tais resultados s@o
apresentados na figura acima.

PERIODICOS DE PUBLICACAO/QUALIS
AL A2 WA3 HB1 WB2
50%

40%

30%
20%

10%

~ EX EN EJ

Al A2 A3 B1 B2

Figura 2. Relagdo dos periddicos e a qualificagdo dos artigos
selecionados para andlise do estudo. Fonte: as Autoras (2020).

Outro aspecto relevante, que serda melhor visualizado
na figura 2 apresentada, versa sobre aos periddicos de
publicagdes, onde destacaram-se importantes revistas
nacionais com uma classificagdo de Qualis
indubitavelmente significante no contexto de qualidade,
tendo sobressaido o Qualis B2 com sete publicagdes
(46%), seguida do Qualis Bl com cinco produgdes
(33%). Os periddicos com Qualis Al, A2 e A3
apresentaram apenas uma publicagdo cada (7%).

No que tange as modalidades de estudos dez dos 15
artigos selecionados sdo producdes originais ¢ apenas
cinco constituiram-se na modalidade de resumo de
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literatura.

3. DESENVOLVIMENTO E DISCUSSAO

Apos a leitura dos artigos selecionados, eles foram
categorizados em 2 eixos principais. 1) Influéncia da
comunicagdo como processo terapéutico na assisténcia
de enfermagem e 2) Barreiras no processo de
comunicagao.

Influéncia da comunicagdo como processo
terapéutico na assisténcia de enfermagem

Quando se aborda a comunicagao aplicada dentro da
atuac@o de enfermagem, pode-se destacar alguns pontos
cruciais que por ela sdo influenciados, como: elaboragio
de cuidados centrados no paciente; troca de informagdes
efetiva entre os membros da equipe para continuidade
de uma assisténcia de qualidade; redugdo significativa
de erros com implicagcdes nas boas competéncias de
seguranca do paciente; e cumprimento aos padrdes
juridicos, éticos e clinicos do cuidado, visto que, cabe ao
enfermeiro a responsabilidade ética de ndo comprometer
de nenhuma forma o paciente que esteja sob seus
cuidados®.

A importincia da comunicagdo nos contextos
supracitados ¢ comprovada pelas produgdes originais
acerca do tema. No tocante seguranga do paciente’ ¢
descrito o qudo importante ¢ a comunicagdo dentro da
assisténcia prestada a satde e que as lacunas geradas
podem incorporar riscos a seguranga do paciente. Seu
estudo investigou a cultura de seguranga do paciente em
relagdo a comunicacdo mediante o questionario auto
aplicado intitulado “Hospital Survey on Patient Safety
Culture” (HSOPSC), onde mais de 60 % dos
profissionais responderam que ocorrem problemas no
intercdmbio de informag¢des entre as unidades de
trabalho, e ainda 52,9 % dos profissionais afirmaram
que informag¢des importantes sobre o cuidado se perdem
com frequéncia durante a passagem de plantdo. Dessa
forma, a comunicagdo é vista como um elemento
favoravel para a seguranga do paciente.

Ainda ressaltando as problematicas geradas pelas
falhas nas comunicagdes durante a passagem de plantio®
em um estudo descritivo realizado por meio de
entrevistas semiestruturadas em um hospital ptblico de
S&do Paulo, evidencia que os aspectos relativos a
referéncias negativas na passagem de plantdo estdo
relacionados a forma que a comunicagao ¢ realizada, sua
objetividade, nivel de aten¢do da equipe durante a
passagem do plantdo, completude da mensagem
transmitida, interrupgdes relativas a equipe, ambiente e
intercorréncias com o usuario.

Decorrentes dessas lacunas geradas no processo de
comunicagdo’ alguns autores afirmam que a expressiva
quantidade de eventos adversos (ED) que estdo
associados a essa imprecisdo na comunicagdo, tanto
verbal quanto escrita.

Outra pesquisa apontou que, a competéncia dos
lideres de enfermagem estd amplamente ligada a sua
capacidade de se comunicar. A habilidade adequada de
comunicagdo permite o lider promover as mudancas
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eficientes e desejadas’.

Quanto ao cumprimento de padrdes éticos e clinicos
no cuidado, um dos estudos analisados mostra que a
transmissdo de mensagens verbais e ndo verbais entre o
enfermeiro e o paciente/familia, respeitando o direito do
paciente de saber ou ndo do seu caso clinico e
comunicando a familia sobre o ocorrido, bem como as
possibilidades de tratamento e intervengdes submetidas,
principalmente quando € necessario levar uma noticia
negativa, ajuda o paciente e a familia a compreender seu
estado de saude, a aceitagdo e o cumprimento as
propostas terapéuticas'?.

Outro  tocante  notadamente  marcante da
comunicacdo refere-se & humanizacdo, demonstrada por
uma produgdo que caracterizou as produgoes cientificas
sobre a comunicagdo em cuidados paliativos, mostrando
que a comunicacdo ¢ o pilar dentro da abordagem
paliativista para o desenvolvimento de uma assisténcia
efetiva e com a devida compreensdo do paciente em seu
quadro de saude!!.

Evidenciando a importidncia da comunicagdo
interpessoal entre profissional e paciente, com vista a
um cuidado humanizado, uma pesquisa apresentou um
estudo de caso realizado em um servigo de alta
complexidade para o tratamento de cancer, relacionando
a importancia da escuta e do cuidado humanizado com a
cura e alivio dos sintomas de medo ¢ angustia'?.

A comunica¢do vem sendo ainda empregada pelo
termo de comunicacgao terapéutica, abrangendo aspectos
ja supracitados ¢ ademais contribui¢des na assisténcia,
como mostra um estudo realizado com idosos na atengao
basica, onde a utilizagdo da comunicagdo terapéutica
permite ao paciente se sentir valorizado quanto a
expressdo de suas percepgdes por meio da escuta, a
possibilidade de um maior entendimento da assisténcia
prestada bem como dos procedimentos realizados a
partir das informagdes prestadas com o esclarecimento,
e o sentimento de acolhimento proporcionado pela
aceitacdo .

Barreiras no processo de comunicagao

Abordando ainda nessa sessao 0s aspectos éticos que
influenciam no seguimento da proposta terapéutica, um
estudo confrontou os contextos de cuidados de um
hospital oncologico no Canadd com o contexto do
sistema de satde do Brasil e a comunica¢do aparece
como sendo fundamental no plano de cuidado de
sobreviventes do céancer, os quais precisam se adaptar
com as novas realidades mesmo pds doenga. Nos dois
paises os problemas sdo os mesmos no tocante
comunicagdo, entre o acolhimento, escuta, fala de facil
entendimento ao nivel de escolaridade, e esclarecimento
das davidas, o que se sobrepde € a diferenca em que os
paises econdmica e culturalmente diferentes gerenciam
esses problemas, tornando-se evidente a falha no
contexto brasileiro em resolubilidade!.

Batendo na mesma tecla de gerenciamento eficiente
com resolubilidade um estudo que avaliou a
comunicagdo com interagdo na lideranga de
enfermagem aponta que a comunicagdo ¢ um elemento
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importante no processo de liderar e que falhas nesse
percurso prejudicam a equipe, a qualidade da assisténcia
prestada, a adesdo do paciente ao regime terapéutico,
sendo entdo, imprescindivel seu desenvolvimento para
minimizar/eliminar as problematizacdes que decorrem
no processo de assisténcia’.

A despeito da comunicagdo de noticias negativas'®
foi avaliado que o processo de comunicagdo de mas
noticias no cenario obstétrico, apontado a morte como
uma das mais dificeis de se transmitir. O que se relata ¢
um despreparo na formagdo académica dos enfermeiros
em lidar frente a estas noticias, uma vez este cenario do
cuidado remete a vida.

Quanto a atuagdo do enfermeiro na atencao basica
durante a comunicagdo de méas noticias'® observou-se
que o intuito de conhecer as barreiras e facilitadores da
comunicagdo de mas noticias pelas enfermeiras de
atengdo basica, apresentando dentro das barreiras: a alta
demanda de usudrios, o alto fluxo de pessoas ¢ a
densidade de usuarios para os atendimentos, o que exige
do enfermeiro cumprir atividades que atendam a
demanda se atentando para as situagdes emergenciais,
que resulta em menos tempo para a dedicacdo a
comunicagdo. Outro tocante dificultador ¢ na dimensao
psicoldgica de quem leva as noticias ruins, o enfermeiro,
que ndo sabe lidar com a forma com que essas noticias
repercutem neles proprios comprometendo sua
comunicagdo eficaz.

Seguindo essa linha controversa da comunica¢do
como habilidade crucial na assisténcia de enfermagem,
destaca-se ainda algumas inaptiddes dos profissionais de
enfermagem frente as necessidades emergentes da
comunicag@o no contexto satde. Tal fato é exposto no
artigo publicado em 2018 que aborda a importancia e as
dificuldades da comunicagdo entre a equipe de
enfermagem e pacientes deficientes auditivos, que por
muitas vezes acontece de forma inadequada ou ineficaz,
pelo fato da equipe de enfermagem ndo estar preparada
para atender estes clientes'”.

E importante reforcar que as barreiras na
comunicagdo estdo relacionadas a notavel a caréncia de
interpretagdo da Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS)
dentro da enfermagem, sendo que, essa abordagem ¢
extremamente necessaria para uma assisténcia adequada
aos pacientes com deficiéncia auditiva'®,

Dessa forma salienta-se que, a qualidade da
assisténcia depende intimamente da comunicac¢do, no
entanto, infelizmente os profissionais encontram
dificuldades neste processo. A além da limitagdo na
interpretagdo e dominio das mais diferentes formas de
comunicagdo, como a LIBRAS, a forma inadequada de
expressdo e de entender a linguagem usada pode gerar
ambiguidades e desentendimentos, que muitas vezes
estdo relacionadas ao “ndo saber ouvir”’, onde se utiliza
uma linguagem contraditoria ou inacessivel a o
receptor!’.

Ainda sobre a necessidade de habilidades sobre as
evolugdes pelas quais a comunicagdo vem sofrendo,
dois autores atuais, apresentam em sua pesquisa que em
relagdo a atuagdo frente a incorporagdo de Tecnologias
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de Informagdo e Comunicacao (TICs), conhecido como
Telesaude, existe uma caréncia da adequagdo
profissional a essa tecnologia em saude, além das
dificuldades que passam a emergir da comunica¢do no
meio virtual, onde sdo relatadas as dificuldades pela
falta de percepg¢do de sinais ndo verbais na assisténcia a
distdncia, o que compromete a qualidade da
comunica¢io, bem como da assisténcia'®.

4. CONCLUSAO

A comunicacdo em todo seu contexto, seja ela verbal
ou ndo verbal e indispensavel para a atuacdo da
enfermagem, influenciando na elaboragdo dos cuidados
e na sua humanizagao, na troca de informagoes efetivas
entre a equipe e profissional/ paciente e familia, a
competéncia dos lideres de enfermagem, podendo
promover cuidados e mudangas mais eficientes em sua
geréncia, também contribuindo para a reducdo de erros
e danos tanto para a equipe quanto para o cliente,
assegurando mais seguranga a ambos.

No entanto, nota-se algumas dificuldades
relacionadas a comunicagdo verbal/ndo verbal, sejam
tais na atengdo da equipe ao transmiti-la durante as
trocas de plantdes ou na realizacdo de procedimentos e
acdes de enfermagem, ou por deficiéncia do profissional
ao se comunicar adequadamente. Ocorrem também
incoeréncias com o usuario, como incoeréncias
culturais, de linguagem (verbal ou ndo verbal), a forma
da interpretagdo do usuario, objetividade da mensagem
transmitida, interrup¢des geradas as vezes pelo
ambiente, entre outros.

Dessa forma, torna-se possivel afirmar que o
processo da comunicagdo embora seja crucial para a area
da enfermagem na atuagdo dos profissionais e
envolvidos, apresenta muitas deficiéncias que
corroboram para riscos tanto para o profissional quanto
para a equipe e clientes, sejam eles o proprio paciente ou
a familia, gerando insatisfa¢des, erros, atritos entre a
equipe e o profissional e até mesmo com o cliente,
prejudicando na realizag@o da terapéutica

E notavel diante dos estudos abordados uma grande
lacuna ainda na formagdo profissional na tocante
comunicagdo, onde os académicos ja saem da graduacdo
muito mecanizados a luz dos avangos tecnologicos,
tornando o cuidado estereotipado. A falta de
autoconhecimento emocional por parte dos profissionais
também acaba por dificultar o processo de comunicagao
de mas noticias, tais como a morte, frustrando o
profissional emocionalmente e comprometendo a
qualidade da comunicag@o em situacdes de labilidade.

Ademais, outro aspecto relevante versa a despeito da
inaptiddo dos profissionais em as evolu¢des da
comunicagdo com suas variaveis formas, a destacar pela
LIBRAS (Lingua Brasileira de Sinais) onde existe uma
caréncia de profissionais que atendam adequadamente
as necessidades dessa clientela, que ocasiona falhas e
riscos com a seguranga do paciente, além de provocar
sentimentos ¢ emogdes negativas, como pouca adesdo
ao tratamento e raiva.

Desta forma, salienta-se a necessidade de se voltar o
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olhar ainda na graduacgdo para o paciente e ndo apenas
sua patologia ou meramente observacdes clinicas a
frente de monitores modernos. Aos profissionais ¢
necessario ofertar um aporte psicoldgico para lhes
orientar no autoconhecimento emocional para saberem
enfrentar as situacdes de comunicacdo de mas noticias,
uma vez que ndo existe um protocolo pronto para a se
comunicar noticias desagradaveis, este ¢ um processo
aprendido no decorrer do processo de assisténcia.

Quanto a evolugdo dos aspectos comunicacionais,
para uma melhora adequada na comunicagdo, ¢
consideravel uma abordagem embasada em estudos e
especializagdo para uma melhor preparacdo e
qualificacdo, devendo-se incentivar os profissionais a
buscarem por conhecimento extra em areas afins para
ampliar a visdo e abordagem assistencial que ofereca
uma melhor qualidade para atender, com equidade, &
aquele que se apresenta ao servigo.
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