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RESUMO

Objetivo: Este estudo teve como objetivo identificar a
importancia e como é a atuacdo do enfermeiro na
consulta de puericultura. Materiais e Métodos: pesquisa
de revisdo bibliografica, realizada em Scielo (Scientific
Eletronic Library Online), BDENF (Base de Dados de
Enfermagem-Bireme),  Lilacs (Literatura Latina
Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude), BVS
(Biblioteca Virtual em Saude), utilizando os descritores
“Puericultura” AND “Papel da Enfermagem” AND
Assisténcia de Enfermagem”, que resultou na sele¢io de
seis publicagbes para compor o trabalho. Resultados: A
partir das informacg6es obtidas dos estudos selecionados
foram construidas duas categorias de andlise e discussao,
“A importincia do enfermeiro na consulta de
Puericultura” e “Dificuldades do enfermeiro na
implementacéo de consultas de Puericultura”. Conclusio:
Observou-se as dificuldades enfrentadas pelos
enfermeiros para implementar uma assisténcia integral e
de qualidade nas consultas de puericultura, quando se
deparam com o ambiente e a realidade das familias.
Desafios estes que podem ser mudados com uma nova
reorganizacdo no atendimento, e estudos continuados,
voltados para capacitacdes, reciclagem de agdes
educativas e preventivas, escuta qualificada e
acolhimento. Promovendo assim um vinculo e interagdo
com essas familias, visando melhor qualidade da
assisténcia na consulta de puericultura, para o
crescimento e desenvolvimento da crianga.

PALAVRAS-CHAVE: Puericultura,
enfermagem; assisténcia de enfermagem.

papel da

ABSTRACT

Objective: This study aimed to identify the importace and
how is a nurse performance in the childcare consultation.
Material and Method: Bibliographic review research
accomplished by Scielo (Scientific Eletronic Library Online),
BDENF (Base de Dados de Enfermagem-Bireme), Lilacs
(Literatura Latina Americana e do Caribe em Ciéncia da
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Saude), BVS (Biblioteca Virtual em Saude), using the
descriptors “Childcare” AND “Role of nurse” AND “Nurse
care”, which brought the selection of six publication to
compose the work. Results: From the information obtained
from the studies selected it was constructed two categories of
analysis and discussion, “The importance of nurse in the
childcare consultation” and “Difficulties of the nurse in the
implementation of childcare consultation”. Conclusion: It
was observed the difficulties faced by nurses to implement an
integral assistance and quality in childcare consultation, when
encounter the environment and the reality of families.
Challenges that can be change with a new reorganization in
attendance and continued studies, voltage for training,
recycling of educational and preventive action, qualified
listening and reception. Promoting a bond and interaction
with these families aiming at the better quality of assistance
in the childcare consultation, for the child’s growth and
development.

KEYWORDS: Childcare, role of nursing, nursing care.

1. INTRODUCAO

A puericultura prioriza os cuidados com criangas de
zero a dois anos de idade, visando alcangar a promogéo
da satde e promover a educacdo em satde. E definida
como pediatria preventiva, a qual dedica-se aos
cuidados integrais de crescimento, desenvolvimento e
acompanhamento da crianga, para tentar diminuir
doencas e agravos, de ocorréncia comum nessa faixa
etarial.

No Brasil o Ministério da Satde (MS) instituiu em
1984, estratégias basicas de atencdo a salde da crianga,
através do Programa Nacional de Atengdo a Saude da
Crianca (PAISC). Este programa estabeleceu diretrizes,
objetivos e agdes que favorecem o crescimento, o
desenvolvimento, e a qualidade de vida da crianga?.

O PAISC visava a diminuicdo da morbidade e
mortalidade infantil, com atendimento periddico,

Openly accessible at http://www.mastereditora.com.br/bjscr



http://www.mastereditora.com.br/bjscr
mailto:kesleyreticena@hotmail.com

Silva et al. / Braz. J. Surg. Clin. Res.

continuo e com o acompanhamento do crescimento e
desenvolvimento da crianca. Dessa forma as propostas
do programa tém; énfase no incentivo ao aleitamento
materno exclusivo, orientacdo alimentar no primeiro
ano de vida, na imunizacdo, na identificacdo de
doencas prevalentes na infancia e, no oferecimento de
diagnéstico e tratamentos de qualidade?.

Para o0 alcance desses objetivos, 0 MS propde um
calendario minimo de consultas para a crianga, sendo
distribuidas da seguinte maneira: uma consulta até os
15 dias de vida, e; as seguintes consultas com um més,
dois, quatro, seis, nove e 12 meses de idade, com total
de; 7 consultas periddicas no primeiro ano de vida da
crianca®.

Neste contexto, é importante destacar a importancia
da atuacdo do enfermeiro na consulta de puericultura,
pois é um profissional que pode colaborar diretamente
na assisténcia integral da crianga®.

A consulta de enfermagem é parte fundamental da
puericultura, sendo que a avaliacdo de crescimento e
desenvolvimento sdo primordiais para os cuidados com
a crianga. Ademais, essa € uma oportunidade que o
enfermeiro tem de identificar outros fatores
fisiolégicos e sociais, que podem interferir na
qualidade de vida da crianca, bem como de se
aproximar da mesma, visto que é importante um olhar
critico e observador tanto para a crianca quanto para a
familia e o ambiente onde ela estd inserida®.

A partir de 1986, através da Lei n. 7498, que dispde
a regulamentacdo do exercicio da enfermagem no
Brasil, se formalizou legalmente o direito privativo do
enfermeiro as atividades relacionadas ao planejamento,
organizacdo, coordenagdo, execucdo e avaliacdo dos
servicos de assisténcia de enfermagem, ou seja,
consultas de enfermagem e do processo administrativo
ou gerencial desses servicos®.

A formacdo profissional dos enfermeiros poderia
influenciar diretamente nas condicbes de seu trabalho,
considerando que ele deveria estar apto a exercer agdes
que atendam as necessidades da crianca e seus
familiares, articulando-se com os diversos setores
envolvidos na promocdo da salde!. Neste interim, a
consulta de puericultura, na atencdo basica pode ser
realizada por estes profissionais em um contexto de
educacdo em salde, visto que 0 conhecimento das
familias e os fatores sociais, econdmicos e culturais nos
quais elas estdo inseridas, favoreceriam a compreensdo
das razbes do adoecer e contribuiriam para que essas
familias soubessem a real importancia da puericultura’.

Ressalta-se que o maior objetivo da consulta de
puericultura é o atendimento de todas as necessidades
da crianga neste periodo. Para tal, os profissionais e
estudantes da area de enfermagem devem participar de
educacdo permanente e continua, para que estejam
aptos e preparados para ingressar no mercado de
trabalho e aplicar seus conhecimentos de modo
satisfatorio para a promoc¢do da salde da crianca,
visando obter bons resultados nos cuidados prestados a
ela e sua familia®.

Visando incentivar o enfermeiro a investir em sua
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formacdo profissional, e colocar em pratica seus
conhecimentos e habilidades tedricas e técnicas, de
forma a executar uma assisténcia ética e de qualidade
integral a crianca e sua familia durante a consulta em
puericultura.

Nesta perspectiva, este estudo teve como objetivo
identificar qual a importancia e como é a atuacdo do
enfermeiro na consulta de puericultura, bem como suas
dificuldades de enfrentar e implementa-las, quando se
deparam com o ambiente e a realidade das familias.

2. MATERIAL E METODOS

O método utilizado para a presente pesquisa foi
revisdo bibliografica, por meio da busca de artigos
cientificos e materiais de revistas ja publicadas e
disponibilizadas, de acordo com o tema da pesquisa®.

Utilizou-se como base de coleta de dados para a
pesquisa: Scielo (Scientific Eletronic Library Online),
BDENF (Base de Dados de Enfermagem — Bireme),
Lilacs (Literatura Latina Americana e do Caribe em
Ciéncias da Saude), BVS (Biblioteca Virtual em
Saude).

Foram utilizados os seguintes critérios de inclusdo
para 0s artigos e revistas pesquisados: temas
relacionados ao papel do enfermeiro e assisténcia de
enfermagem nas consultas de puericultura em
Estratégia da Salde da Familia e Unidades Bésicas de
Salde, publicadas no periodo de 2011 a 2016. Foi
selecionado este periodo por incluir estudos mais
recentes sobre o tema proposto.

Para a busca foram utilizados o0s seguintes
descritores: “Puericultura”, “Papel do Enfermeiro” e
“Assisténcia de enfermagem”, retirados dos descritores
em ciéncias da saiude DECs.

Apb6s o levantamento dos dados, realizou-se a
leitura do material; para obter as informacGes
necessarias, organizar e analisar, a fim de conseguir
melhor interpretacdo deles.

A busca se deu em trés etapas:

Etapa 1: Primeiramente, foi realizada a leitura dos
titulos e resumos de 1.236 estudos identificados nas
bases de dados a partir dos descritores citados acima.

Etapa 2: Entdo foi realizada a leitura do material na
integra de 12 estudos de interesse a presente pesquisa,
a fim de selecionar os que fossem relevantes para o
presente trabalho.

Etapa 3: Por fim, selecionou-se 6 estudos para
comporem o presente trabalho, sendo que os demais
foram excluidos por ndo atenderem aos critérios de
incluséo.

As informagBes foram, entdo, organizadas em
quadro explicativo, analisadas e discutidas a luz de
autores que versam sobre o tema.

Por ndo envolver seres humanos na pesquisa, ndo
foi necessaria a submisséo e aprovagdo do comité de
ética em pesquisa envolvendo seres humanos.

3. DESENVOLVIMENTO

A partir de referéncias bibliograficas selecionadas,
construiu-se 0 quadro a seguir que descreve as
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informagdes relativas a estudos segundo ano de
publicacdo, titulo e principais a¢Ges identificadas.
Quadro 1. Caracteristicas das referéncias bibliograficas da pesquisa,
segundo ano de publicacéo, titulo de pesquisa e principais agdes
identificadas,

ANO TITULO PRINCIPAIS ACOES

2011° Processo de trabalho da | Organizar o processo de
enfermeira que atua em | trabalho para 0
puericultura nas | acompanhamento do
unidades de salde da | crescimento e

familia. desenvolvimento.
Promover assisténcia

integral a crianca.
20121 Puericultura em | Sensibilizar para

Enfermagem: perfil e | importancia de prevengdo
principais problemas | de doengas e agravos
encontrados em criangas | associados ao  estado
menores de um ano nutricional.

Promover adesdo e o
acesso das criangas com
dificuldades
socioecondmicas.

2013" Atencdo a salde da | Promover o acolhimento e
crianga:  pratica  de | vinculo.

enfermeiros da salde da | Enfrentar as dificuldades
familia vivenciadas no cotidiano
pela falta de recursos.

2013 Puericultura e cuidado | Ampliar e melhorar a

de enfermagem: | qualidade de assisténcia.
percepgdes de | Reorganizagdo do processo
enfermeiros da | de trabalho sistematizado
Estratégia da Saide da | na puericultura.

Familia.

20148 Consulta de enfermagem | Melhorar a interagdo e
em Puericultura: uma | vinculo com as mées,
realidade de | diminuindo a parte
Atendimento. burocratica.

Disponibilidades de
materiais e equipamentos
adequados para 0
profissional.

2016 Cuidado a crianca de um | Capacitar e qualificar os
ano  perspectivas da | profissionais.
atuacdo do enfermeiro | Estimular e divulgar a
na puericultura. importancia periédica da
puericultura.
Disponibilidades de
recursos e matérias para
uma boa pratica da
assisténcia.

Fonte: elaborada pelos autores, 2018.

4. DISCUSSAO

A partir das informagbes obtidas dos estudos
selecionados foram construidas duas categorias de
analise e discussdo, que serdo explanadas a seguir.

A importancia do enfermeiro na consulta de
puericultura

A crianca em seus primeiros anos de vida esta
suscetivel ao adoecimento pela sua fragilidade,
principalmente se ndo receber cuidados que preservem
sua salde e integridade podendo sofrer danos graves,
mas que podem ser evitadas com métodos preventivos
por meio da consulta de puericulturat®4,

O enfermeiro tem suas atribuicdes bem definidas
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nas consultas de  puericultura, como o0
acompanhamento do crescimento e do
desenvolvimento, realizacdo de agdes para estimular o
aleitamento materno, orientar sobre qual serd o
momento propicio para introduzir as alimentacdes
complementares, avaliando o estado nutricional,
verificando as imunizacGes faltosas e qual a
importancia delas, orientagcbes sobre higiene e asseio
com a crianca, e doencas prevalentes da idade®°.

Estes profissionais devem orientar e esclarecer as
maes/responsaveis quanto aos cuidados, tentar sanar
todas as duavidas possiveis, acalmando e passando
tranquilidade, para que assim possa se atender todas as
necessidades da crianca. Além disso, deve-se registrar
todos os dados colhidos na carteira vacinal da crianca,
0 agendando periédico de suas consultas, e encaminhar
para outros profissionais, quando necessario®*.

Sendo assim, na consulta de enfermagem de
puericultura, o profissional ndo deve se atentar somente
as medidas antropométricas da crianga, mas ao todo,
como estado nutricional, social, cultural, psicoldgico e
principalmente na avaliacdo do desenvolvimento e do
crescimento da crianca, onde podera diagnosticar
precocemente morbidades que acometem essa fase da
vida, podendo até diminuir a mortalidade infantil2.

O acompanhamento da crianca através da
puericultura deve ser periédico e constante, sendo
estabelecida a partir da relacdo entre enfermeiros
maes/responsaveis pela crianga num contexto e visdo
geral da familia, que facilitar4& com que o atendimento
prestado pelos profissionais envolvidos seja eficaz*®.

Isso faz com que os profissionais tenham um olhar
atento e perceptivel, dedicacdo criteriosa com a
crianca, assim, podendo realizar um trabalho de
qualidade, como monitoramentos, avaliagdes, acdes e
até mesmo intervengdes, considerando todos 0s
aspectos que envolvem a situacdo da saide de doenca e
possiveis agravos, comuns nesta faixa etaria de vida®®,

A puericultura na Estratégia Saude da Familia
(ESF) é um fator essencial e determinante na vida de
uma crianca, onde os profissionais estdo diretamente
envolvidos com a crianca e seus familiares, e pode-se
promover um  vinculo, com  objetivo de
acompanhamento do crescimento e desenvolvimento
da crianca®. Na ESF este vinculo tende a se estreitar
com a crian¢a e, em consequéncia, com sua familia, por
possibilitar os enfermeiros a visitar o ambiente familiar
em que a crianca convive diariamente, deixando claro
suas intengdes de ajudar nos cuidados e agdes que
possam promover a saude e assim conquistar a
confianca da familia®2.

Os cuidados prestados pelos enfermeiros na ESF
destacam-se ainda mais pela sua capacidade e
habilidade de compreender o usuédrio, pela
integralidade da sua assisténcia, que atraves da consulta
de enfermagem deve-se realizar a¢es de puericultura
conforme preconizado pelo Ministério da Salde,
aliando-se ndo apenas nas informagdes técnicas e
biologicas, mas também a aspectos sociais €
familiares9. Nessa percepcdo, o enfermeiro deve
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atentar sua assisténcia a crianca, ndo somente para o
estado de salde em que elas se encontram, mas para 0
contexto geral no ambiente em que ela esté inserida'®.

A puericultura quando posta em pratica na sua
assisténcia integral, podera possibilitar que o
enfermeiro chegue até aquelas familias mais
resistentes, ndo atuantes na sadde de seus filhos!. Com
acOes corretas e intervengdes que tragam essa familia
para perto da unidade de saude, é possivel a criacdo de
vinculos afetivos e emocionais com a familia, sendo
uma forma de prevencédo e promocdo da salde coletiva,
visando ndo somente a crian¢a, mas a familia e toda
comunidade**?,

Com o papel de orientador e educador da salde, 0s
enfermeiros devem perceber a crianga ndo apenas nas
doengas relatadas, mas como um individuo que merece
atencdo em relagdo ao seu meio social, estrutura
familiar e econdmica, considerando os valores e
aspectos culturais®.

Dessa forma, a consulta de puericultura deve ser
realizada de maneira integral, com programas de
prevencdo e promogdo da salde em conjunto a boas
praticas tedricas e especificas de assisténcia de
enfermagem, juntamente com um bom acolhimento, e
escuta qualificada, que podem colaborar para o cuidado
da satde da crianca®®.

Dificuldades do enfermeiro na implementacéo
de consultas de Puericultura.

As criangas menores de um ano podem apresentar
problemas referentes ao aleitamento materno, a
candidiase oral e perineal e dermatite irritativa de
fraldas, entre outras morbidades, e acredita-se que
essas intercorréncias podem ser resolvidas por meio de
orientacdes realizadas pelo enfermeiro durante a
consulta de puericultura®.

Contudo, os enfermeiros encontram dificuldades na
realizacdo de suas acdes, pois € minima a participacéo
dos usuarios, levando-os a ndo realizarem a consulta de
puericultura conforme preconizada®. Ao que se
percebe, as mées ndo aderem as orientagdes oferecidas
na consulta de puericultura, elas relatam dificuldades
econdmicas para inseri-las a criangal®.

Com isso, a puericultura acaba visando somente o
atendimento voltado para a assisténcia com base na
doenca e na gravidade dela do adoecer, diminuindo
abordagens mais importantes e ampliadas®!!. Ademais
geralmente as intervencGes de enfermagem séo
realizadas sobre as queixas, sinais e sintomas dos
usuarios atendidos como livre demanda, conforme
comparecem as unidades sem dias especificos para
consulta de puericultura®. Ainda, evidenciam-se
consultas fragmentadas, com muita burocracia no
atendimento, voltadas ao estado nutricional e vacinal, e
ndo ao acompanhamento do desenvolvimento e
crescimento da crianga®®.

Algumas acles dos enfermeiros ndo causam
impactos, por falta de aprimoramento por parte dos
profissionais, e o despreparo nas informagdes dadas
aos familiares, isso faz com que o enfermeiro se atente
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a doenca eminente e queixas atuais'?. A deficiéncia na
escuta qualificada, demonstra a falta de organizacdo
dos profissionais que estdo preocupados somente com
processos de trabalho que tem consultas exclusivas nas
queixas e sintomas, e a falta de interacdo entre os
profissionais que desenvolvem seu papel isoladamente
de acordo com seus conhecimentos especificos, ndo no
trabalho interdisciplinar e coletivo, que visa uma ESF®.

O trabalho na ESF demanda a¢Ges complexas, pois
exige muito dos profissionais. Contudo, os enfermeiros
atuam também como generalista, tanto no
administrativo, organizacional e gerenciamento de toda
unidade. Ha ainda o trabalho em equipe, por
interdependéncia e complementacdo entre todos 0s
trabalhadores, e multitarefas que podem ser
interrompidas a qualquer momento por outras tarefas.
Com agbes sendo desenvolvidas no local, existem
varias atividades, que os profissionais tém que
compartilhar ~ no  mesmo  ambiente  fisico,
indisponibilidades de materiais, recursos escassos,
encontrando varias dificuldades de executa-las®.

Evidencia-se, assim, uma necessidade de
reorganizacgdo estrutural de préticas e a¢fes pautadas na
construgdo de acolhimento e vinculo de confianca entre
profissional/usuario, para que as familias ndo busquem
a unidade somente na doenca e agravos, mas também
nas agles preventivas e curativas'®!4, As unidades
devem servir como porta de entrada para todos o0s
usudrios, tendo uma visdo diferenciada sobre eles,
esclarecendo todas as duvidas de salde e bem-estar que
sdo primordiais, e que entendam a importancia em uma
consulta de puericultura de rotina, baseada na
prevencéo, promocao e educagdo em salide™.

Ao se deparar com situacBes de dificuldade, o
enfermeiro reconhece seu despreparo para enfrenta-las,
vivenciando vérios tipos de sentimentos de
incapacidade, frustacdo e até mesmo impoténcia de
ajudar o proximo®. Isso pode desgastar os profissionais
fisico, psiquico e cognitivamente, por exigir sobrecarga
de trabalho e atendimento®.

Entretanto, mesmo com as vivéncias e dificuldades
que os enfermeiros enfrentam, eles compreendem a
importancia de uma assisténcia de qualidade para com
as criancas, ndo fazendo somente por obrigagdo ou de
sua competéncia, mas sim entendendo a importancia de
sua atuacgdo, de forma a ajudar essas criangas em seu
desenvolvimento e crescimento®.

Alguns enfermeiros se apegam na esperanga de que
a mudanca vem com tempo e paciéncia, e buscam se
aprimorar e intervir de outras maneiras alternativas,
para que assim cheguem ao objetivo de uma assisténcia
de qualidade, focando em aprimorar-se em criar um
vinculo de confianca com a familia e comunidade,
dando-lhes a oportunidade, de uma vida e salde de
qualidade. Assim o enfermeiro sente-se gratificado por
tentar aplicar seus conhecimentos e técnicas de
assisténcia aquelas criangcas que necessitam e
dependem desse atendimento®.

Entende-se que o enfermeiro precisaria de mais
conhecimentos cientificos e praticos, especializar-se,
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aprofundar-se no contexto de consulta de puericultura,
capacitando-se, reciclando-se para melhor atendimento
de qualidade a salde da crianga?. Deste modo os
enfermeiros poderiam aprofundar-se no acolhimento,
escuta qualificada, tentando inserir-se no seu ambiente,
para melhor avaliagdo das condigdes sociais,
econdmicas onde estd familia reside. Portanto,
promover acfes educativas com a ajuda de
multiprofissionais qualificados, para que possa ter
adesdo as consultas, é de grande importancia as ag6es
que possam incluir ao servigo de salde as familias
desfavorecidas socioeconomicamente?®.

Acredita-se que com investimento em educacédo
continuada e aprimorada em salde a profissionais e
graduandos, sera possivel que estes estejam aptos a
enfrentarem problemas e obstaculos, no decorrer de
suas atividades, sendo que suas acOes e atuacdo na
consulta de enfermagem em puericultura, tera seu
objetivo alcancado, que é a promogdo, protecdo e
prevencdo da salde, ressaltando o mais importante: o
crescimento e o desenvolvimento da crianga®®.

5. CONCLUSAO

O estudo mostrou a importancia da atuagcdo do
enfermeiro nas consultas de puericultura e as
dificuldades enfrentadas por eles. Observou-se
dificuldades nas consultas de rotina as vezes
fragmentadas, quanto aos procedimentos técnicos e
praticos, dificuldades de interacdo e acolhimento
maes/responsaveis, muita burocracia no atendimento,
voltados ao estado nutricional e vacinal e ndo de
desenvolvimento e crescimento. O profissional muitas
vezes tem sobrecarga de trabalho e ndo corresponde
adequadamente o que é preconizado na consulta de
puericultura.

A ESF é de suma importancia para que acdes e
mudancas ocorram de forma positiva, por promover
estd aproximacgdo direta com a crianga e familiares,
mas observou-se também, que os profissionais ndo
estdo qualificados adequadamente. Sugere-se, assim,
que os profissionais e graduandos de enfermagem
invistam em capacitagdes, reciclagem de acOes
educativas e preventivas, escuta qualificada e
acolhimento.

O tema abordado teve algumas limitagdes, pois a
maioria dos estudos relatavam como se da a assisténcia
de enfermeiro na consulta de puericultura, e muito
pouco nas suas dificuldades ao se depararem com a
realidade, por se preocuparem somente com o0 que é
correto, ndo tem muitos estudos que falem sobre como
enfrentar essas dificuldades, e realizar mudancas para
obter resultados positivos. Ressalta-se a necessidade de
novos estudos que abordem como enfrentar essas
dificuldades visando melhor qualidade da assisténcia
prestada as criangas que sdo acompanhadas na
puericultura.
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