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RESUMO

As tecnologias de informagdo e comunicagdo
transformam a organizacdo e a prestacdo da assisténcia
médica de diversas formas. Nesse contexto, a
Telemedicina surgiu como ferramenta para a assisténcia
médica em tempo real por meio da utilizagdo de
dispositivos eletronicos em prol da promocgéo e prevengao
em saude dos pacientes. Esse trabalho objetivou realizar
uma analise sistemética sobre a utilizacdo da
Telemedicina como recurso assistencial, seu impacto no
processo clinico do cuidado, as implicagBes éticas a
respeito de tal pratica e os multiplos efeitos na cultura
hospitalar e domiciliar. Para tanto, foi realizada revisao
sistematica de acordo com as recomendagdes Prisma,
utilizando os bancos de dados PubMed, Scopus e Scielo
para todos os artigos originais que relatavam acerca da
temética. Foi utilizado como critério de inclusdo:
classificagdo e utilizagdo; aspectos éticos; legislacao e
jurisprudéncia; tendéncias; e importancia no contexto da
saude. Pode-se constatar que a tecnologia inteligente
auxilia positivamente na redugéo do risco de complicactes
agudas de doencas cronicas assintomaticas, como também
pode representar desafios regulatérios pelo risco de
superutilizagdo com possivel prejuizo na relacdo médico-
paciente. Além disso, as evidéncias demonstraram que o
emprego da Telemedicina tem carater ambiguo no que
tange ao cuidado do paciente, visto que ele deve ser
assistido holisticamente.
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ABSTRACT

Information and communication technologies transform a
healthcare organization and presentation in a variety of ways.
In this context, Telemedicine has emerged as an ongoing
healthcare tool for the use of electronic device technique for
the promotion and prevention of patient disease. This study
aimed at a systematic analysis of the use of Telemedicine as a
healthcare resource, it’s impact on the clinical care process,
as the ethical implications of a practice and the deleterious
effects on hospital and home education. For this, a systematic
review was performed according to Prisma recommendations,
using PubMed, Scopus and Scielo databases for all original
data that relate the theme as a source of information:
classification and use; Ethical aspects; legislation and case
law; Tendencies; and importance in the context of health. It
can be seen that intelligent technology would positively assist
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in the correction of acute risk of asymptomatic chronic
diseases, as well as regulatory ones for the risk of cancer
giftedness in medical careers. In addition, the evidence shows
that the work of Telemedicine has as it’s main objective the
care of the patient, since it must be assisted holistically.

KEYWORDS: Assistance, legislation, medical
informatics.

1. INTRODUCAO

As tecnologias de informacdo e comunicacdo séo
capazes de transformar a organizagdo e a prestagdo da
assisténcia médica de diversas formas, incluindo a
melhora dos progndsticos em sadde, a reducdo dos
custos e a expansao ao acesso, especialmente em areas
mais desfavorecidas e em paises em desenvolvimento®.
Nesse contexto, a Telemedicina surgiu como
ferramenta para a assisténcia médica em tempo real por
meio da utilizacdo de dispositivos eletrénicos em prol
da promogao e prevencdo em salide dos pacientes?.

De acordo com o Conselho Federal de Medicina®, a
Telemedicina é o exercicio da medicina por intermédio
da utilizagdo de metodologias interativas de
comunicacéo audiovisual e de dados, com o objetivo de
educacdo, assisténcia e pesquisa em saide. Segundo a
Organizacdo Mundial de Salde (2015)%, a telemedicina
é o oferecimento de servigos relacionados aos cuidados
com a salde, nas situagBes em que a distancia € um
fator critico. Esses servigos sdo realizados por
profissionais da salde, utilizando tecnologias de
comunicacdo e informacdo para a troca de informagdes
validas para prevencdo, diagndsticos e tratamento das
doencas e a educagdo continuada de prestadores de
servicos em satide®.

Segundo Ho & Quick (2018)%, a utilizacdo da
tecnologia no diagndstico e tratamento é fundamental
para uma assisténcia de salde eficaz e segura, porém,
introduz novos cuidados e complexidade de processos
para profissionais multidisciplinares. Os principios
bioéticos de beneficéncia e ndo-maleficéncia sdo
relevantes para a seguranga dos pacientes e pesquisa
em servigos de salde para a prevencao e rastreio de
diagnésticos perdidos.

O uso da tecnologia na era do cuidado centrado na
pessoa contribui para a seguranca e terapéutica do

Openly accessible at http://www.mastereditora.com.br/bjscr



http://www.mastereditora.com.br/bjscr
mailto:nutricao@faculdadedinamica.com.br

Resende et al. / Braz. J. Surg. Clin. Res.

V.28,n.2,pp.66-69 (Set - Nov 2019)

Edicéo Especial do 1° Congresso Regional de Medicina da FADIP

paciente. Portadores de doencas crbnicas como a
hipertensdo arterial sdo capazes de comprar monitores
de pressdo arterial e aqueles com diabetes realizam
teste de glicose sérica. Além disso, dispositivos via
algoritmos de computador e adaptadores telefénicos
fornecem relatérios de eletrocardiograma, podendo
também realizar andlise de erupcbes cutaneas, enviar
diagnosticos sugeridos e opgbes de tratamento para
pacientes via mensagem de texto ou e-mail®. Assim,
esse trabalho tem como objetivo fazer uma reviséo
sistematica em trabalhos publicados nos dltimos 11
anos buscando descrever os beneficios/prejuizos desta
pratica e suas consequéncias éticas da assisténcia fora
do consultério médico convencional.

2. MATERIAL E METODOS
Métodos Total:

1- Estratégia de pesquisa e sele¢cdo dos
artigos

A revisdo sistemética foi feita de acordo com as
recomendacdes do Preferred Reporting Items for
Systematic Reviews and Meta-Analyses (Prisma) que
tem por objetivo orientar as publicacdes de reviséo
sistematica e metanalises na area da saude’. Para a
realizacdo da pesquisa, cinco  pesquisadoras
independentes (MBR, ACV, NOR, BB e MECM)
pesquisaram 0s bancos de dados PubMed, Scopus e
Scielo para todos os artigos originais que relatavam
acerca da tematica da Telemedicina (utilizando-se das
linguas portuguesa, inglesa, alemd, italiana, espanhola
e francesa) e sua importancia no contexto da saulde,
publicados nos Gltimos 11 anos (apenas para 0s artigos
pesquisados no Pubmed), até a data de 2 de abril de
2019. A estratégia de busca baseou-se em 4
componentes: (i) classificaco e utilizagéo; (ii) aspectos
éticos; e (iii) legislagdo e jurisprudéncia e (iv)
tendéncias, que possibilitaram conhecer melhor as
aplicacbes praticas seguindo os preceitos da ética
médica no que tange a esse assunto. Os filtros de
pesquisa foram desenvolvidos de acordo com o
dicionario de sinbnimos da plataforma - MeSH terms
(Medical Subject Headings) na biblioteca digital
PubMed (US National Library of Medicine National
Institutes of Health). Posteriormente esses descritores
foram adaptados para as plataformas Scopus e Scielo
(Scientific Electronic Library Online). Foram utilizados
0s descritores e operadores booleanos
“Telemedicine/classification”,  “Telemedicine/ethics”,
“Telemedicine/legislation and jurisprudence” or
“Telemedicine/trends” conforme descrito na Tabela
suplementar S1. Diante dos artigos selecionados,
buscou-se o0 consenso entre as pesquisadoras na
definicdo dos artigos que estavam de acordo com 0s
critérios de inclusdo. A sele¢do inicial foi feita a partir
do titulo e resumo de todos os artigos encontrados. Os
estudos duplicados foram removidos comparando 0s
autores, o titulo, o ano e o jornal de publicacdo. Em
caso de duavida, toda a publicacdo foi baixada e
avaliada. Estudos de casos também foram incluidos na

BJSCR (ISSN online: 2317-4404)

revisdo. Apds a triagem inicial, todos os estudos
potencialmente relevantes foram baixados em texto
completo e avaliados para elegibilidade.

2- Caracteristicas do estudo, critérios de
exclusao e incluséo

A excluséo dos estudos baseou-se em critérios bem
definidos, da seguinte forma: (i) estudos com
abordagem em telessaudde, (ii) descricdo de politicas de
salde especificas de outros paises, (iii) utilizacdo da
telemedicina em outras areas da salde (nutricéo,
enfermagem, psicologia e odontologia), (iv) estudos de
texto incompletos ou secundarios (ou seja, revisdes de
literatura, editoriais, comentérios, cartas ao editor,
dissertacdes, teses, capitulos de livros, publicacdes em
anais de eventos e artigos com texto completo
indisponivel), (v) uso de aplicativos de celular para
monitoramento de pacientes. A elegibilidade foi
analisada de forma independente pelos pesquisadores e
os desentendimentos foram resolvidos por consenso
entre o grupo. As listas de referéncia dos artigos
incluidos foram selecionadas para documentos
potencialmente relevantes.

Os critérios de inclusdo foram: ser artigo original e
ter no estudo uma abordagem de possiveis beneficios a
curto e longo prazo com as aplicagBes das préaticas ja
implementadas nesse ambito, sua consequéncia ética e
a implicancia positiva ou negativa. Tais critérios foram
definidos com a finalidade de contemplar o objetivo
proposto, permitindo analisar com maior profundidade
0 estabelecimento de critérios diagndsticos e a
otimizacdo da assisténcia fora do consultdrio médico
convencional. O risco de viés, de acordo com o
protocolo PRISMA, foi analisado a partir dos
objetivos, delineamento, instrumentos e populacdo de
estudo, analise de dados e seus resultados.

3- Extracdo dos dados

Os dados qualitativos foram extraidos de todos os
artigos incluidos. A extracdo de dados foi classificada
da seguinte forma: (i) discussdo acerca da
implementacdo da telemedicina; (ii) aspectos éticos;
(iii) beneficios e maleficios da utilizagdo dos recursos
em telemedicina para médicos e pacientes; (iv)
acompanhamento e progndstico de pacientes com
doencas cronicas; e (v) comunicagdo mediada pela
web. A qualidade metodolégica (viés de relatério) foi
avaliada em todos os documentos incluidos baseados
em descri¢Bes curtas das caracteristicas essenciais do
estudo, tais como declaragdo ética, qualidade da coleta
de dados, tamanho da amostra, métodos estatisticos,
métodos  de  diagndstico,  generalizacdo e
financiamento. As pesquisadoras avaliaram de forma
independente o viés de relatérios de todos os estudos e
as discrepancias foram resolvidas por consenso entre as
pesquisadoras. A avaliacdo da qualidade negativa ndo
indicou necessariamente que o estudo tenha sido
realizado incorretamente; indicou uma qualidade de
relatorio inadequada.
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3. DESENVOLVIMENTO

O presente trabalho teve como objetivo realizar
uma analise sistematica acerca da utilizagdo da
Telemedicina como recurso assistencial, seu impacto
no processo clinico do cuidado, as implicagdes éticas a
respeito de tal prética e os multiplos efeitos sobre a
cultura hospitalar e domiciliar.

Para tanto, a extracdo de dados foi classificada
baseando-se na discussdo acerca da implementacdo da
telemedicina; implicacBes éticas; beneficios e
maleficios da utilizacdo dos recursos para médicos e
pacientes; acompanhamento e prognostico de pacientes
com doengas crbnicas; e comunicacdo mediada pela
web.

4. DISCUSSAO

Foram encontrados 1383 artigos, no total. Apds
aplicacdo dos critérios de inclusio e exclusdo
especificos para o estudo, 23 artigos foram
selecionados para serem incluidos na revisdo
sistemética. Os artigos selecionados explanavam acerca
de assuntos de extrema relevancia na pratica médica e
as implicagbes éticas, além de abordarem sobre os
beneficios e maleficios do atendimento em
Telemedicina.

Além disso os artigos abrangiam também acerca da
exploragdo da comunicacdo mediada pela web,
utilizacdo do atendimento “telecare” para idosos, o
futuro esperado da telemedicina, utilizacdo de
consultas on-line em pacientes previamente internados
para tomada de decisbes rapidas, consideracfes legais
do atendimento telemedicado, riscos e seguranca da
aplicacdo da Telemedicina para médicos e pacientes,
melhora do controle e progndstico de pacientes
diabéticos no atendimento da aten¢do primaria e as
perspectivas futuras.

Os estudos demonstraram que hé& diversas e
relevantes vantagens tanto para médicos quanto para
pacientes com a utilizacdo dos recursos oferecidos
pelos dispositivos desenvolvidos no contexto da
telemedicina nos Gltimos anos. Sua aplicabilidade é
variada e possibilita desde a realizacdo de consultas on-
line até a monitorizacao de pacientes em pos-operatorio
tardio a distancia®. Os beneficios da telemedicina ndo
incluem somente profissionais médicos, mas tantos
outros da é4rea da salde, como fisioterapeutas,
enfermeiros, nutricionistas e odont6élogos. Em cada
area de atuacdo estdo sendo desenvolvidos novos
equipamentos facilitadores do trabalho desses
profissionais no que tange ao cuidado e,
principalmente, no monitoramento dos seus pacientes®.

Os pacientes portadores de doencas cronicas
assintomaticas, que ainda constituem um importante
problema de saiide no Brasil tém se beneficiado com a
utilizacdo dos recursos da telemedicina. Jorg et al.
(2017)° constataram em seu estudo que comparando o
manejo da pressdo arterial e das urgéncias e
emergéncias hipertensivas em pacientes com o suporte
por meio da telemedicina e pelo atendimento
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convencional, ndo houve melhoria na qualidade geral
no atendimento, tampouco otimizacdo dos resultados
com o médico em cena. Além disso, a abordagem da
telemedicina demonstrou melhor histérico médico e
eficiéncia em relacdo aos requisitos de tempos
médicos, salientando possiveis beneficios econdémicos
futuros.

O emprego da telemedicina estd associado a
utilizacdo de diferentes servicos médicos, como por
exemplo na implementacdo de protocolos, impacto na
mortalidade, apoio a decisdo médica e comités de
discussdo médica no que tange a assuntos éticos e a
condutas em relacdo a casos diversos. Steinman et al.
(2015)? realizaram um trabalho que discutiu as
consequéncias da telemedicina na qualidade e
seguranca do trabalho meédico, concluindo que
influenciou positivamente no diagnéstico e facilitou o
manejo clinico dos pacientes. O que chamou a atencéo
no estudo foi que a necessidade de transferéncia dos
pacientes com Acidente Vascular Encefalico para
avaliacdo neuroldgica externa reduziu, tanto nos
hospitais publicos quanto nos privados, em quase 30%.

Na perspectiva ética e de jurisprudéncia, os
aplicativos mdveis em especifico estdo sendo
desenvolvidos com o cuidado do risco de externar
informagdes pessoais dos pacientes que os utilizam. As
fontes de dados, por esse motivo, possuem grande
impacto ético't. Dados podem ser originados de fontes
oficiais, mas também de leigos, agéncias de noticias ou
de outros meios. Ao se registrar para ferramenta de
midia social, o individuo/paciente concorda com 0s
termos e condi¢des do provedor, mas os dados
comumente ndo sao explicitados. No caso dos recursos
em salde, os pacientes devem ser veementemente
assegurados na confiabilidade do recurso e por isso,
cada um deles deve ser amplamente discutido e
aplicado e os dados devem estar disponiveis somente a
autoridades de satide devidamente cadastradas®.

Portanto, pode-se observar que a utilizacdo desses
novos dispositivos esta sendo amplamente difundida,
objetivando encurtar a distancia entre os profissionais
de salde e seus pacientes, haja visto que est4 cada dia
mais dificil agendar uma consulta, especialmente com
um especialista, no ambito do Sistema Unico de Saude
no contexto brasileiro. O servico ambulatorial virtual
oferece a disponibilidade de assisténcia médica em
tempo real por meio de videos e voz e 0S USU&rios
podem esclarecer ddvidas ou até mesmo receber
informacgdes mais precisas acerca de seu diagnostico e
prognostico. Além disso, 0 acesso a salde é facilitado
as comunidades mais desfavorecidas do pais,
auxiliando, inclusive, na disseminacéo das informac6es
e consequente promocdo da salude dessas populacdes
apenas com o acesso a um computador com internet'®,

5. CONCLUSAO

A tecnologia inteligente  pode  auxiliar
positivamente na reducdo do risco de complicacBes
agudas de doencas cronicas assintomaticas, como
também pode representar desafios regulatérios pelo
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risco de superutilizagdo com possivel prejuizo na
relacdo médico-paciente. No entanto, o estudo levou-
nos a reflexdo acerca da utilizacdo desses recursos,
uma vez que as evidéncias demonstraram que 0
emprego da telemedicina tem carater ambiguo no que
tange ao cuidado do paciente, visto que ele deve ser
assistido holisticamente.

REFERENCIAS

(1]

(2]

(3]

(4]

(5]

(6]

7]

(8]

(9]

[10]

[11]

[12]

[13]

Freed J, Lowe C, Flodgren G, et al. Telemedicine: Is it
really worth it? A perspective from evidence and
experience. J Innov Health Inform 2018; 25(1):014-
018.

Steinman M, Morbeck R, Pires P, et al. Impacto da
telemedicina na cultura hospitalar e suas consequéncias
na qualidade e seguranca do cuidado. Einstein (S&o
Paulo) 2015; 13(4): 580-586.

Resolucdo CFM n° 1643/2002. [sitio da internet]
Conselho Federal de Medicina - CFM; 2002. [acesso 13
mar. 2019] Disponivel em:
http://www.portalmedico.org.br/resolucoes/cfm/2002/1
643_2002.htm.

World Health Organization. Global Observatory for
eHealth. Geneva: WHO: 2005. [acesso 11 mar. 2019]
Disponivel em: http://www.who. int/goe/en/

Novaes L. Design de experiéncias e ambientes
interativos: possibilidades no campo da telemedicina.
[tese] Rio de Janeiro: Pontificia Universidade Cat6lica
do Rio de Janeiro; 2008.

Ho A, Quick O. Leaving patients to their own devices?
Smart  technology, safety and  therapeutic
relationships. BMC Med Ethics 2018; 19(1):18.

Urrdtia G, Bonfill X. PRISMA declaration: a proposal
to improve the publication of systematic reviews and
meta-analyses. Med Clin 2010; 9;135(11):507-511.
Giussi MV, Plazzotta F, Sommer J, et al. Providers
Expectations on Telemedicine: A Qualitative Research
in a Large Healthcare Network of Latin America. Stud
Health Technol Inform. 2015; 216:890.

Bruyneel M. Telemedicine in the diagnosis
and treatment of sleep apnoea. Eur Respir Rev 2019;
28(151).

Brokmann JC, Rossaint R, Miller M, et al. Blood
pressure management and guideline adherence in
hypertensive emergencies and urgencies: A comparison
between telemedically supported and conventional out-
of-hospital care. J Clin Hypertens 2017; 19(7):704-712.
Parimbelli E, Bottalico B, Losiouk E, et al. Trusting
telemedicine: A discussion on risks, safety, legal
implications and liability of involved stakeholders.
International Journal of Medical Informatics 2018; 112:
90-98.

Denecke K. An ethical assessment model for digital
disease detection technologies. Life Sci Soc Policy
2017; 13(1):16.

Ferreira R, Ferreira A. Medical care using telemedicine
tools. J Venom Anim Toxins incl Trop Dis
2005; 11(2):101-101.

BJSCR (ISSN online: 2317-4404)

Openly accessible at http://www.mastereditora.com.br/bjscr


http://www.mastereditora.com.br/bjscr
http://www.portalmedico.org.br/resolucoes/cfm/2002/1643_2002.htm
http://www.portalmedico.org.br/resolucoes/cfm/2002/1643_2002.htm
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S1386505618300182?via%3Dihub#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S1386505618300182?via%3Dihub#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S1386505618300182?via%3Dihub#!

