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RESUMO

Auditoria esta inserida como uma importante ferramenta
gerencial na transfor mac&o dos processos de trabalho que
vém ocorrendo em hospitais pelos profissionais da salde,
para manter a qualidade do servi¢o prestado, pois ela
permite a gestdo de servicos, avaliacdo, controle e além de
ser possivel mensurar os esforgos voltados para a
qualidade da assisténcia prestada. Pois €la permite a
gestdo de servigos, avaliagdo, controle e além de ser
possivel mensurar os esforgos voltados para a qualidade
da assisténcia prestada. Definiu-se como objetivo:
Verificar os principais obstaculos enfrentados pelo o
enfermeiro auditor no processo da auditoria segundo a
literatura. Trata-se de uma revisio de literatura, com
abordagem descritiva, qualitativa, realizada através de
publicagdes disponiveis nos bancos de dados. A coleta de
dados ocorreu no periodo de dezembro de 2018 e janeiro
de 2019, para a organizacdo dos dados, construiu tabelas
conforme 0s objetivos propostos. Ao analisar as obras
observou que os principais obstaculos enfrentados esta
referente a falta de anotagbes de enfermagem nos
prontuarios e o dialogo com a equipe, resultando assim
em falta de ética profissional. Conclui-se que a auditoria
de enfermagem € fundamental para avaliagdo e a
melhoria da assisténcia prestada ao usuario e que para a
melhoria desta deve-se realizar educagdo permanente
com os profissonais de enfermagem para a
conscientizacgdo da importancia da auditoria de
enfer magem.

PALAVRAS-CHAVE: Auditoria de enfermagem,
enfermagem em salide publica, auditoria administrativa.

ABSTRACT

Audit is inserted as an important manageria tool in the
transformation of work processes that are occurring in
hospitals by health professionals, to maintain the quality of
the service provided, since it alows the management of
services, evaluation, control and besides being possible to
measure efforts focused on the quality of care provided.
Because it allows the management of services, evauation,
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control and besides it is possible to measure the efforts
focused on the quality of care provided. The objective was:
To verify the main obstacles faced by the nurse auditor in the
audit process according to the literature. It is a literature
review, with a descriptive and qualitative approach, carried
out through publications available in the databases. The data
collection took place in the period of December 2018 and
January 2019, for the organization of the data, constructed
tables according to the proposed objectives. In analyzing the
works, he observed that the main obstacles faced are related
to the lack of nursing notes in the medical records and the
dialogue with the team, resulting in a lack of professional
ethics. It is concluded that the nursing audit is fundamental
for the evaluation and improvement of the care provided to
the user and that for the improvement of thisit is necessary to
carry out permanent education with the nursing professionals
to raise awareness of the importance of the nursing audit.
Keywords. nursing audit; nursing in public hedth;
administrative

KEYWORDS: Nursing audit, nursing in public health,
administrative audit.

1. INTRODUCAO

O conceito de auditoria foi proposto por Lambeck,
em 1956, tendo como premissa a avaliacdo de
qualidade da atencdo com base na observacdo direta,
registros e histéria clinica do cliente. Consiste em uma
forma de investigacdo que tem o intuito de verificar o
cumprimento de critérios e agGes.

Segundo Pinto & Melo (2010)? a auditoria esta
inserida no mercado de trabalho como objetivo de
garantir a todos que usam o referido servico a
qualidade do mesmo. A auditoria esta implementada
em todo o mundo, ndo apenas na drea da salde, pois
ela permite a gestdo de servicos, avaliacdo, controle e
além de ser possivel mensurar os esforcos voltados
para a qualidade da assisténcia prestada.
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Historicamente a enfermagem € uma das profissdes
mais antigas do mundo, através de atitudes ela teve
inicio com um grande marco histérico de Florence
Nightingale, que por meio de suas crencas, medos,
angustias, desgjo de gjudar o préximo, seus valores
morais e humanitérios, lancou as bases da enfermagem
como profissdo, no qual sabemos que no comego era
uma profissdo femininat.

Portanto, o cuidado realizado pela enfermagem com
0 passar das décadas pode ser compreendido ndo
apenas pela a arte de cuidar como também envolve
conhecimento cientifico, técnico, pessoal, cultural,
social, econdémico, politico e psicoespiritual, buscando
a promogao, manutencdo e / ou recuperacdo da salde,
dignidade e totalidade humanas®. Nesse ambito
percebe-se a complexidade que envolve tal profissdo.

N&o bastasse isso, a Enfermagem relne diferentes
profissionais de salde: enfermeiro, técnico de
enfermagem, auxiliar de enfermagem e parteira
(conforme o parégrafo Unico do artigo 2° da Lei do
Exercicio Profissional da Enfermagem, Lel n® 7.498 /
86 — BRASIL, 1986)* mas dentro da enfermagem e do
seu codigo de ética permite ainda o enfermeiro ser
Auditor.

A auditoria de enfermagem ¢é a avaiagdo
sistemética da qualidade da assisténcia de enfermagem
prestada ao cliente pela anadlise dos prontuérios e pela
verificagdo da compatibilidade entre o procedimento
realizado e os itens que compdem a conta hospitalar
cobrada, garantindo um pagamento justo mediante a
cobranca adequada®.

Citado por Blanck (2011)¢ e Passos et al. (2012)” a
fata de registro de enfermagem dificultam o processo
de auditoria o que nos faz refletir o que o enfermeiro
assistencial compreende sobre a SAE, sobre os
reconhecimentos diario das suas responsabilidades.

Motta (2013)° destaca que o registro de
enfermagem em portudrios no atendimento aos
preceitos legais e éticos. E pertinente destacar que o
registro de enfermagem € seguranca para O
profissional.

Os desafios da auditoria estdo em contribuir para a
elaboracdo de sistemas de auditagem preventivos,
analiticos e técnico-operacionais, observando e
cumprindo as devidas normas impostas para o
funcionamento do SUS, de forma réapida e eficaz,
garantir assim a populagdo o0s seus direitos e
respeitando os principios do sistemaf.

No processo de auditoria as apuracfes de denincias
formais, relativas a irregularidades ou ilegalidades
praticadas em qualquer érgdo ou unidade de salde
devem, ao final, expedir relatério conclusivo para
ciéncia imediata do gestor, que dever4 tomar as
providéncias cabiveis’.

Assim, percebe-se que auditoria de enfermagem
trabalha para a qualificacdo da gestdo e do atendimento
prestado no SUS e implica diretamente na melhoria do
acesso as agles e servigos de salde ofertados aos
cidaddos, contribuindo para atender aos principios
basicos do Sistema.
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E nesta perspectiva que se questiona quais 0s
obstéculos enfrentados pelo o enfermeiro auditor no
servico de saide?

A motivac8o para produzir este trabalho foi a partir
da disciplina de bioética, na qual apos a aula e estudo
de material em casa foi possivel observar as
dificuldades enfrentadas pelo o enfermeiro auditor,
principalmente quanto a ética profissona entre
colegas. Esperase que ap6s a divulgacdo desta
pesquisa ocorra uma reflexdo dos enfermeiros a
respeito da atuagdo do profissiona enfermeiro na area
da auditoria, visando ampliar o conhecimento dos
mesmos refletindo a importancia pratica e despertando
senso critico.

Definiu-se como objetivo geral: Verificar os
principais obstaculos enfrentados pelo o enfermeiro
auditor no processo da auditoria segundo a literatura. E
os objetivos especificos identificar as dificuldades do
enfermeiro auditor frente a ética profissiona;
Averiguar 0 papel do enfermeiro auditor segundo a
literatura; Detectar quais acBes desenvolvidas para
enfrentar as dificuldades encontradas pelo o enfermeiro
auditor.

2. MATERIAL E METODOS

Trataese de uma revisdo bibliogréfica, com
abordagem qualitativa, exploratério  descritivo;
conforme Figueiredo (2004)%, a pesquisa exploratéria
busca um plangjamento para propiciar a observacdo das
caracteristicas de um problema o que proporciona ao
investigador aumentar seus conhecimentos e
experiéncias. De acordo com Figueiredo (2004)*° a
pesquisa descritiva tem por finalidade principa a
descricdo das caracteristicas de determinada popul agdo
ou fendbmeno ou, entdo, o estabelecimento de relacbes
entre variaveis obtidas através da utilizacdo de técnicas
padroni zadas de coleta de dados, como o questionario e
a observacdo. A pesquisa foi realizada no periodo de
Dezembro de 2018 e janeiro de 2019, através dos
bancos de dados: Centro Latino-americano e do Caribe
de Informagdes em Ciéncia da Saide (BIREME),
Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias
da Saude (LILACS), Medical Literature Analysis and
Retrieval System Online (MEDLINE) e Scientific
Electronic Library Online (SISCIELO) através dos
descritores auditoria de enfermagem; enfermagem em
salide publica; auditoria administrativa.

Assim obteve 9.568 artigos, foi realizado um filtro
com idioma portugués, texto completo, publicados no
periodo de 2010 a 2018, com assunto principal
auditoria em enfermagem, resultou em 79 artigos, no
qual foram lidos os titulos para andisar se estava de
acordo com o tema proposto, assim restaram 20
artigos. Estes foram realizados leitura dos resumos e 0s
critérios de inclusdo foram estudos que estejam
disponivels na integra (em open acess), que tragam o
contexto relacionado com o dos descritores. E os
critérios de exclusdo artigos repetidos, em lingua
estrangeira e aqueles que abordarem apenas auditoria,
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os estudos devem ser especificos de auditoria em
enfermagem.

ApOs a inclusdo e exclusdo restaram 09 artigos,
gue foram lidos naintegra para organizac&o dos dados.

Para a andlise de dados, foram utilizados quadros
descritivos construido no Sistema Operaciona
Windows 8.1 através do programa Microsoft Word
2010 que encerraram 0s seguintes itens. ano, titulo,
objetivos e resultado, asssm como o0s bancos de dados
gue estavam disponiveis e uma figura que apresenta o
gual o papel do enfermeiro auditor segundo os artigos
em estudo. Os resultados foram discutidos e
sustentados com outras literaturas pertinentes.

3. DESENVOLVIMENTO

A andlise das obras, notou-se a pouca abrangéncia
no assunto especifico das dificuldades enfrentadas pelo
o enfermeiro auditor, além da pouca publicacdo ainda é
possivel observar que as maiorias das obras estavam
disponiveis em uma Unica plataforma, como pode
observar no quadro a baixo.

Quadro 1. Digtribuicdo dos artigos encontrados segundo os bancos
de dados on-line. Brasil, 2019.
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incompletos  e/ou
dificultando o
auditoria.

inexistentes,
trabalho da

AO6

Siqueira.® 2014 O registro da assisténcia de
enfermagem tem grande valor no
sucesso da auditoria, porém a

maioria os registros tem valhas.

A07

Silva. 2015 O prontudrio dotado de falhas
significativas e erros invalida seu

cardter documental, ético e legal.

A08

Barreto et | 2016 Os erros constantes e a fata de
alw registro nos prontuarios
dificultam a auditoria. Esses erros
podem resultar em fata de
repasse dos recursos para a
ingtituicdo de salide.

A09

Lima e | 2017

Alves®®

Conclui-se que a fdta de
evolugdes do enfermeiro e o
registro de enfermagem
dificultamn o trabaho do
enfermeiro auditor.

Fonte: pesquisa direta,2019.

4.

DISCUSSAO

LILACS MEDLINE SISCIELO
Encontrados 12 02 06
Incluidos 06 01 02
Fonte: pesquisadireta, 2019.
A amostra da referida revisdo apresentou

publicacdes de 2011 a 2017, no qual 0 maior nimero
de publicacBes foi realizado no ano de 2012 e 2013,
como é apresentado no quadro a baixo:

Quadro 2. Distribuicdo dos artigos encontrados nos bancos
de dados on-line, segundo, autor, ano de publicagdo, objetivo
e conclusdo. Brasil, 2019.

N° do
artigo

Autor

Ano

Conclusdo

AO1

Souzaet al.**

2011

Os principais obstéculos ao
processo de auditoria vivenciado
pelos enfermeiros auditores sdo:
restricoes impostas pela
ingtituicdo auditada; davidas em
rdlagdo a  autonomia do
enfermeiro para auditar.

A02

Silvaet al.*2

2012

Dificuldades tais como a
descoberta de uma identidade
profissional e a integragdo com
auditores enfermeiros de todo o
pais, entre outros.

AO3

Santos et al .

2012

O dificil papel da auditoria esta
em associar arealidade vividae o
que prega a “utopica” legislacéo.
Eis a o desafio: prestar um
servico de qualidade com baixo
custo a uma imensa populagéo de
usudrios

A04

Claudino et
all

2013

Os registros de enfermagem em
grande pate é redizado
incompleto, o que prejudica a
auditoria, além dos erros nos
prontuarios a comunicagdo com
os profissionais € sempre um
obstéaculo.

AO5

Blank et al.®

2013

Ficou evidenciada a fragilidade
dos registros de enfermagem,
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ApOs examinar 0 quadro a cima junto as obras, que
em supremacia a maior dificuldade enfrentada é a falta
de informac6es no prontudrio, como afirma Souza et al
(2011)*, em um trabalho realizado em Santa Catarina
no qua constatou que 92,6 % dos enfermeiros
auditores entrevistados relataram falhas nas anotac6es
de enfermagem.

Lima & Alves (2016)% ratificam esta informago,
apresenta assim que as falhas nos prontuérios como
identificacdo do profissional, abreviacdes incorretas,
erros ortograficos e falta de registros estéo presentes no
cotidiano do auditor. Observa-se que as dificuldades
nos registros de enfermagem persistem ano apos ano e
com isso vae salientar a importancia da educacéo
permanente para os registros corretos de enfermagem.

Silva (2015)*® retrata que os registros e anotacoes
inconsi stentes geram adversidades para o auditor, além
de prejuizos para a instituicdo e para o cliente, tras
também consequéncias éticas para os profissionais de
enfermagem.

Os registros incorretos da enfermagem em relacéo
aos medicamentos e materiai s e procedi mentos também
€ responsabilidade do setor de auditoria de
enfermagem, pois se eles realizarem um trabalho de
educacdo permanente para a conscientizacdo e reducéo
de desperdicios hospitalares, bem como a implantagéo
de um treinamento, rotinas e vigilancia, a fim de que
todos sgjam informados dos recursos econdmico e
financeiros do hospital, visto que os valores ndo pagos
devido a fahas, sdo significativos para o hospital e a
gualidade do atendimento ao paciente'®.

S8 muitas as adversidades do enfermeiro auditor,
ele deve se identificar como este profissional, sendo
ético, desenvolver visdo conjunta a outros auditores,
participar de associagdes, aprofundar em diversas areas
de conhecimento e manter uma comunicagdo eficaz
com diversos profissionais'?.

O Artigo 41 do Codigo de Etica dos Profissionais
de Enfermagem determina que € responsabilidade e
dever do profissional de enfermagem prestar
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informagdes escritas e verbais, completas e fidedignas,
necessarias para assegurar a continuidade da
assisténcia, sendo estas informagdes registradas no seu
referido prontudrio'’.

Outros aspectos foram detectados nas obras como a
comunicacdo com os profissionais, que sdo constantes
os conflitos. Santos et al. (2012)' afirma que a
auditoria € uma ferramenta fundamental paraa gestéo e
qualidade, porém ao identificar erros e falhas muitos
profissionais ndo as admite, resultando em conflitos
entre o auditor e auditado.

Um estudo realizado no Vale do Itgjai apresenta
que a ética profissonal e a comunicagdo Sa0
significativas para a qualidade da assisténcia e para a
gestéo, porém os entrevistados afirmam que ao relatar
0s erros principalmente os de registros os profissionais
do setor nem recebem este relatério e quando recebe
ndo corrigem o erro, o que faz que as falhas nos
registros permanegam.

Assim, compete a iniciagdo cientifica readlizar
estudos sobre esses erros constantes e realizar um
planejamento para atividades de educacdo permanente,
no qual ird reduzir danos e aumentar eficacia no
atendimento e qualidade na salde.

Outro questionamento realizado as obras foi o papel
do enfermeiro auditor, onde se observa que a auditoria
em enfermagem analisa de forma critica a qualidade da
assisténcia prestada e compara o atendimento com
padrdes de atendimento e utilizacdo de recursos
preestabelecidos, estimulando mudangas sempre que
necessario'.

Na figura a baixo apresenta as principais funcdes
desenvolvida pelo o enfermeiro auditor.

Melhoria da qualidade

Controle. Analise da qualidade de servico.

Avaliagdo Normatizar, orientar.

Figura 01. Papel do enfermeiro auditor, segundo as obras em estudo.
Brasil, 2019. Fonte: Pesquisa direta, 2019.

Ao avaliar os artigos percebe a importéncia do
enfermeiro auditor principalmente na andise e
melhoria da qualidade, citado por cinco autores. A
auditoria em enfermagem pode ser definida como a
avaliacdo sistemética da qualidade da assisténcia de
enfermagem, ela ocorre em todos os niveis de atencéo
gue tenha atendimento de enfermagem, verificada
através das anotagdes registros de enfermagem no
prontu&rio do paciente e/ou das proprias condi¢Oes
deste a fim de redlizar a constante melhora da
qualidade de assisténcia prestada®?3,

Além deste cabe ao auditor o controle de
procedimentos realizados junto ao paciente,
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medicacdes, materiais utilizados equipamentos, realizar
controle de custos entre outros>**,

Vale salientar a importancia do auditor em verificar
o cumprimento das normas e rotinas, na falta dele,
realizar orientagBes e contribuir na elaboracdo das
normas para que as mesmas estejam conforme aleil.

De acordo com Tavares & Biazin (2011)%, o
enfermeiro auditor € o profissiona habilitado para
avaliar os servicos de assisténcia a salde em qualquer
nivel onde h4 a presenca de profissonais de
enfermagem, participando efetivamente da elaboracéo
de manuais, normas, rotinas, contratos de prestacdo de
servicos, bem como da avaiagdo e reformulagéo
destes. Verificando a necessidade da educacéo
permanente e participando desta.

5. CONCLUSAO

Sd0 muitos os desafios enfrentados pelo o
enfermeiro  auditor, principamente frente a
conscientizacBo do profissional em relacdo ao
preenchimento das anotagdes de enfermagem e também
a ética profissional. Muito tem avangado a auditoria no
setor da enfermagem, mas, acredita-se que existem
acles que possam melhorar e ampliar esta area,
principal mente ac6es de educagdo permanente, no qual
os profissionais tero conscientizacdo que a auditoria é
paraamelhoria da assisténcia.

Neste contexto nota-se a importancia da auditoria
uma vez que esta propicia a deteccdo de problemas e
auxilia, por meio de agdes de avaliagcdo e educacdo, o
avanco do processo de trabalho da enfermagem. O
enfermeiro auditor tem um papel fundamental que é de
exercer a fiscalizagdo da atencdo prestada ao paciente
com qualidade e efetividade, assim como incentivar a
educacdo permanente dos profissionais.
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