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RESUMO

Trata-se de uma revisao de literatura juntamente com uma
pesquisa de campo, de natureza exploratoria-descritiva,
com abordagem quantitativa que buscou analisar possiveis
riscos de desenvolvimento da sindrome de burnout em
profissionais de enfermagem da equipe do SAMU de um
municipio do vale do aco. Para compor a revisio de
literatura, foi realizado um levantamento bibliografico de
publicacdes cientificas provenientes de periddicos on line.
Para a coleta de dados, foi utilizado um questionario pré-
estabelecido por Jodas; Haddad (2009) composto de 22
questoes, de nome Maslach Burnout Inventory — MBI,
realizada com 28 funcionarios que correspondem a 80% da
amostra. A Enfermagem esti, entre as profissdes mais
desgastantes do servico publico, por estar mais suscetivel
ao estresse ocupacional. Em se tratando de servigos pré-
hospitalares considera-se um fator importante, pois muitas
vezes a equipe coloca sua vida em risco e lida diretamente
com a morte. Através dos resultados da pesquisa foi
possivel observar durante a aplicacdo dos questionarios
que grande parte da equipe nio possuia conhecimento
sobre a sindrome de burnout, fazendo-se necessario uma
breve explicacio para esclarecer o intuito da pesquisa. Foi
possivel observar que a equipe de enfermagem do SAMU
apresenta alguns sinais e sintomas sugestivos para o
desenvolvimento da sindrome, os quais devem ser
abordados e trabalhados mais profundamente.

PALAVRAS-CHAVE: Esgotamento profissional, estresse,
sindrome de burnout, atendimento pré-hospitalar, servigo
movel de urgéncia.

ABSTRACT

This is a literature review together with a field research,
exploratory-descriptive, with a quantitative approach that
sought to analyze possible risks of developing burnout
syndrome in nursing professionals of the SAMU team of a
municipality in the valley of steel . To compose the literature
review, a bibliographic survey of scientific publications from
online journals was carried out. For the data collection, a
questionnaire pre-established by Jodas was used; Haddad
(2009) composed of 22 questions, by name Maslach Burnout
Inventory - MBI, performed with 28 employees that
correspond to 80% of the sample. Nursing is among the most
exhausting professions in the public service because it is more
susceptible to occupational stress. When it comes to
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prehospital services, it is considered an important factor, since
the staff often puts their lives at risk and deals directly with
death. Through the results of the research it was possible to
observe during the application of the questionnaires that a
great part of the team did not have knowledge about the
burnout syndrome, making it necessary a brief explanation to
clarify the intention of the research. It was possible to observe
that the nursing team of the SAMU presents some signs and
symptoms suggestive for the development of the syndrome,
which must be approached and worked more deeply.

KEYWORDS: Professional exhaustion, stress, burnout
syndrome, prehospital care, emergency mobile service.

1. INTRODUGAO

De acordo com Mendes (2011)!, a Organizagdo
Mundial de Satide (OMS), diz que o estresse hoje ¢
considerado uma epidemia global visto que as pessoas
se deparam com muitas situa¢des que podem interferir
na qualidade de vida, desencadeando prejuizos e
desordens tanto no campo pessoal como profissional. Se
tratando de profissionais da area da saude o estresse
provém das diversas situagdes que ocorrem no proprio
cotidiano, como o sofrimento, dor, morte, longas
jornadas de trabalho e relacionamentos interpessoais.

ASindrome de Burnout (SB) ¢ um termo de origem
inglesa e atualmente ¢ considerado pelo Ministério da
Satde (MS) um transtorno mental relacionado ao
trabalho, essa sindrome tem sido estudada desde 1970.
O termo burnout sugere que algo chegou ao seu limite,
deixando de funcionar?.

Atualmente conhecida como a sindrome do
esgotamento profissional, que surge a partir da
cronificagdo do estresse decorrente do trabalho e
também ¢ considerada como uma sindrome psicologica
provinda da tensdo emocional cronica,envolvendo trés
dimensdes: exaustdo emocional, caracterizado pela falta
de energia; despersonalizagdo, caracterizada por tratar
colegas e clientes como objetos ¢ a falta de realizagdo
profissional, demonstrada pela forma de se auto avaliar
negativamente>.

O estresse ¢ definido como estimulos internos e
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externos que excedem as capacidades de adaptagdes de
um individuo em determinado ambiente. E necessério o
desenvolvimento de agdes para identificacdo das
situagdes estressoras e estratégias para enfrentamento,
caso essas ndo existam o estresse pode tornar-se cronico
levando a Sindrome de Burnout (SB)*.

A palavra estresse vem sendo utilizada a cada dia
mais, sendo considerado o mal do século, e tem
aumentado o numero de pessoas que se julgam
estressadas. O trabalho nos dias de hoje ¢ um dos
importantes geradores desse mal e a enfermagem ¢ uma
das principais profissdes pelo fato de estar muito
proximo ao paciente e lidar diretamente com a morte®.

As unidades que prestam servigos pré-hospitalares
vivenciam situagdes inesperadas, colocam suas proprias
vidas em risco e lidam muitas vezes diretamente com a
morte®,

A SB ¢ um fendmeno psicossocial que afeta
trabalhadores que exercem constantemente o seu
trabalho de forma direta e emocional com o publico. E
uma experiéncia pessoal de carater negativo, constituida
de percepgdes, emogdes ¢ atitudes negativas em relagéo
ao trabalho desenvolvido e também das pessoas ao
redor, com os quais é necessario manter relagdes’.

Trata-se de uma experiéncia interna subjetiva que
gera sentimentos e atitudes negativas no individuo em
relagdo ao seu trabalho e também na forma de excuta-lo
com insatisfagdo, falta de comprometimento, que
interfere em seu desempenho profissional, que pode
assim trazer consequéncias indesejaveis para o
profissional e também para a unidade, como:
absenteismo, baixa produtividade e abandono do
emprego'”.

Os servicos de atendimentos pré-hospitalares trazem
consigo uma grande responsabilidade imediata e
ininterrupta, pois possuem como objeto de trabalho um
paciente grave que corre grande risco de morte e
necessita de cuidados imediatos. Alguns estudos ja
apontam os niveis de estresse ocupacional em
profissionais que atuam em hospitais, como os setores
de urgéncia e emergéncia, porém faz-se necessario mais
estudos para avaliacdo dos niveis de estresse dos
atendimentos pré-hospitalares, pois, profissionais desse
setor estdo incluidos em situagdes mais insalubres
devido a necessidade de conclusdo do atendimento em
curto espaco de tempo'!.

Para maior compreensdo e entendimento da SB entre
os profissionais de enfermagem ¢é necessario verificar a
sua relagdo pessoal e profissional. Os estudos mais
recentes t€m se preocupado em abordar os aspectos mais
importantes para a dimensdo da sindrome, dentre eles
destacam-se tempo de profissdo, cargo desempenhado e
também o género'2.

Segundo LYRA (2015)'3, os sintomas sdo divididos
em:

Fisicos — caracterizado por fadiga, falta de energia, dores
musculares na regido dos ombros e cervical, disturbios
do sono, enxaqueca, nauseas, vOomitos, gastrite.

Psiquicos — pensamento lento, alteragdes da memoria,
dificuldade de aten¢do e concentragdo, sentimento de
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soliddo e alienacdo, impaciéncia, sentimento de
impoténcia.

Comportamentais —  negligéncia, irritabilidade,
agressividade, incapacidade de relaxamento, ndo
aceitacdo de mudangas.

Defensivos — isolamento, absenteismo, abandono de
trabalho, ironia.

O profissional com a sindrome, ndo terd
necessariamente que apresentar todos os sintomas.
Existem fatores que interferem no grau, tipo e o numero
das manifestagdes apresentadas. como: fatores
ambientais, fatores individuais e a etapa em que a pessoa
se encontra no processo de desenvolvimento da
sindrome!*.

As caracteristicas mais marcantes da sindrome sao a
exaustdo emocional, despersonalizacdo e a falta de
realizacdo profissional'®. A exaustio emocional refere-
se a quando o trabalhador sente que chegou ao seu
limite, as pessoas que apresentam essa dimensao sentem
que suas energias € seus Trecursos emocionais se
esgotaram devido ao contato didrio e com os problemas
do ambiente de trabalho.

A despersonalizagio ¢ uma alteragdo de
personalidade do individuo, caracterizada por deixa-los
negativos em relag@o as pessoas do seu convivio e passar
a trata-las como coisas. Ja4 a falta de realizacdo
profissional, gera problemas de autoestima, baixa
eficiéncia no trabalho, insatisfagio entre outros'>.

Enfermagem e Burnout

A cada dia que passa o enfermeiro conquistar sua
autonomia para intervir no processo de prioridades da
assisténcia. Aos profissionais enfermeiros cabe o
trabalho gerencial e assistencial e ao técnico de
enfermagem o trabalho assistencial, pois o processo de
cuidar e o cuidado ao paciente ¢ uma area de atuagdo da
enfermagem que ainda ¢ bastante submissa a hierarquia
hospitalar, sendo que as atividades que mais ocupam o
enfermeiro sdo as burocratico-administrativa'®.

De acordo com os profissionais da enfermagem
sempre convivem com problemas de relacionamento
entre a equipe, ambiguidade e conflito de fungdes, bem
como a dupla jornada de trabalho, pressdes exercidas
pelos superiores, hierarquizagdo das instituigdes e
também o constante contato com pacientes em quadros
clinicos graves. O estresse ocupacional é derivado das
relagdes e condigdes de trabalho e também das
caracteristicas individuais de cada um®*.

A enfermagem encontra-se entre as principais
profissdes mais desgastantes do servigo publico por
estar mais susceptivel ao estresse ocupacional. Segundo
autores, métodos  psicoterapéuticos, avaliagdes
periodicas individuais, processos que ajudam o
autoconhecimento, auxiliam no tratamento contra o
esgotamento mental'”.

Para o enfermeiro conquistar sua autonomia ¢
necessario ter uma atitude diferenciada com respeito,
ética, compromisso com o que ele realmente conhece e
domina e que saiba resolver possiveis problemas!”.

A sobrecarga de trabalho na equipe de enfermagem
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pode gerar incidente e até aumentar o risco de
mortalidade dos pacientes, ¢ fundamental que os
gerentes de enfermagem participem do processo de
gestdo de pessoas para evitar sobrecarga de trabalho,
aumentando a seguranca dos pacientes. Frequentemente
estes profissionais trabalham em dois ou mais empregos
devido a baixa remuneragio'®.

Por se tratar de uma classe com baixa remuneragio,
os profissionais aumentam sua jornada de trabalho e se
submetem a varios turnos a fim de buscar uma melhor
renda salarial, levando-os a ter mais de um vinculo
profissional. As longas jornadas de trabalho, as
condigdes oferecidas e o baixo salario, fazem com que
esses trabalhadores tenham um desgaste tanto fisico,
quanto emocional®®.

A insatisfacdo do profissional ocorre devido a
diversos fatores negativos que podem interferir na
assisténcia prestada e um deles ¢é salarios inferiores a
fungdo exercida. Alguns profissionais consideram o
salario injusto pela responsabilidade assumida e pelas
fungdes exercidas, levando a insatisfacdo devido as
restricdes ndo garantindo boas condigdes de
sobrevivéncia®.

Por trabalharem em turnos, ter duplas jornadas de
trabalhos ou até mesmo fazer horas extras gera um
afastamento dos seus familiares, impedindo com que
participem de atividades de convivio social, fazendo
com que se tornem pessoas, estressadas, irritadas e até
depressivas?!.

Os profissionais da satde estdo sujeitos a horarios
rotativos, visto ser fundamental a manuten¢do da
enfermagem durante vinte e quatro horas em um setor
hospitalar e nos servigos de urgéncia e emergéncia. O
trabalho de turno estd cada vez mais acarretando
consequéncias no ambiente de trabalho e na vida
familiar dos profissionais de saude podendo afetar a
qualidade de vida?.

A saude ocupacional deve ser preservada, pois ela
contribui na produtividade, motivacdo, satisfacdo no
trabalho, portanto contribui para qualidade de vida do
individuo. Os profissionais da area da saude, muitas
vezes priorizam a qualidade de vida e o bem-estar dos
seus pacientes e ndo fazem o mesmo em relacdo ao seu
proprio estado de saide. O local de trabalho ¢ a
continuidade do lar, dessa forma é importante que a
instituicdo a qual o profissional faz parte, se empenhe a
diminuir os fatores que declinam o seu bem-estar?!.

E imprescindivel que os profissionais da
enfermagem consigam identificar e principalmente
reconhecer os estressores que frequentemente fazem
parte do dia a dia para que assim possam aplicar
estratégias de enfrentamento efetivas para minimizar o
estresse!’’,

Estratégias de enfrentamento e tratamento da
Sindrome de Burnout

Melo ¢ Carlotto (2017)* afirmam que as estratégias
para enfrentamento da SB serdo definidas pela fonte em
que ¢ originada, se vem de um fator isolado no individuo
ou se ¢ ocasionada pelo ambiente de trabalho. Quando
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relacionado a algum fator isolado do individuo os
programas criados devem ser focados para ampliar as
qualidades e também aprimorar as habilidades dos
profissionais, juntamente com o apoio emocional e
social. Quando relacionado ao ambiente de trabalho os
programas devem focar mudancas no ambiente
incluindo reformulagdo de procedimentos,
reorganizacdo de tarefas visando diminuir a demanda de
trabalho desgastante.

Para o tratamento da sindrome ¢ utilizado
psicoterapia e de acordo com cada individuo pode ser
indicado a utilizacdo de medicagdo, que incluem desde
analgésicos até mesmo ansioliticos e antidepressivos,
relacionados com sinais e sintomas e particularidades de
cada um**.

Existem trés niveis de intervengdes que podem ser
utilizadas: individual, organizacional e combinadas. A
individual compreende especificamente as
caracteristicas pessoais ¢ as respostas emocionais diante
de situagdes de estresse de cada individuo®.

Acredita-se que realizar atividades fisicas e manter
um estilo de vida saudavel, com uma boa qualidade de
sono ¢ uma dieta equilibrada, pode ser de grande ajuda
para minimizar o estresse. Para as estratégias
organizacionais recomenda-se a implantag@o de servigos
e acdes que proporcione interagdo interpessoal e uma
melhora nas condi¢cdes de trabalho. Nas estratégias
combinadas sdo necessarios que se desenvolvam
condutas que promovam agles individuais e
organizacionais concomitantes, para se obter maior
indice de recuperacio da sindrome?.

2. MATERIAIS E METODOS

Trata-se de uma revisdo de literatura juntamente com
uma pesquisa de campo, de natureza exploratoria, com
abordagem quantitativa que visa identificar possiveis
riscos de desenvolvimento da sindrome de burnout em
profissionais de enfermagem da equipe do SAMU”.

Para compor a reviso de literatura, foi realizado um
levantamento bibliografico de publicagdes cientificas
provenientes de periddicos on line. A busca dos
materiais foi através dos seguintes descritores
principais: esgotamento profissional, estresse, SB,
atendimento pré-hospitalar e servigo movel de urgéncia.

A partir de entdo, foram selecionadas 29 publicagdes
que tratavam diretamente sobre o assunto, além da data
da publicagdo estar compreendida no periodo de 10
anos.

Para a coleta de dados, foi utilizado um questionario
pré-estabelecido’, composto de 22 questdes, de nome
Maslach Burnout Inventory — MBI, que foi criado pela
psicologa Christine Maslach, validado no Brasil em
2001.

O uso desse questionario foi autorizado pelos autores
que detém seus direitos autorais através da plataforma
digital. Ele ¢ capaz de identificar as dimensdes
sintomatoldgicas da sindrome de burnout.

O questionario foi aplicado no més de abril de 2018, a
uma amostra de 36 funcionarios da equipe de
enfermagem atuantes no Servi¢o de Atendimento Mével
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de Urgéncia (SAMU), da cidade de Ipatinga-MG. Foram
entrevistados 28 profissionais, entre técnicos de
enfermagem e enfermeiros que correspondem a 80% da
amostra, escolhida aleatoriamente.

A partir de analises estatisticas, percebeu-se que
trabalhar com 80% da amostra seria um nimero
suficiente para fornecer dados satisfatorios a tabulagdo e
posterior analise e discussdo.

Os entrevistados foram abordados de maneira
setorizada quando, o primeiro contato foi feito com o
cordenador® também convidado a participar da
pesquisa considerando os critérios de inclusdo;
apresentacdo dos objetivos da pesquisa e posterior
assinatura do Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE).

Considerando que se trata de uma pesquisa na area
da saude e ter o envolvimento de sujeito, zelou-se pelo
cumprimento €tico das exigéncias contidas na
Resolucio 196/96® do Conselho Nacional de Saude, que
descreve o seguinte exposto: “todo procedimento de
qualquer natureza envolvendo o ser humano, cuja
aceitagdo ndo esteja ainda consagrada na literatura
cientifica, sera considerado como pesquisa e, portanto,
devera obedecer as diretrizes da presente Resolugao.

Os procedimentos referidos incluem entre outros, os
de natureza instrumental, ambiental, nutricional,
educacional, socioldgica, econdmica, fisica, psiquica ou
bioldgica, sejam eles farmacologicos, clinicos ou
cirargicos e de finalidade preventiva, diagnostica ou
terapéutica.”®

Os dados foram tratados através dos programas
Cross-Tabs, para tabulagdo cruzada e Excel e o software
SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) para
analise estatistica, fornecendo frequéncias absoluta ¢
relativa. A tabulagdo cruzada permitiu proceder com a
analise dos dados quantitativos de duas variaveis
simultaneamente.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

A pesquisa realizou-se com profissionais da equipe
do SAMU de um municipio do Vale do Ago ¢ o
instrumento de coleta de dados compunha-se de 22
questdes fechadas e de multipla escolha auto- aplicaveis,
que através da tabulagdo e analise dos dados chegam a
trés escores, identificados como: despersonalizagio,
exaustdo emocional e realizagdo profissional. Através
desses trés escores ¢ possivel avaliar a sindrome de
burnout.

Durante a aplicagcdo dos questionarios foi possivel
observar que grande parte da equipe ndo possuia
conhecimento sobre a SB, fazendo-se necessario uma
breve explicacdo para esclarecer o intuito da pesquisa.

Na figura 01, podemos observar que esta amostra
esta bem dividida, em relag@o ao género. Onde 50% s@o
do sexo masculino ¢ 50% do sexo feminino, o que
demonstra ser uma equipe bem heterogénea, visto que
ainda assim diverge de outros estudos, pois esta
profissdo normalmente ¢ realizada mais pela classe
feminina.
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H FEMININO

50% 50%

m MASCULINO

Figura 1. Perfil Epidemiologico: Sexo. Fonte: Dados da pesquisa
(mai/junho-2018)

Quanto a categoria profissional, a equipe
entrevistada ha um quantitativo de 71% de técnicos de
enfermagem e 29% por enfermeiros, regularmente
registrados conforme figura 02. Assim percebe-se que
grande parte da equipe de enfermagem do SAMU do
Vale do Aco ¢ constituida por técnicos de enfermagem.

H ENFERMEIRO

B TECNICO EM
ENFERMAGEM

Figura 2. Categoria Profissional. Fonte: Dados da pesquisa
(mai/junho-2018)

Entretanto, apesar do grande quantitativo de
técnicos, vale ressaltar a responsabilidade do
enfermeiro, de comandar e delegar as fungdes a essa
equipe, tornando-se mais suscetivel a desenvolver a
SB?,

Sobre o tempo de servigo, a pesquisa identificou uma
prevaléncia de profissionais com mais de 10 anos de
atuacdo na area, perfazendo um total de 65% da amostra,
seguido de 14% com mais de cinco anos e um dia de
atuacdo, demonstrado na figura 03.

H1A3ANOS

H3ANOSE1DIAA
5 ANOS

5ANOSE1DIAA
10 ANOS

B MAIS DE 10
ANOS

Figura 3. Perfil Epidemiologico: Tempo de Atuagdo. Fonte: Dados da
pesquisa (mai/junho-2018)

Apesar de grande parte da amostra, 65%,
correspondem a um longo periodo de atuagdo na area, ¢
importante destacar que o tempo de atuagdo ndo se
apresenta como um fator isolado para o
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desenvolvimento da SB, visto que para o diagndstico
deve ser levado em consideracdo outros fatores
relacionados & vida pessoal e profissional de cada
individuo.

Entretanto o tempo de atuagdo ¢ um fator importante
para o aparecimento da mesma, pois os profissionais
com mais tempo de servigo estdo expostos a rotinas
desgastantes e condi¢des laborais desfavoraveis!®.

Na dimensdo que avalia exaustdo emocional foi
verificado na figura 04 um nivel baixo, correspondendo
a 79% da amostra.

Entretanto, 21% destes se encontram com um médio
a alto nivel de exaustdo emocional, o que deve ser
observado e trabalhado junto a essa equipe, ja que este ¢
um dos principais fatores desencadeantes para a
sindrome.

m BAIXO
®m MEDIO

ALTO

Figura 4. Exaustdo emocional. Fonte: dados da pesquisa (maio/junho
de 2018).

A exaustdo emocional é caracterizada por apresentar
uma sensa¢do de esgotamento emocional e fisico e
também pelo sentimento de indisposi¢cdo para as
atividades rotineiras e essa situa¢do deve ser tratada com
bastante atengdo e cuidado?®.

Ao analisarmos a realizacdo  profissional,
representada na figura 05, observou-se que 57% da
amostra apresenta um alto nivel de realizacdo o que ¢é
um bom resultado, demonstrando uma satisfacdo na
realizagd@o do trabalho que exercem.

Porém ¢é importante ressaltar que 43% da amostra
possuem um nivel médio/baixo de realizacdo profissional,
o que deve ser observado e trabalhado junto a essa equipe,
pois a baixa realizagdo profissional pode resultar em
insatisfagdo, baixa eficiéncia no trabalho, baixa auto-
estima, e pode afetar na produtividade e a qualidade do
servigo prestado, devido ao fato de o individuo se avaliar
de forma negativa?’.

E importante enfatizar ainda que os profissionais que
possuem uma rotina desgastante como turnos, dupla
jornada e tempo insuficiente para lazer e familia podem
gerar uma sobrecarga de trabalho, ocasionando uma baixa
realizagdo profissional, conforme afirma Koga et al,
(2015)*". Fatores como estes devem ser avaliados e
observados para que se realizem trabalhos para corregao e
minimizag@o dos mesmos.

A despersonalizagdo ¢ uma alteragdo caracterizada por
tornar o profissional negativo frente as pessoas do seu
convivio, tornando-os insensiveis. Fazendo com que
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tratem os pacientes ou colegas como objetos?,

H BAIXO
® MEDIO
ALTO

Figura 5. Realizaco profissional. Fonte: dados da pesquisa (maio/junho
de 2018).

Ao analisar a figura 06, percebe-se que a
despersonalizacdo esta apresentando um nivel baixo em
50% da amostra, entretanto os demais 50% se apresentam
divididos entre médio e alto nivel de despersonalizacdo o
que ¢ preocupante, ja que ¢ um dos sinais citados por
Dantas (2011)% ¢ por Pinto et.al (2018)?® como um dos
fatores importantes para caracterizagdo de sindrome de
burnout.

m BAIXO
= MEDIO
ALTO

Figura 6. Despersonalizagdo. Fonte: dados da pesquisa (maio/junho de
2018).

Ao comparar a tabela 05 ¢ 06 que mostram dois
pontos chaves para o reconhecimento da SB, podemos
observar que 50% dessa equipe esta desenvolvendo uma
despersonalizagdo e 43% da mesma equipe apresenta
um nivel de baixo a médio indice de realizagdo
profissional. Ndo se pode esquecer que 21% da equipe
se encontraram com médio a alto indice de exaustdo de
emocional, representados no grafico 4. Ao analisarmos
os trés pontos descritos como fundamentais para
identificar a SB, observamos que essa equipe apresenta
sinais importantes para o desenvolvimento dessa
sindrome.

5. CONCLUSAO

O estresse ¢ considerado o mal do século e a
sindrome de burnout é a cronificacdo desse mal. Esta
ocorre com maior frequéncia em trabalhos que exigem
alto nivel de concentracdo, como o servigo pré-
hospitalar mével (SAMU), pois estes lidam com
diversas situagdes que nao podem ser medidas ou
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controladas com antecedéncia.

No presente estudo, foi evidenciado que a equipe de
enfermagem desse servico esta dividida de forma
homogénea quanto ao género, o que foge do padrdo
evidenciado por outros estudos, j& que essa profissdo ¢
predominantemente feminina. Observou-se tratar de
uma amostra em sua maior parte com tempo de atuagdo
superiora 10 anos, composta por enfermeiros e por
técnicos de enfermagem, que sdo a maioria da amostra
deste estudo.

Apesar de grande parte da equipe apresentar um alto
indice de realizacdo profissional, o que ¢ um fator
consideravel para que ndo se desenvolva a SB, podemos
identificar uma alta despersonalizacdo e uma
significativa realizacdo profissional média/baixa, o que
sdo indicadores importantes para o desenvolvimento da
sindrome.

Entretanto, ndo é possivel afirmar apenas através de
um instrumento de avaliacdo que os profissionais deste
estudo tenham SB, pois para essa afirmagdo se faz
necessario a realizacdo de estudos aprofundados com a
amostra para se obter um resultado definitivo.

Porém através dos escore encontrados chegou-se ao
resultado que a equipe apresenta altos indices para o
desenvolvimento da SB. Realizar trabalhos psicoldgicos
e comportamentais junto a essa equipe sdo
fundamentais, para correcdo acerca da diminuig¢do
desses escores, para evitar desenvolvimento efetivo do
burnout nessa amostra. Assim faz-se necessirio um
acompanhamento  multiprofissional ~ junto  aos
participantes da pesquisa.

Outro ponto importante em destacar ¢ a escassez de
pesquisas sobre prevengdo e estratégias de tratamento
para a sindrome. E fundamental que os servigos de satde
reconhegam e saiba identificar quais s@o os estressores
mais comuns para a sindrome e assim possam implantar
programas para auxiliar no enfrentamento melhorando a
qualidade laboral.
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