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RESUMO

O trabalho em turno € primordial para a enfermagem, pois
sao profissionais que trabalham com enfermidades, reali-
zando a assisténcia continua ao paciente. O trabalho em
turno apresenta vantagens e desvantagens para o profissio-
nal sendo caracterizada como aspecto positivo pelo traba-
lhador a jornada noturna, pois permite que haja mais tempo
disponivel, o que possibilita outros vinculos empregaticios.
Entretanto a jornada se torna mais exaustiva, permitindo a
exposiciio do profissional a distirbios do sono e riscos ocu-
pacionais. O objetivo deste estudo é descrever os principais
impactos gerados pelo trabalho em turno no profissional de
enfermagem; sua influéncia na vida pessoal, profissional, na
assisténcia prestada e reconhecer fatores condicionantes ao
adoecimento do profissional relacionado ao trabalho em
turno. Para essa pesquisa foi realizada uma revisio biblio-
grafica através de artigos cientificos, no periodo de setembro
anovembro de 2017 com finalidade de levantar informacoes
relacionadas ao tema. Ao fim desse estudo, notou-se que o
trabalho em turno ¢ indispensavel para a assisténcia de en-
fermagem, pois o paciente necessita de cuidados em tempo
integral, além disso, permite que o profissional consiga au-
mentar sua renda em uma dupla jornada de trabalho. No
entanto o trabalho em turno seguido de uma jornada exaus-
tiva, leva aos profissionais, noites mal dormidas podendo
acarretar varios distirbios do sono. E papel fundamental do
enfermeiro e da instituicio, promover a sua saide de sua
equipe prevenindo os danos oriundos do regime de turno.

PALAVRAS-CHAVE: Trabalho de turno, trabalho noturno,

privagdo do sono, dupla jornada, absenteismo.

ABSTRACT

Shift work is paramount for nursing, as they are professionals
who work with illnesses, performing ongoing patient care. Shift
work presents advantages and disadvantages for the professional
being characterized as positive aspect by the worker the night
shift, because it allows more time available, which allows other
employment links. However, the journey becomes more exhaus-
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tive, allowing the professional to be exposed to sleep disturb-
ances and occupational risks. The objective of this study is to
describe the main impacts generated by shift work in the nursing
professional; their influence on personal and professional life,
on the care provided, and to recognize conditioning factors to
the sickness of the professional related to the work in shift. For
this research was carried out a bibliographical review through
scientific articles, from September to November of 2017 in or-
der to gather information related to the theme. At the end of this
study, it was noticed that shift work is indispensable for nursing
care, since the patient needs full-time care, in addition, it allows
the professional to increase his income in a double working day.
However the work in shift followed by an exhausting journey,
takes to the professionals nights badly slept and can cause sev-
eral disturbances of the sleep. It is a fundamental role of the
nurse and the institution, to promote their health of their team,
preventing the damages from the shift regime.

KEYWORDS: Turn work, night work, sleep deprivation, dou-
ble journey, absenteeism.

1. INTRODUGAO

O trabalho em turno surgiu nas primeiras tribos de né-
mades cerca de 7.000 a. C. quando houve a inven¢do do
fogo. Na idade média em Roma, surgiram os ciclos notur-
nos, através da movimentagdo de entregadores de merca-
dorias, com o objetivo de reduzir o trafego de pessoas du-
rante o dia. Com o surgimento das maquinas na Revolu-
¢do Industrial no século XVIII teve um grande aumento
populacional nos centros urbanos, dessa forma surgiu as
atividades laborativas'.

Para a prestagdo da assisténcia de cuidados e observa-
¢do continua, ¢ necessario que a enfermagem organize o
recurso humano e sua atividade em equipes, sendo dimen-
sionadas numa assisténcia ininterrupta durante 24 horas
de trabalho, ou seja, em turnos da manha, tarde e noite.
Em consequéncia do trabalho de turno o organismo num
completo sofre alteragdes fisicas, psiquicas e emocionais,

Openly accessible at http://www.mastereditora.com.br/bjscr



http://www.mastereditora.com.br/bjscr
mailto:fiuzabacelar@gmail.com

Pizani et al. /Braz. J. Surg. Clin. Res.

podendo trazer alteragdes tanto na sua vida profissional
quanto na vida social e familiar?.

Existem diversos fatores dentro do ambiente de traba-
lho que podem influenciar direta ou indiretamente na vida
pessoal e profissional dos trabalhadores, entre essas con-
dicdes podemos citar: as longas jornadas de trabalho, o
numero insuficiente de pessoal, a falta de reconhecimento
profissional, a alta exposicao a riscos quimicos e fisicos,
contato constante com o sofrimento, a dor e muitas vezes
a morte. Dessa forma, o trabalhador se torna vulneravel
ao risco de adoecimento, podendo ocasionar problemas
biopsicossocial®.

A qualidade de vida ¢ um conceito muito introduzido,
em varios ambientes de trabalho, estando associado a sa-
ude do trabalhador, em geral abrange os aspectos subjeti-
vos como prazer das necessidades naturais e pessoais e
questdes objetivas e concretas como a organizagao do tra-
balho*.

As necessidades imediatas, agudas ou de urgéncia da
populagdo sdo questdes que exigem dos profissionais de
satde respostas rapidas, para que ocorra o minimo de con-
sequéncias, no que se refere a negligéncia de agdes, erros
assistenciais ¢ a exposicdo a condigdes agravantes. O es-
tresse ocupacional compreende como um processo de re-
lacdo entre as atividades laborais, saude e doenga. Algu-
mas ocupagdes se caracterizam como mais estressantes
que outras, porém, o fator determinante ¢ influenciado
pela subjetividade individual. Essa condicdo acomete,
com maior frequéncia, os profissionais da satde, acarre-
tando prejuizos tanto na satde dos profissionais quanto na
qualidade da assisténcia prestada pelos mesmos?.

Dentre um conjunto de fatores que afeta o desempe-
nho de um profissional, o sono ¢ uma das condigdes que
podem influenciar consideravelmente, em especial a
equipe de enfermagem, por lidar com pessoas doentes, ca-
rentes de atengdo e dependentes de cuidados especiais. O
sono ¢ um estado fisiologico que acontece na maioria dos
seres vivos, ocorre de maneira ciclica, sendo esse direta-
mente relacionado com o ciclo circadiano. O sono tem pa-
pel importante para o funcionamento adequado do sis-
tema endodcrino, neuroldgico € na visao®.

Objetiva-se através deste trabalho estudar os princi-
pais impactos desencadeados nos profissionais de enfer-
magem promovidos pelo trabalho em turno, suas influén-
cias na vida destes individuos, os possiveis fatores de
risco de adoecimento desses profissionais.

Mediante este estudo foi possivel perceber que traba-
lho em turno ¢ fundamental, pois, a assisténcia prestada
ao paciente ocorre de maneira continua de acordo com a
necessidade de cada um. Observou-se que o trabalho em
turno tem impactos positivos e negativos para a vida do
profissional de enfermagem, sendo um dos impactos po-
sitivos identificados a complementacdo da renda finan-
ceira em uma jornada dupla de trabalho, no entanto isso
pode levar o profissional de satde a privagao do sono. E
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isso ocorre devido as horas insuficiente de sono. Portanto
cabe as intui¢des e ao enfermeiro prevenir os danos ori-
undos do regime de turno, através de medidas que pro-
mova a qualidade de vida dos profissionais.

2. MATERIAL E METODOS

Trata-se de uma revisdo bibliografica descritiva de
abordagem qualitativa, fundamentada em estudos cienti-
ficos referentes ao tema.

A pesquisa foi realizada através de sites e artigos ci-
entificos, onde os artigos selecionados foram encontrados
em banco de dados como: Scientific Eletronic Library
(Scielo), Biblioteca Virtual de Saude (BVS) acessados
através do mecanismo de busca Google Académico, o site
do Ministério do trabalho também foi utilizado como
fonte para a complementacdo da pesquisa. Os descritores
de busca foram: trabalho de turno; trabalho noturno, jor-
nada dupla e absenteismo. Foram selecionados artigos pu-
blicados no tempo compreendido de 2010 a 2017, corres-
pondentes ao tema estudado. A pesquisa foi realizada no
periodo de agosto a novembro de 2017.

Na coleta de dados foram selecionados 58 artigos.
Apos analisar todos através de uma leitura minuciosa fo-
ram descartados 20, os critérios para a exclusdo das pu-
blicagdes foram: contexto programatico inadequado; falta
de informag@o relacionada a pesquisa; os descritores de
busca ndo condizem com o resumo, periodo de publica-
¢des inferior a 2010, resultando em 38 artigos relaciona-
dos ao tema proposto

3. DESENVOLVIMENTO
Trabalho de turno

O trabalho ¢ essencial na vida de diversas pessoas nas
sociedades atuais, pois este possibilita a compra de bens
e servigos que atendem suas necessidades basicas promo-
vendo sua sobrevivéncia, proporcionando também uma
melhor qualidade de vida. Entretanto os horarios e regi-
mes de trabalho podem variar. De acordo com o regime
de rotagdo de turnos pressupde-se que rotatividade de ho-
rario pode intervir direta ou indiretamente na qualidade de
vida do individuo exposto a este tipo de jornada de traba-
lho’.

O homem ¢ considerado como um ser diurno, pois de-
senvolve suas competéncias pessoais e profissionais du-
rante o dia, realizando seu descanso no periodo noturno,
contudo, o estilo de vida, a propor¢do em que o trabalho
¢ dividido e executado ou as escalas em que se expoe,
principalmente quando ndo compreendem aos horarios
convencionais, podem interferir no padrdo bioldgico na-
tural inerente ao ser humano, portanto essa alteragdo no
ritmo biologico pode desencadear graves problemas
como déficits cognitivos, motores e psicologicos, preju-
dicando, em geral, a satde fisica, mental e social do tra-
balhador®.
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O trabalho em turno se distingue como o desempenho
continuo da atividade laboral realizada pelo trabalhador,
havendo uma producdo continua sob revezamento entre
as equipes no mesmo local ou diversos setores de trabalho,
seguindo a rotacdo durante o dia e noite ou vice-versa. Os
turnos podem divididos em integral ou parcial, com vari-
acoes de trés turnos de 08 horas a cada dia; dois turnos
totalizando 16 horas sem jornada noturna; dois turnos de
12 horas com o total de 24 horas trabalhadas!.

O numero de trabalhadores em turnos cresceu consi-
deravelmente nos ultimos anos devido ao grande avango
econdmico, social e tecnologico. Atualmente as industrias
e empresas proporcionam trabalhos com horarios alterna-
tivos, com objetivo de aumentar a produtividade e os lu-
cros. Contudo as escalas de trabalho, os horarios € os tur-
nos podem interferir negativamente na qualidade de vida,
no convivio familiar, no lazer e na satide desses profissi-
onais®,

De acordo com a Lein. 8.213 de 1991 em seu art. 20,
alterado pelo Decreto n. 6.957 de 2009, trabalhos em tur-
nos ¢ o trabalho noturno foram incluidos no Grupo V da
CID-10, sendo descritos: Transtornos mentais ¢ do com-
portamento relacionado ao trabalho, considerados como
ma adaptago a organizagdo do horario de trabalho pro-
movendo o desenvolvimento de transtornos do ciclo vigi-
lia-sono devido a fatores nio organicos’.

O estado de ciclo sono-vigilia ¢ um ritmo bioldgico,
que ocorre do proprio organismo, e ¢ considerado geneti-
camente e sincronizado por pistas temporais. Sempre que
houver trabalho laboral em turnos diurno e noturno,
mesmo sendo alternados os trabalhadores estardo em
risco de apresentarem uma série de distirbios de ordem
fisiologica e psicossocial'®.

O desequilibrio no ritmo circadiano afeta diretamente
a qualidade de vida e relagdes sociais dos profissionais
que trabalham de turno permanente, uma vez que esses
individuos sdo obrigados a inverter o habito de dormir,
fator esse que responde em fadiga, mal-estar, insonia, so-
noléncia e outros sintomas''.

No Brasil a regulamentacdo da jornada de trabalho
para profissionais da enfermagem, consiste em uma legis-
lagdo que estipula a carga horaria semanal de trabalho,
com varia¢des de trinta a quarenta horas semanais. No
ambito hospitalar, a carga horaria é organizada em formas
de escalas de plantdes de 12 horas continuas, seguidas por
36 ou 60 horas de descanso. Isso permite que o trabalha-
dor adquira mais de um vinculo profissional tornando as
jornadas longas e desgastantes. A longa jornada de traba-
lho ndo influencia somente na satde do profissional, mas
também na assisténcia prestada ao paciente'.

Devido a jornada de trabalho estendida se torna inevi-
tavel o desgaste do profissional, pois, as atividades reali-
zadas pela equipe de enfermagem exigem grande dispo-
nibilidade e forga fisica, tornando o profissional vulnera-
vel a doengas ocupacionais. A equipe ainda esta exposta a
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contaminagdo por doengas infectocontagiosas. As longas
jornadas de trabalho n3o produzem impactos negativos
somente aos profissionais, mas podem intervir na quali-
dade da assisténcia que prestam, podendo gerar riscos
eminentes aos usuarios'3.

Jornada noturna do profissional de enfermagem

De acordo com consolidagdo das leis trabalhistas
(CLT), o trabalho noturno urbano consiste na jornada que
ocorre entre as 22h de um dia até as Sh do dia seguinte. Ja
nas atividades agricolas, plantio e colheita, considera-se
trabalho noturno periodo definido entre as 21h de um dia
as 5h do dia seguinte. Em casos de trabalhador pecuario,
a jornada de trabalho compreende o horario das 20h as 4h
do dia posterior. A CLT ressalta na lei n°. 5.452/1943 sua
secdo IV, no artigo 73 do paragrafo 2, hd um acréscimo de
20% sobre cada hora trabalhada em seu salario, sendo efe-
tivo somente em jornadas urbanas'4,

O trabalho de turno ¢ considerado uma forma de orga-
nizagdo do trabalho, podendo ser de maneira fixa ou rodi-
zio, sendo em periodo diurnos ou noturnos. Uma parte da
populagéo brasileira trabalha em jornadas noturnas, prin-
cipalmente os profissionais da area da satde, em especial
a equipe de enfermagem, que utiliza esses esquemas de
trabalho pela necessidade da assisténcia ininterrupta ao
paciente e atender a demanda da populacdo pelos servigos
de saudels.

Segundo Cavalcanti (2014) grande nimero de traba-
lhadores opta pelo trabalho de turno devido a possibili-
dade de participar mais tempo da vida familiar, comple-
mentar a renda financeira através do adicional noturno e
ter a possibilidade de uma dupla jornada de trabalho'®.

Além do aspecto familiar, a questdo econdmica tam-
bém ¢ essencial para a satisfagdo pessoal estabelecida
pelo trabalho noturno, pois isso permite que o profissional
amplie seus ganhos financeiros, conciliando o trabalho
noturno com um segundo emprego ou a realizagio de ho-
ras extras'’.

A jornada noturna de trabalho ¢ um grande fator de
risco direto e indireto sobre a saude e a vida pessoal do
trabalhador. E importante ressaltar que o trabalho no sen-
tido inverso ao funcionamento fisioldgico do organismo
causa modifica¢des no desempenho laboral com grandes
consequéncias para a seguranga e saude dos profissionais.
Apesar de causar grandes danos a satde do trabalhador
sabe-se que a assisténcia hospitalar ndo tem como ser su-
primida, ou seja, o trabalho noturno é uma necessidade do
servigo de saude, no entanto devem-se buscar maneiras de
prevenir a0 méaximo os danos a satide do profissional'>.

Para os profissionais de enfermagem existem varios
aspectos positivos que os levam a optar pelo trabalho no-
turno como: grande interag@o entre os membros da equipe
e com os pacientes; a redugdo do numero de exames e do
fluxo de pessoas na unidade comparado ao turno diurno;
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durante a noite o ambiente se torna mais calmo e silenci-
0s0; a disponibilidade durante o dia para estudos ou a re-
alizacdo de outras atividades; mais tempo para dedicar a
criagdo dos filhos; possibilidade de maiores ganhos finan-
ceiros com o adicional noturno e outros empregos'’.

Algumas vantagens e desvantagens podem ser ocasi-
onadas na vida da equipe de enfermagem quando ocorre
arealizacdo de suas atividades no periodo noturno, pois o
trabalho noturno pode influenciar na vida social, emocio-
nal e no bem estar desses profissionais, entretanto este ho-
rario de trabalho se torna necessario devido a continui-
dade da assisténcia prestada por eles, além de permitir ao
profissional a obter um segundo emprego, para comple-
mentar a renda familiar, com isso, cabe a institui¢do e ao
enfermeiro, desenvolver medidas que colaborem com a
vida destes trabalhadores'®.

A satisfagdo financeira do profissional se d4 através da
dupla jornada de trabalho, mas limita o tempo para outros
compromissos como: repouso, atividades cotidianas e la-
zer com familiares ¢ amigos, além da falta de tempo para
a promogdo da saude, expondo a diversas consequéncias
relacionadas ao desgaste individual, com isso pode ocor-
rer A insatisfacdo pessoal'”.

A sobrecarga de trabalho ao qual a enfermagem esta
submetida se torna um fator determinante para a satisfa-
¢do ou insatisfacdo dos profissionais, principalmente pela
falta de motivacdo salarial que os obriga a procurar outro
emprego para completar sua renda mensal, tornando sua
jornada de trabalho dupla ou até mesmo tripla, o que gera
uma grande sobrecarga e problemas de saude, ocasio-
nando grandes indices de absenteismo e aumentando os
custos da institui¢ao?°.

A necessidade de obter uma situagdo financeira esta-
vel faz com que os profissionais de enfermagem aumen-
tem sua carga horaria através da dupla jornada de traba-
lho, o0 que na maioria das vezes os obriga a possuir um dos
turnos durante a noite. Essa mudanga no turno de trabalho
(dia-noite) afeta o ciclo de sono-vigilia, resultando em um
desgaste do profissional, podendo interferir na sua efici-
éncia, satde fisica e psicologica, o seu bem-estar, convi-
vio com a familia e a vida social?'.

Costa e Santana (2017) afirmam que a remuneragio
salarial ¢ um fator de grande relevancia quando falamos a
respeito da qualidade da assisténcia prestada pelo profis-
sional de enfermagem, em relagdo a opcéo da dupla jor-
nada de trabalho, pois eles enfrentam o cansago, e todos
os problemas encontrados no periodo anterior®,

No cotidiano dos profissionais de enfermagem exis-
tem diversas situagdes que podem afetar a satde e/ou in-
tegridade fisica, devido a sua exposicdo a riscos em suas
atividades laborais, exigindo conhecimento em relagdo a
satide, dominio do processo de trabalho e seus riscos. En-
tende-se que elementos presentes no ambiente de trabalho
podem ser considerados como risco ocupacional, uma vez
que podem proporcionar danos a saude, seja por doenga,
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acidente, sofrimento ao trabalhador, ou por poluigdo am-
biental?.

A exposicao a jornada noturna de trabalho, a longa du-
racdo da jornada, as horas extras, o trabalho em turno ro-
tativo e vigilia prolongada sdo fatores contribuintes para
sonoléncia excessiva, reducdo do alerta e do desempenho
no trabalho, assim como as falhas e acidentes ocupacio-
nais. Alguns estudos descrevem que a maioria dos traba-
lhadores em turno, sobretudo dos turnos rotativos, irregu-
lares e do turno noturno, dormem pouco e nio apresentam
sono restaurador®.

Os profissionais da enfermagem sdo expostos a distin-
tas cargas de trabalho, estas geram riscos que sdo classifi-
cados como biologico, como por exemplo, os fluidos cor-
poreos e acidentes com agulhas e materiais perfurocortan-
tes; riscos quimicos que ocorrem por meio da administra-
¢do de medicamentos; riscos ergonémicos, podendo des-
tacar o exercicio do trabalho em pé e com postura inade-
quada; riscos psiquicos, ligados as condi¢des inadequadas
de trabalho, sendo estes alguns dos fatores determinantes
na contribuicdo do adoecimento do trabalhador?>.

O profissional de enfermagem realiza intervencgdes
que exigem atencdo e cuidado, como por exemplo,
guando esta diante dos pacientes em estado grave, po-
dendo haver o desenvolvimento do estresse diante dessas
situacdes. O ambiente hospitalar é composto por exposi-
¢Oes a diversos riscos e a uma forte carga emocional de-
vido ao enfrentamento de doencgas e mortes. Entretanto
outros fatores também sdo responsaveis pelo agrava-
mento da salde desses profissionais como a grande de-
manda de clientes, possuir uma jornada de trabalho can-
sativa, a pressdo para desenvolver todas as atribuicbes
sem que haja falhas, as condi¢6es de trabalho adversas, o
medo do desemprego?*.

Desgaste emocional e o estresse

Os desgastes gerados pela exposi¢do continua as car-
gas de trabalho, a vivéncia didria de sentimentos de prazer
e de sofrimento causa um desgaste ao trabalhador, po-
dendo evoluir para o adoecimento, acidentes de trabalho
e afastamentos por meio de licengas médicas, podendo ser
relacionados as dores osteoarticulares, tor¢des, fraturas,
luxagdes, contusdes e incapacidade motora, alteragdes de
humor, ansiedade, depressdo, estresse, insonia ¢ doengas
infectocontagiosas. Com isso, é necessario que o traba-
lhador compreenda as caracteristicas da profissdo, e apro-
prie-se de estratégias que permitam reduzir este desgaste
emocional, buscando a preservagdo da sua saude?.

A enfermagem é considerada a quarta profissdo mais
estressante no setor publico, representando uma das clas-
ses profissionais que lutam pelo reconhecimento social. A
equipe de enfermagem se encontra em um estado cons-
tante de estresse, decorrente do trabalho que realiza, das
condi¢des ambientais do trabalho, da falta de qualidade e
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de recursos técnicos e humanos em diversos setores, as-
sim como da sobrecarga de atividades®.

O estresse pode ter como definicdo as reacBes desen-
volvidas pelo organismo ao vivenciar desequilibrios emo-
cionais, fisioldgicos ou psicoldgicos, devido a agentes es-
tressores, em que o individuo entende como benéfica ou
maléfica; agradavel ou desagradavel e ameacadora ou
prazerosa, fazendo com que 0 organismo necessite imo-
bilizar a energia extra para que volte ao equilibrio inicial,
podendo esta energia ser capaz, ou ndo, de evitar que o
ser humano entre em estado de estresse, sabendo se que
quando identificado pode ser revertido?.

Enfermeiros estressados estdo propensos a ocorréncia
de acidentes e enfermidades referentes ao trabalho po-
dendo ainda, desenvolver suas atividades de maneira ine-
ficiente, resultando certamente em consequéncias negati-
vas ao individuo e/ou a populag¢do. Com tudo a dupla jor-
nada de trabalho também se encontra como um fator agra-
vante na vida desses profissionais, que na maioria das ve-
zes trabalham em turno noturno, ocasionando a privacdo
de sono®.

Os principais fatores que desencadeiam o estresse no
ambiente de trabalho estdo relacionados aos aspectos da
organizagdo, da administragdo, do sistema de trabalho e
pela cobranga excessiva em que algumas profissdes sdo
caracterizadas. O estresse em profissionais de enferma-
gem, principalmente os que tém mais de uma jornada de
trabalho, se torna significativo, o que caracteriza um rele-
vante problema de salide ocupacional representando um
dos principais desafios da enfermagem?:.

Com o aumento da carga e jornadas duplas de trabalho
a reducdo do tempo de dormir tornou-se um habito co-
mum. Trabalhadores no &mbito hospitalar estdo mais ex-
postos a diversos agentes estressores como, por exemplo,
jornadas duplas de trabalho, tensdo, baixa remuneragéo e
pouco tempo para dormir, exigindo maior controle de
suas emoc0es. O estresse pode ser agudo ou crénico e as
consequéncias de altos niveis de estresse crénico sdo per-
cebidas, na esfera pessoal, pelo absenteismo, queda de
produtividade, desmotivacéo, dificuldades interpessoais,
doengas fisicas variadas, depressdo, ansiedade e infelici-
dade?.

O estresse no trabalho e uma mé qualidade de sono
levam muitas vezes os trabalhadores a desenvolver a Sin-
drome de Burnout (SB), que compreende na exaustdo
emocional, despersonalizacéo e baixa realiza¢do profissi-
onal. Também conhecida como Sindrome do Esgota-
mento Profissional, a (SB) é um disturbio psiquico des-
crito em 1974 por Freudenberger, um médico americano.
Suas principais caracteristicas sdo o0 estado de tensdo
emocional e estresse crdnico, provocados por condi¢bes
de trabalho fisicas, emocionais e psicoldgicas desgastan-
tes?,

A exaustdo emocional é definida por uma diminuicdo
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ou auséncia de energia associada a um sentimento de es-
gotamento emocional. A manifestacdo pode ser fisica,
psiquica ou uma combinacdo delas. Os trabalhadores per-
cebem que ja ndo tém condicbes de empregar mais ener-
gia para prestar uma assisténcia para seu cliente e famili-
ares. A despersonalizacdo pode ser conceituada como
uma insensibilidade emocional em que prevalece a dissi-
mulacédo afetiva. Nessa dimensdo, sdo manifestacdes co-
muns a ansiedade, o aumento da irritabilidade, a desmoti-
vacgdo, a reducdo dos objetivos e do comprometimento
com os resultados do trabalho, além da reducéo do idea-
lismo, alienacdo e egoismo?®.

Impacto na qualidade de vida da equipe de en-
fermagem

O termo Qualidade de Vida se define em diversas de-
fini¢des e significados, diversificando de acordo com a
interpretacdo de cada individuo devido aos inumeros fa-
tores que podem interferir em sua defini¢@o, pois, possui
padrdes subjetivos, ou seja, o que é qualidade de vida para
um, pode ndo ser para outro. Além disso, pode estar rela-
cionado a boa condigdo de satde, bem-estar fisico, funci-
onal, emocional e mental?’.

Grande parte da populacdo entende que ter qualidade
de vida representa significado de maior importancia em
relacdo ao tempo que cada um ird viver. Com isso, surge
o conceito de qualidade de vida relacionada a satde, re-
presentando um fator pertinente ao conceito de satde, ou
transformag@o do impacto que a doenca afeta na vida do
individuo, evidenciado por ele mesmo. Na pratica profis-
sional, a qualidade de vida vem sendo gradativamente
abordada, possuindo um destaque consideravel na area da
satde, onde seus profissionais desempenham seu trabalho
em uma das profissdes mais estressantes?.

A privag@o do sono tem destaque importante como
causa de sérios agravos a saude como lapsos de memoria,
reducdo do rendimento cognitivo e da vitalidade, proble-
mas emocionais, no sistema endocrino/renal e cardiorres-
piratério, envelhecimento precoce. Contudo resultando
em prejuizos fisicos, sociais e profissionais®.

De acordo com Simdes ¢ Bianchi (2016) através do
ciclo vigilia-sono percebe-se que o ritmo circadiano bio-
l6gico € caracteristico do ser humano, pois ha a diferenci-
acdo entre o dia-noite ¢ o claro-escuro. Isso se da gragas
as estruturas internas localizadas no sistema nervoso
ocorrendo naturalmente um padrdo ciclico de 24 horas.
Durante o ciclo vigilia é produzido a melatonina através
da glandula pineal e sintetizada ao anoitecer, enquanto o
cortisol € produzido na glandula suprarrenal e sintetizado
ao amanhecer?,

O sono ¢ um elemento biologico que acontece em todo
o ser vivo responsavel por influenciar os processos fisio-
logicos do organismo, é considerada uma necessidade fi-
siologica do ser humano que precisa ser atendida. Pesqui-
sas afirmam que dormir ¢ tdo importante para manter a
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satide quanto uma alimentagdo saudavel®®,

Considera-se sono como um estado fisiolégico no mo-
mento em que ¢ observado comportamento de repouso e
atividade, onde os estimulos auditivos, visuais, tateis e
dolorosos tém uma importante redug@o ao estado de vigi-
lia especialmente quando em sono profundo. O sono esta
diretamente integrado com o ciclo circadiano, tornando
assim essencial na restauragdo ¢ manutencao da saude do
ser humano®.

Embora estudo ndo confirme a real fungdo do sono,
observam-se efeitos restaurativos e de bem-estar ocasio-
nados por uma noite de sono. Percebe-se claramente que
apos uma noite mal dormida, além de acarretar sobre o
desempenho cognitivo, compromete o desempenho no
trabalho, nos estudos e tarefas de rotina diaria®.

A enfermagem encontra-se sob destaque quando cita
sobre os profissionais que trabalham em sistema de turno,
devido a prestagdo de assisténcia aos pacientes que neces-
sitam de cuidados durante todo dia. O profissional de en-
fermagem lida durante sua jornada de trabalho com pes-
soas enfermas e em procedimentos terapéuticos, onde
exige atencgdo e dedicacdo a fim de promover a sua satde
e prevengdo de erros que podem ser irreversiveis. A qua-
lidade do sono desses profissionais tem papel importante
no desempenho e eficacia de suas atividades, especial-
mente durante a noite onde podem ocorrer perturbagdes
como sonoléncia, além de comprometer seriamente sua
satde e colocando em risco de acidentes™.

Trabalhar em turnos altera os periodos de sono e vigi-
lia, o que vai contra as regras do funcionamento fisiol6-
gico do ser humano. Com isso, pode desencadear sensa-
¢Oes de mal-estar, fadiga, flutuagdes no humor, reducdes
no desempenho devido ao déficit de atengdo e concentra-
¢do além de provocar distirbios gastrointestinais, cardio-
vasculares entre outros. Percebe-se que os profissionais
de enfermagem, especialmente os que estdo em jornada
noturna ha algum tempo, precisam de uma atengao dife-
renciada com relag@o a qualidade de recuperagdo do seu

sono®.

Disturbios do sono

O conflito entre o padrédo de sono e vigilia gerado pelo
sistema circadiano caracteriza o distdrbio do sono, ou seja,
0 padrdo desejado de dormir é interferido pelo despertar
exigido pelo turno de trabalho. Os turnos rotativos de tra-
balho sdo os mais perturbadores, pois forcam a inversdo
do periodo de sono e a vigilia, alterando assim o ciclo cir-
cadiano, resultando em sonoléncia durante o periodo de
vigilia no meio do periodo de trabalho noturno®..

Os profissionais que trabalham em turno podem de-
sencadear além de distlrbios do sono o uso abusivo e/ou
auto indicado a drogas para induzir ao sono em caso de
insdnia ou para inibir o sono quando estdo trabalhando a
noite. Tais fatores ainda podem aumentar o custo social
devido ao risco de acidentes de transito, interferindo na
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qualidade de vida dessa classe. Contudo, com a privagdo
do sono devido ao trabalho noturno cerca de 60% a 70%
dos trabalhadores relatam distlrbios do sono. Os trabalha-
dores noturnos tendem a dormir cerca de duas horas a me-
nos que os diurnos®?.

A ansiedade é um dos fatores que podem comprome-
ter 0 sono, em consequéncia acarreta a insdnia, ou mesmo
0 despertar varias vezes durante o periodo de sono. Assim,
pessoas ansiosas tém mais dificuldade de indugdo e man-
ter 0 sono, sendo esse menor e mais fragmentado do que
dos individuos que possui o sono regular®,

Dentre as principais caracteristicas dos transtornos do
sono apresentadas pelos profissionais da enfermagem es-
tdo: insoOnia; hipersonia; parassonia e sonoléncia diurna
excessiva. A insOnia se apresenta pela dificuldade em ini-
ciar ou manter o sono; hipersonia se manifesta como
quantidade excessiva de sono e sonoléncia diurna; paras-
sonia sdo sonhos e atividades vividas durante o sono e al-
teragdo do ciclo sono-vigilia®>.

A apneia do sono ¢ considerada um distirbio grave do
sono na qual a respiragdo ¢ interrompida repetidamente
durante o sono, por um tempo suficientemente longo ca-
paz de reduzir a oxigenagdo do sangue e do cérebro e al-
terar a quantidade de didxido de carbono, podendo ser
obstrutiva ou central. A obstrutiva ¢ causada por uma obs-
trugdo da garganta ou das vias aéreas superiores, ja a cen-
tral é causada pela disfungdo da area cerebral responsavel
pelo controle da respiragdo’.

Absenteismo

Define-se como absenteismo a auséncia do trabalha-
dor no ambiente de trabalho por um ou mais dias. Entre
suas causas estdo doengas, problemas familiares, atrasos,
dificuldades no transporte, baixa motiva¢do no ambiente
de trabalho, questdes financeiras, politicas e organizacio-
nais, resultando em consequéncias para o trabalhador e
organizagao®.

O absenteismo ¢é considerado um problema em todas
as areas de atuagdo porque a auséncia de um trabalhador
impacta de forma negativa na dindmica da produgao labo-
ral, causando déficit de pessoal e, consequentemente, di-
minuindo a quantitativa e qualidade da producdo. Além
de produzir impactos financeiros, causando custos asso-
ciados aos proprios ausentes (beneficios, salarios); ao ge-
renciamento dos problemas ocasionados pelo absente-
ismo; custos de funcionarios substitutos com horas extras,
contratagdo de substitutos; custos da redugdo da quanti-
dade ou qualidade do trabalho.

A auséncia do trabalhador resulta negativamente para
as empresas, uma vez que desestrutura a rotina e a escala
de trabalho de outros colaboradores para compensar uma
caréncia que pode ter sua origem em diversos fatores, tais
como, psicologico, fisico e social, ou seja, trata-se de um
problema multifatorial. Além da sobrecarga de trabalho, a
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falta do trabalhador pode desestruturar toda uma presta-
¢do de servico, tendo impacto negativo no consumidor fi-
nal®.

No contexto hospitalar, os profissionais de enferma-
gem merecem destaque, pois constituem o maior contin-
gente de trabalhadores da area da saude. A enfermagem ¢
considerada uma profissdo fatigante e tensa, em decorrén-
cia do contato com o sofrimento e com a morte, das jor-
nadas de plantdo, da acelerag@o dos ritmos de trabalho, da
polivaléncia do profissional e do esfor¢o musculoesque-
lético para a realizagdo do cuidado, entre outros™.

Portanto o absenteismo consiste em uma das conse-
quéncias da jornada extensa e cansativa de trabalho en-
frentada pelo profissional de enfermagem, a sobrecarga
de trabalho ¢ responsavel por grande parte dos problemas
de saude dos mesmos, submetendo o trabalhador as faltas
ao local de emprego. Com isso acredita-se que o absente-
ismo esta relacionado a sentimentos de insatisfa¢do, tor-
nando-se as condi¢des de trabalho oferecidas a equipe de
enfermagem influente na auséncia dos trabalhadores ao
local de suas funcdes trabalhistas?.

Medidas de intervencgao para protecdo a saude

O trabalho da enfermagem inclui varias jornadas de
trabalho, observando assim diversos prejuizos a saude, in-
terferindo na qualidade de vida dos profissionais e na qua-
lidade dos servigos prestados devido reducdo da vigilia,
perturbacdo da memoria em curto prazo e sonoléncia du-
rante o expediente de trabalho principalmente no turno
noturno. Em consequéncia ao trabalho em turno destaca
se o risco aumentado de distirbios do sono, problemas
gastrointestinais e de doencas cardiovasculares®’.

Diante de todo o prejuizo para a saude oriundo do tra-
balho, observa-se que algumas intervengdes provém do
desenvolvimento administrativo e gerencial da instituicéo,
sendo importante destacar que o dimensionamento do
pessoal da enfermagem, a alocag@o dos profissionais em
numero suficiente para a demanda de trabalho e o rodizio
na escala de turno visa a melhoria na qualidade da assis-
téncia prestada, minimizar o risco a saude contribui com
a qualidade de vida e satisfagdo no trabalho®.

O dimensionamento de pessoal da equipe de enferma-
gem é compreendido como instrumento importante para a
avaliagdo da quantidade e qualidade da assisténcia pres-
tada, observando que em institui¢des hospitalares a de-
manda de cuidados de enfermagem ainda é maior devido
o perfil dos pacientes®.

O Enfermeiro possui competéncia legal adquirida
através de resolugdo parametrizada pelo COFEN para es-
tabelecer a quali-quantidade dos recursos humanos em
enfermagem, sendo o principal aliado na Gestao adminis-
trativa da institui¢do para que o trabalho da equipe tenha
resultados positivos e satisfatorios para ambos®’.

A SAE reforga o perfil de lideranga do enfermeiro per-
mitindo que possa organizar executar e planejar agdes de
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sua equipe considerando a totalidade do seu efetivo. Con-
tudo, o enfermeiro faz-se diferente e importante papel na
promocao a satide de sua equipe, prevenc¢do de danos atra-
vés de agdes e projetos a fim de resguardar melhor quali-
dade de vida dentro e fora da empresa, contribuindo para
qualidade continua da assisténcia em enfermagem®*.

4. CONCLUSAO

O trabalho em turno ¢ indispensavel para a institui¢@o
e pacientes, pois, os cuidados prestados ocorrem 24 horas
e de forma integral, tornando a presenca dos profissionais
de enfermagem necessaria durante todo esse periodo.
Além disso, o trabalho em turno possibilita que os profis-
sionais possam ter outro emprego complementando assim
sua renda financeira.

Apds uma extensa pesquisa de revisdo bibliografica
conclui-se que o trabalho em turno pode gerar impactos
positivos e negativos na vida dos profissionais. Um dos
impactos positivos identificado foi o tempo que o profis-
sional tem disponivel para outras atividades, entre essas
atividades esté a interagdo social e familiar.

Em diversos artigos revisados se caracterizou como
um impacto positivo a complementagdo da renda finan-
ceira através de outro vinculo empregaticio, mas em con-
sequéncia disso o profissional passa a ter uma jornada
exaustiva o que eventualmente gera um desgaste profissi-
onal ¢ emocional, influenciando de forma negativa na
vida desses individuos, além de gerar um aumento do ab-
senteismo.

Foi possivel identificar que a privagdo do sono ¢ um
dos impactos negativos do trabalho em turno para os pro-
fissionais de enfermagem, e que as horas insuficientes de
sono, além de causar problemas emocionais ¢ fisicos ao
individuo também garante uma maior exposi¢ao a riscos
de acidentes e doengas ocupacionais.

Com base nas referéncias estudadas pode-se dizer que
o impacto negativo causado pelo trabalho em turno na
vida do profissional tem maior destaque quando compa-
rados aos impactos positivos, pois os danos a satde do
trabalhador podem ser irreversiveis. O estresse e 0s pro-
blemas emocionais afetam tanto o profissional, quanto os
familiares e amigos que convivem diariamente com o tra-
balhador, além disso, tais problemas refletem de maneira
negativa dentro do ambiente de trabalho e consequente-
mente na qualidade do servigo de toda equipe. O enfer-
meiro possui um papel de lideranga, sendo responsavel
por toda a equipe, dessa forma, deve possuir grande esta-
bilidade emocional, para lidar com os problemas enfren-
tados dentro do ambiente em que trabalha. Contudo o en-
fermeiro ¢ um dos profissionais mais afetados com o tra-
balho em turno.

Portanto conclui-se que o trabalho em turno € sim in-
dispensavel quando se refere a area da saude ¢ que tem
impacto positivo para o profissional e para a empresa, mas
os danos negativos sdo superiores. Dessa forma cabe ao
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enfermeiro e as institui¢des elaborarem projetos e plane-
jar agdes que priorizem a promogao e prevengdo a saude
do trabalhador através de medidas que promovam a qua-
lidade de vida do profissional dentro e fora do ambiente
de trabalho.
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