Vol.30,n.2,pp.82-86 (Abr - Jun 2017)

Revista UNINGA Review

ATENCAO FARMACEUTICA COMO PROMOTORA DO
USO RACIONAL DE MEDICAMENTOS

PHARMACEUTICAL ATTENTION AS PROMOTER OF RATIONAL DRUG USE

MATHEUS BARBOSA™, SAMUEL BOTIAO NERILO?

1. Aluno do curso de graduagdo em Farmacia da UNINGA; 2. Professor Doutor do curso de Farmacia da UNINGA.

* Rua Irma Isabel Padierna, 769. Cj. Hab. Parigot de Souza, Maringa, Parana, Brasil. CEP:87047-210. barbosa.mth@gmail.com

Recebido em 20/10/2016. Aceito para publicagdo em 16/01/2017

RESUMO

A atencio farmacéutica é conceituada como um conjunto de
agoes voltadas principalmente a promocio e recuperacio da
satde, tanto individual como coletiva, tendo 0 medicamento
como insumo essencial visando o acesso e seu uso racional e
garantindo a qualidade dos produtos e servicos. Uma vez
que existem dados brasileiros preocupantes a respeito do
uso irresponsavel de medicamentos, o objetivo deste traba-
lho foi evidenciar a importincia da pratica farmacéutica
como promotora do uso racional de medicamentos, bem
como dos métodos de intervencio. Para isso utilizou-se uma
busca nos bancos de dados eletronicos fazendo uso dos
descritores: automedicacio; pratica farmacéutica; cuidados
farmacéuticos e medica¢do. Os resultados demonstraram
que os principais métodos de intervenciio sio: prescricio
farmacéutica, incentivo a automedicacio responsavel,
prestar informacdes necessarias e importantes ao usuario
para uma correta avaliacio e consequentemente uma cor-
reta intervencfo junto ao paciente. Conclui-se que a pratica
da atenciio farmacéutica é uma das principais formas dis-
poniveis para a promocio do uso racional dos medicamen-
tos, pois o farmacéutico é o profissional que conhece todos
os aspectos relacionados ao medicamento, podendo assim
oferecer ao usudrio maior acesso a informacio que por sua
vez passara a utilizar os medicamentos de forma correta e
segura.

PALAVRAS-CHAVE: Pratica farmacéutica; automedica-

¢do; prescricdo farmacéutica; automedicag@o responsavel.

ABSTRACT

The pharmaceutical care is defined as a set of actions focused
mainly to the promotion and restoration of health, both indi-
vidual and collective, taking the medicine as essential input
aimed at access and rational use and ensuring the quality of
products and services. It is known that Brazil presents alarming
data irresponsible use of drugs. The aim of this study was to
demonstrate the importance of the pharmaceutical practice as
promoting the rational use of drugs and intervention methods.
For this we used search in the electronic databases making use
of words such as: self-medication; pharmaceutical practice;
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pharmaceutical care and medication. The search results pointed
out that the main methods of intervention are: prescription
pharmaceuticals, encouraging responsible self-medication, give
all the necessary and important information to the user for
proper evaluation and consequently a correct intervention to the
patient. We conclude that the practice of pharmaceutical care is
one of the main forms available to promote the rational use of
medicines, because the pharmacist is the professional who
knows all aspects related to the drug, and thus can offer the user
greater access to information in turn will use the drugs correctly.

KEYWORDS: Pharmaceutical practice; self-medication;
prescription pharmaceuticals; responsible self-medication.

1. INTRODUCAO

A pratica da automedicagdo ¢ comum e ¢ vivenciada
por civiliza¢des de todos os tempos, com caracteristicas
peculiares a cada época e a cada regido. E alarmante o
consumo de medicamentos advindos do uso irresponsavel,
ou seja, utilizando a automedicagdo!.

Rosse et al. (2010)?> demonstraram apds a andlise, que
dos 68 académicos entrevistados, cerca de 97% deles
faziam uso de medicamentos sem indicacdo ou receita
médica. Castro et al . (2006)* que j4 havia feito um estudo
com metodologia semelhante demonstrou que dos 86
alunos entrevistados, 84% deles fez uso de medicamentos
sem prescri¢do; além deste dado, cerca de 59% destes
alunos abandonaram os tratamentos.  Vilarino (1998)*
retratou também em 1998 que das 413 pessoas entrevis-
tadas na cidade de Santa Maria-RS, 289 utilizaram algum
tipo de medicamento que simboliza 69,9% e destes, 220
se automedicaram ao menos uma vez, ou seja, 76,1%
destas pessoas se medicaram por conta propria. Aproxi-
madamente um ter¢o das internagdes ocorridas no Pais
tem como origem o uso incorreto de medicamentos. As-
sim como nos ultimos anos, em 2011 as intoxicagdes
provocadas por medicamentos chegaram a 29,5% dos
casos’. Aliado ao fato de que o Brasil é um dos maiores
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consumidores mundiais de medicamentos, cujo gasto
chega a 22,1 bilhdes de dolares, ¢ de suma importancia o
controle do uso indiscriminado de medicamentos®.

O trabalho de Arrais et al. (1997)7 tragou um perfil da
automedicagdo utilizando andlise da procura de medi-
camentos em farmadcias, sem prescrigdo médica ou
aconselhamento do farmacéutico/balconista. Os autores
concluiram que a automedicacdo no Brasil refletia as
caréncias e habitos da populagdo e que possivelmente
poderia ser influenciada pela prescricdo médica e sua
qualidade prejudicada pela baixa seletividade do mercado
farmacéutico. Também demonstraram que a as mulheres
entre 16 e 45 anos sdo as que mais utilizam medicamentos
sem prescri¢do ¢ nos homens o habito é mais comum em
idade mais avangada. Os dados mostram também que a
escolha de medicamentos ¢ baseada principalmente na
recomendacdo de pessoas leigas sendo também relevante
a influéncia de prescrigdes médicas anteriores’.

A atengdo farmacéutica ¢ determinada pelo Conselho
Nacional de Saitde na resolugdo 338/2004 como “um
conjunto de acdes voltadas & promocgdo, protegdo e re-
cuperacdo da saude, tanto individual como coletivo,
tendo o medicamento como insumo essencial e visando o
acesso ¢ ao seu uso racional”. Na mesma resolucao de-
termina-se que faga parte da atengdo farmacéutica a
“garantia da qualidade dos produtos e servigos, acom-
panhamento e avaliacdo de sua utiliza¢do, na perspectiva
da obtengdo de resultados concretos ¢ da melhoria da
qualidade de vida da populag@o” além de delegar como
responsabilidade do farmacéutico a interacdo direta com
o usuario “buscando uma farmacoterapia racional e a
obtencio de resultados definidos e mensuraveis”®.

Para a Organizacdo Mundial da Saude, “o paciente
deve receber medicamento apropriado a sua necessidade
clinica, na dose e posologia correta, por tempo adequado
e ao menor custo para si e para comunidade” Hepler &
Strand (1990)° apontam a preocupagdo com o0s possiveis
problemas que os medicamentos poderiam causar, e desta
forma listaram categorias de problemas relacionados aos
medicamentos, que foram essenciais para o pontapé ini-
cial da atengdo farmacéutica'’.

O Conselho Nacional de Satde (CNS) salienta que o
consumo de medicamentos esta relacionado também com
o dificil acesso aos servigos de satde, que por sua vez,
gerou o hébito de se automedicar, pois considera o me-
dicamento como um produto que pode ser consumido
sem a orienta¢do devida®. Desta forma, sabendo da im-
portancia do farmacé€utico e de seus cuidados, aliada com
a necessidade da ampliagdo da conscientizagdo sobre o
uso racional de medicamentos, o objetivo deste artigo foi
relacionar a importancia da aten¢do farmacéutica com o
uso racional de medicamentos, enfatizar a mediagdo do
farmacéutico bem como salientar a importancia do auxi-
lio da prescrigdo farmacéutica para diminuir os casos de
Problemas Relacionados aos Medicamentos (PRM’s).
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2. MATERIAL E METODOS

O presente trabalho trata-se de uma revisdao biblio-
grafica, por meio de busca retrospectiva nas bases de
dados eletronicos do Portal de Periddicos da Capes e
SCIELO (Scientific Electronic Library Online), utili-
zando como busca as palavras-chave: pratica farmacéu-
tica; cuidados farmacéuticos; atengdo farmacéutica; au-
tomedicagdo; prescricdo farmacéutica; automedicacio
responsavel; medicamentos.

Para escolha dos artigos foram avaliados os titulos e
resumos, obedecendo os seguintes critérios de inclusdo:
artigos originais, publicados na integra em periddicos
brasileiros, nos idiomas portugués, inglés ou espanhol, e
que abordassem os seguintes temas relevantes: Impor-
tancia da atenc¢do farmacéutica e assisténcia farmacéutica;
problemas relacionados aos medicamentos; prevaléncia
de automedicacdo ¢ consumo de medicamentos.

A analise dos artigos foi realizada primeiramente a
partir da leitura dos resumos, com posterior leitura do
texto completo, contendo as varidveis para caracterizacao
das publicac¢des. Foram selecionados 19 artigos ndo fa-
zendo discriminagdo de datas, visto que o tema abordado
¢ recente dentro da ciéncia farmacéutica.

3. DESENVOLVIMENTO

A atencdo a saude se da pelas ac¢des individuais ou
coletivas que buscam promover a saude e prevenir
agravos, melhorando o diagnoéstico, e a manutengdo da
satde que nao ¢ uma tarefa facil de se por em pratica,
tendo em vista todos os aspectos a serem levados em
considera¢do para que tenhamos um uso considerado
racional dos medicamentos e sabendo que a promogao do
uso racional ndo depende somente do farmacéutico, mas
também de outros profissionais da satde, politicos, go-
verno, comércio e industria. O farmacéutico possui papel
fundamental no processo de promog¢ao do uso racional de
medicamentos pois suas a¢does podem fornecer condigdes
que ampliem a informagédo para a comunidade, e para que
isso ocorra de forma adequada, pode-se utilizar de alguns
recursos para impulsionar o uso correto dos medica-
mentos'®!!,

White (1999)!2 estimou que as rea¢des adversas estdo
entre as cinco principais causas de morte nos hospitais
dos EUA, colocagdo esta que supera as mortes causadas
por pneumonia ou diabetes. Patel (2002)'? analisou dados
de 12 ensaios sobre atendimentos de emergéncia provo-
cados por medicamentos e seus resultados mostraram que
28% de todos os atendimentos de emergéncia estdo rela-
cionados ao uso incorreto dos medicamentos, onde, des-
tes atendimentos, cerca de 70% se classificavam como
ocorréncias evitaveis.

A Aten¢do Farmacéutica ¢ uma ferramenta que visa
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encurtar a relagdo entre o farmacéutico, que € quem co-
nhece o medicamento, com o paciente. Sua importancia
se da pela facilitacdo do acompanhamento farmacotera-
péutico, pois o profissional pode identificar ¢ solucionar
os problemas relacionados aos medicamentos, identifi-
cados como “PRM’s” que foram classificados na Espanha
pelo Consenso de Granada, onde também, foram defini-
dos alguns conceitos € métodos de acompanhamento
farmacoterapéuticos'.

Com os cuidados do farmacéutico, o principal bene-
ficiario é o paciente que passa a receber qualidade de vida,
pois participa de um acordo social colaborativo entre as
varias areas da saude, pois existe um numero maior de
profissionais preocupados diretamente com sua satde.
Ainda assim, o paciente ndo ¢ o unico beneficiado, pois
com a incorporagdo do farmacéutico, se tem uma dimi-
nui¢do nos custos operacionais, pois este ¢ um profissi-
onal de graduacédo superior e com formagao voltada jus-
tamente para o medicamento, aliado a isto, o farmacéu-
tico normalmente ¢ o primeiro profissional procurado
para tratar da saide do enfermo, e em certos momentos
acaba sendo o Tinico profissional solicitado'.

Segundo Arnaldo Zubioli (2000)!* o farmacéutico
sempre tem algo a dizer quanto a automedicagdo, pois na
automedicagdo, o usuario normalmente recorre a duas
alternativas, a primeira que € ndo se medicar e a segunda
que ¢ utilizar remédios caseiros ou se automedicar com
medicamentos industrializados ¢ por estes motivos o
usuario procura uma farmacia para encontrar solugdes
para sua doenga.

Para Arrais et al. (1997)7 os problemas que levaram os
usuarios a se automedicar, nao justificava o uso dos me-
dicamentos, pois eram doengas autolimitadas ou provo-
cados por caréncias nutricionais. Além destes erros, um
outro uso inadequado também foi o uso incorreto dos
medicamentos, como a indicagdo de antibidticos para a
cura de viroses respiratorias ou tosses.

E para que estes erros ndo ocorram, Zubioli (2000)'
indica que o farmacéutico devera possuir conhecimentos
que permitam a ele indicar ou entdo desaconselhar certos
medicamentos em situagdes de automedicagdo simples e
em vista disso, o farmacéutico ¢ um grande fomentador
ao uso racional, pois o farmacéutico € o unico profissional
que entende de todos os pontos relacionados ao medi-
camento.

A indicagdo errada dos antibioticos ¢ um problema
descrito por Santos e Nitrin (2004)'® que pode levar ao
desenvolvimento de microrganismos possivelmente re-
sistentes aos tratamentos usuais, consequentemente
acarretando danos graves aos pacientes ou até mesmo
leva-lo ao obito.

Melchiors et al. (2015)'7 que analisaram as inter-
vencodes farmacéuticas entre 1990 e 2010, observaram
que a intervengao feita pelo farmacéutico promoveu uma
efetiva redugcdo na mortalidade dos pacientes que reali-
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zaram um acompanhamento junto a um farmacéutico.

Segundo Zubioli (2000)'°, além de dar todas as in-
formagdes necessarias e importantes ao usuario para uma
correta avaliagdo e consequentemente uma correta in-
tervengdo junto ao paciente, o profissional deve analisar a
situacdo de modo a entender fatores importantes relaci-
onados a doencga, que sdo: determinar o inicio do pro-
blema, a quanto tempo o paciente estd acometido, a des-
cri¢do da patologia, fatores que possam agravar ou aliviar
possiveis sintomas, além de possiveis tentativas de tra-
tamentos anteriores. O farmacéutico deve também avaliar
caracteristicas pessoais do individuo, como a idade e o
sexo. Caso seja uma mulher, se estd gravida ou ama-
mentando, se ja possui antecedentes alérgicos ou reagdes
adversas e ainda se o paciente possui alguma doenca
cronica, como a asma, por exemplo.

O uso irresponsavel ndo pode apenas ser relacionado
a0 uso indiscriminado de medicamentos, mas também aos
erros de prescricdo e as propagandas que prometem a
melhora imediata de problemas que atrapalham o dia a
dia do cidaddo. Pode-se apontar que a indicagdo farma-
céutica é uma ferramenta que pode promover a melhoria
desta condigdo pois traz informagdes importantes para o
uso correto deste medicamento, que pode ser atribuido
ndo tdo somente pela indicagdo correta a doenga, mas
também para a precisa indicagdo nos aspectos como idade,
sexo entre outros pontos'®.

Uma das atribui¢des do farmacéutico em seu exerci-
cio profissional é promover proteger ¢ recuperar a saude
dos usudrios, o farmacéutico pode discutir casos clinicos
com outros membros da equipe de saude, podendo assim,
contribuir com informagdes que ajudem na substituicdo,
interrup¢do ou ajuste da farmacologia, intensificando
assim o cuidado junto ao paciente, e, uma forma de au-
xiliar nesse cuidado € a prescricdo farmacéutica, que ¢
autorizada pela lei 586/2013'°.

A prescrigdo farmacéutica ¢ um processo seguro ao
paciente, pois o profissional especialista em prescrigao
clinica, deve seguir uma série de etapas para uma correta
prescrigdo, como identificar a necessidade ¢ o objetivo
terapéutico, selecionar os medicamentos seguros, efica-
zes € convenientes ao paciente, fazer a prescricdo por
escrito, acompanhar e documentar os resultados, tudo
isso deixando sempre o paciente ciente € bem orientado
quanto as decisdes?.

Nao sao todos os medicamentos que podem e serdo
prescritos pelos farmacéuticos, s6 serdo indicados os
medicamentos isentos de prescrigdo médica, ou seja,
analgésicos, antitérmicos, antiacidos que sdo medica-
mentos para enfermidades comuns, e que ndo necessa-
riamente necessitam de intervengdo médica, inclusive
estes medicamentos sdo comprados deliberadamente
quando apontado por conhecidos, ou pela influéncia da
propaganda ou seja, sem nenhuma responsabilidade ou
instrugao.

Openly accessible at http://www.mastereditora.com.br/review




Barbosa & Nerilo / Uninga Review

Com a prescricdo o paciente receberd instrugdes
sobre a indicagdo e uso correto vinda de um profissional
tecnicamente habilitado, pois somente sera feita quando
reconhecida a necessidade do paciente fundamentados
em critérios éticos e profissionais?®?*

Existem Problemas Relacionados aos Medicamentos
que sdo comumente chamados de PRM’s, onde em 2002,
o Segundo Consenso de Granada?? o definiu como um
problema derivado da farmacoterapia que ou ndo trou-
xeram os efeitos desejados ou entdo provocaram reagdes
indesejadas.

Também no Segundo Consenso (2002)?? de Granada,
os PRM’s foram classificados nas seguintes classes: ne-
cessidade, efetividade e seguranca, ¢ ainda subclassifi-
cados em evitaveis que normalmente sdo provocados por
falhas de processos, sistemas ou profissionais, que podem
ou ndo ser experientes, € ndo evitdveis. Com isso abrimos
uma gama de problemas preveniveis que o uso indiscri-
minado ou ndo assistido pode provocar. Um problema de
saude provocado pelo uso de um medicamento que nao ¢
necessario ¢ classificado como um PRM de necessidade.
Podemos também indicar uma relagdo intima entre os
(PRM’s) e Reagdes Adversas aos Medicamentos
(RAM’s), visto que as reagdes adversas sao classificadas
também, como um problema relacionado aos medica-
mentos. Estas rea¢des, sdo relacionados a a¢do farmaco-
logica, ou seja, € resultado do efeito provocado pelo me-
dicamento, que provoca por sua vez algum tipo de dano, e
ainda assim, mesmo que estes problemas sejam esperados,
ndo se pode considerar a sua prescri¢io como um erro>.

Existem planos de atengdo aos quais o farmacéutico
deve fazer uso para um correto acompanhamento junto ao
paciente, os planos mais utilizados para esta pratica sao: o
método Déder, que é espanhol, e o método americano
conhecido como Modelo de Minnesota que se diferen-
ciam principalmente pela forma com que os problemas
sdo classificados, pois a ndo adesdo ao medicamento ¢
considerado um PRM, enquanto pelo método de Minne-
sota, este ¢ considerado como um problema alheio, ou
seja, ndo ¢ reconhecido como um problema farmacote-
rapéutico'4.

Em todos os casos, tanto a prescrigdo farmacé€utica
como a automedicagdo responsavel, sdo métodos que
conseguem promover uma diminui¢do no uso incorreto
dos medicamentos, sejam eles por desconhecimento do
riscos atrelados aos medicamentos, como problemas de
falta de informagdo ou indicagdes errdneas feitas por
conhecidos neste processo. Independentemente do mé-
todo abordado pelo farmacéutico, este deve corrigir, os
equivocos do paciente, ¢ de forma profissional, buscar
primeiramente a solugdo dos problemas para que assim
melhore a saide de quem o procurou®*!7.
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5.CONCLUSAO

Diante do que foi apresentado a atengdo farmacéutica
¢ a principal forma de promover o uso racional de medi-
camentos, pois dard ao paciente mais acesso de infor-
magdes corretas e confidveis sobre medicamentos que sao
comumente utilizados no tratamento das doengas mais
comuns, com isso, deixa-se de acreditar principalmente
nas propagandas que prometem alivio imediato das pa-
tologias, ¢ o farmacéutico que ¢ um profissional que
entende os perigos relacionados a estes medicamentos,
pode indicar, de forma independente do método, qual é o
melhor medicamento para sua enfermidade, inclusive
quando necessario, dar suporte sintomadtico até que se
ocorra o encaminhamento ao médico, para que assim, os
medicamentos nao sejam utilizados em vao. Ainda assim,
o farmacéutico pode utilizar sua proximidade com o pa-
ciente para convencé-lo a aderir a terapia proposta, con-
seguindo mostrar ao paciente a real necessidade do uso
deste medicamento.

Ligado a estas estratégias, pode-se também utilizar o
incentivo a educag¢ao e a informagao. Promover um maior
controle sobre a venda dos medicamentos em geral, além
da limitagdo das propagandas que induzem a compra
prometendo solugdes imediatas, unida com a ampliagdo
da indica¢do de tratamentos ndo medicamentosas, como
exercicios fisicos e boa alimentacao.
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