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RESUMO

Nos ultimos anos, presenciamos uma mudancga nos servigos
de saude, em que os padrdes de qualidade se elevaram. O
objetivo deste estudo é divulgar a metodologia do processo
de acreditagdo hospitalar e a importancia da atuacdo do
enfermeiro nesse processo. Para este estudo, foi realizada
revisdo de literatura nas bases de dados SCIELO, LILACS
e GOOGLE SCHOLAR, sendo selecionados 30 artigos, dos
quais 10 foram incluidos apés a utiliza¢do do instrumento
citado nesta metodologia. O conhecimento deste presente
método é fundamental para garantir a qualidade dos ser-
vigos prestados e contribuir na satisfacéo e confianca dos
clientes interno e externo.

PALAVRAS-CHAVE: Acreditagdo hospitalar, o enfermeiro
no processo de acreditacdo hospitalar, qualidade.

ABSTRACT

In last years, we witnessed a change in health care, where the
quality standards are raised. The purpose of this study is to
disclose the methodology of the hospital accreditation and
nurses” action in this process. For this study, was used a bibli-
ographic review in databases such as SCIELO, LILACS and
GOOGLE SCHOLAR, and selected 30 articles, of which 10
were included after the use of the instrument quoted in this
methodology. The knowledge that this method is essential to
ensure the quality of services and contribute to customer satis-
faction and confidence of internal and external customers.

KEYWORDS: Hospitalar accreditation, Nurse in hospitalar
accreditation process, quality.

1. INTRODUCAO

A é&rea da salde vem apresentando transformacoes
significativas tornando o mercado extremamente compe-
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titivo. Essas transformagdes acarretaram uma constante
busca de sistemas que garantam a qualidade dos servicos.
Porém, esses sistemas de qualidade sé ganharam espago
social depois que o mercado tornou-se mais exigente?.

Até o inicio da década de 90, o processo de qualidade
ainda ndo era implantado no Brasil, pois ndo havia uma
preocupacao formal e direta com a qualidade nos servi-
¢cos médico-hospitalares. Esses servigos eram distribui-
dos de uma forma ineficaz, o que provocava certa insa-
tisfacdo aos clientes. Com a implantagdo do Cddigo de
Defesa do Consumidor em 1990, houve beneficios tanto
para a instituicdo hospitalar quanto para o cliente. Desta
forma, o cliente passa a ter poderes para exigir seguranca,
qualidade e eficécia?.

Desde entdo, os hospitais vem passando por diversas
mudancas referentes ao processo de qualidade assisten-
cial, que, consequentemente, tornou-se parte da rotina de
diversas instituicdes hospitalares®.

Estas transformacGes tem sido reflexo do comporta-
mento da sociedade contemporanea que tornou-se cliente
interno e externo, cada vez mais ciente da importancia
de se elevar o processo de qualidade e de sua demanda.
O proprio Ministério da Salde preconiza a opinido do
cliente e sua familia sobre a qualidade dos servigos
prestados?.

No ambito internacional, o processo e a avaliacdo da
qualidade iniciaram-se apés a 22 Guerra Mundial, mo-
mento marcado pela necessidade da implantacdo de sis-
temas de controle e demanda de exigéncias na reorgani-
zacdo das empresas®.

No Brasil, a melhoria pela qualidade tem sido de-
senvolvida por meio do programa de acreditacdo hospi-
talar. Esse programa é realizado através de avaliagGes
das organizacBes prestadoras de servigos hospitalares,
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que caracteriza a acreditagdo como um programa volun-
tario, racionalizador, ordenador, periddico e reservado®.

Diante desse objetivo das instituicfes, que agora al-
mejam a certificacdo pela ISO (Organizacéo Internacio-
nal de Normalizacdo, na qual cria normas nos mais dife-
rentes segmentos de forma a em todas as areas. As nor-
mas tratam-se de sistemas para gestdo e garantia da qua-
lidade nas empresas), 0 programa de acreditacdo hospi-
talar tem contribuido com atuais mudancgas no habito dos
profissionais, de maneira a garantir qualidade da assis-
téncia prestada aos clientes®.

Atualmente, garantir a qualidade é certificar ao usua-
rio um grau especifico de exceléncia, no qual é transmi-
tida através de medicdes e avaliagdes dos componentes
estruturais e dos resultados apresentados pelos clientes
interno e externo?.

O processo pela busca da qualidade expande-se cada
vez mais em varias areas da salde, bem como no campo
de atuacdo dos enfermeiros. Nesse processo, a equipe de
enfermagem passa a ser fundamental, pelo fato de ser o
Unico grupo profissional com presenga continua, com
temas gerenciais e de auditoria, 0 que gera habilidade
para implementar e monitorizar todo o processo. O en-
fermeiro no programa de acreditagdo é visto como lider;
um profissional que sabe aproveitar estimulos e introdu-
Zir novos conceitos a partir da missdo e visdo das insti-
tuicdes. A discussdo entorno do processo de acreditacdo
hospitalar e sua certificagdo na instituicdo, cada vez mais,
chama atencdo de profissionais da salide®. Diante dessas
consideracdes torna-se relevante abordar a importancia
da atuacdo do enfermeiro no processo de acreditacdo
hospitalar. Desta forma, a questdo norteadora desta pes-
quisa é: Como é a atuacdo do enfermeiro no processo de
acreditacao?

Este artigo tem como objetivo principal descrever a
atuacdo do enfermeiro no processo de acreditagdo hos-
pitalar para melhor entender sua inser¢ao neste processo.

Pretende-se através desse estudo, proporcionar uma
reflexdo da importancia do enfermeiro no processo de
acreditacdo hospitalar.

2. MATERIAL E METODOS

Para a realizacdo do presente trabalho, foi utilizada
revisdo de material bibliografico nas bases de dados
SCIELO, LILACS, GOOGLE SCHOLAR, utilizando
como descritores: acreditacdo hospitalar, o enfermeiro
no processo de acreditacdo hospitalar e qualidade. Os
critérios de inclusdo utilizados foram especificados do
assunto com o tema nos ultimos 10 anos; publicados em
portugués; artigos indexados em revistas qualificadas
como a nacional ou superior pelo sistema CAPES-CNPgq;
estudos qualitativos ou quantitativos; estudos realizados
na rede privada de assisténcia a salide; representativos da
realidade brasileira. Foram selecionados 30 artigos, dos
quais 10 foram incluidos apds a utilizacdo do instru-
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mento citado nesta metodologia. Para a citacdo biblio-
grafica foi utilizado o software Endnote X4 for Mac.

3. DESENVOLVIMENTO

O processo pela busca da qualidade ndo é recente,
uma vez que essa preocupacdo pode ser identificada
desde os primordios da atividade manufatureira, periodo
em que se predominava a producdo de carater artesanal.
Havia uma observacdo por parte dos “mestres-artesaos”
aos aprendizes, cujo objetivo era evitar falhas no pro-
cesso manufatureiro, o que, consequentemente, acarre-
tava controle na qualidade®.

No inicio do século 20, houve evolugdo das organi-
zacBes manufatureiras, em que ocorreram significativas
mudancas nos processos de trabalho e elevacdo da pro-
dutividade. O uso intenso de maquinas para auxiliar a
producéo exigiu uma inspe¢do do produto final, ou seja,
realizar uma separacao do produto apto para 0 comércio
daquele defeituoso. Esta sele¢do tinha como principal
objetivo evitar a comercializagdo de produtos que com-
prometessem 0 nome da empresa no mercado. Sendo
assim, este periodo pode ser caracterizado como a pri-
meira fase no movimento pela qualidade®.

Desde entdo, a busca pela qualidade alastrou-se por
todo mercado. Na salde, essa procura iniciou-se no se-
culo passado, quando foi formado o Colégio Americano
de Cirurgides (CAC), que estabeleceu, em 1924, o Pro-
grama de Padronizacdo Hospitalar (PPH). Tal programa
definia um conjunto de padrdes para garantir a qualidade
na assisténcia aos pacientes®.

Diante da dificuldade em manter o Manual de Padro-
nizacdo, o Colégio Americano de Cirurgides iniciou
parcerias com associagdes, escolas americanas e cana-
denses, objetivando uma participacdo mais intensa com
outras organizacGes, também dedicadas a melhorias na
area da salde. Com a unido destes grupos nos Estados
Unidos, em 1951 foi criado a Comissdo Conjunta de
Acreditacdo dos Hospitais (CCAH), que logo, em de-
zembro de 1952 delegou oficialmente o programa de
Acreditacdo, a Joint Commission on Accreditation of
Hospitals®.

Segundo o Ministério da Saude o processo de acre-
ditacdo “¢ um método de consenso, racionalizacdo e
ordenacdo das Organizacfes Prestadoras de Servigos
Hospitalares e, principalmente de educacdo permanente
dos seus profissionais™”.

Na década de 60, a maioria dos hospitais americanos
ja& havia atingido os padrfes minimos preconizados, o
que acarretou uma modificacdo no grau de exigéncia,
publicando em 1970 o Accreditation Manual for Hospi-
tal®.

No Brasil, o Ministério da Saide em 1970, desen-
volveu o tema “Qualidade e Avaliagdo Hospitalar”. Po-
rém, somente apés uma década, que a Organizacdo
Mundial de Saide (OMS) passou a visar a acreditacdo
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como elemento fundamental e estratégico para o desen-
volvimento da qualidade na América Latina. Sendo as-
sim, em 1990, foi criado o Manual de Padrfes de Acre-
ditacdo para América Latina®.

Em 1994, por meio do Ministério da Salde, houve o
lancamento do Programa de Avaliacdo e Certificacdo de
Qualidade em Salde (PACQS). A Federacdo Brasileira
de Hospitais lancou em 1995, o Instituto Brasileiro de
Acreditacdo (INBRAH), e, em 1996 o Programa Brasi-
leiro de Qualidade e Produtividade (PBQP). Em parceria
com grupos nacionais que ja realizavam atividades pio-
neiras de acreditacdo, o Ministério da Salde promoveu,
em 1997, um projeto intitulado Acreditacdo Hospitalar,
lancado oficialmente um ano depois, quando ganhou
nome de Programa Brasileiro de Acreditacao®.

Ap0s este importante desenvolvimento na oficializa-
¢do do programa, o Ministério da Salde realizou o pro-
jeto “Acredita¢do no Brasil”, em que ocasionou um ciclo
de palestras. Esse momento tinha como finalidade apre-
sentar o projeto desenvolvido pelo governo federal de
modo a melhorar a compreensdo sobre o Sistema Brasi-
leiro de Acreditacdo bem como sua operagdo, levando a
criacdo da entidade ONA, em maio de 1999°.

A Organizacdo Nacional de Acreditacdo (ONA) é
uma entidade ndo governamental caracterizada como:
“pessoa juridica de direito privado sem fins lucrativos e
de interesse coletivo”, com abrangéncia de atuagdo na-
cional. E uma organizagio que promove a implementa-
cdo de um processo permanente de avaliagdo e certifica-
¢do da qualidade dos servigos na area da satde®.

Para avaliar a qualidade assistencial, as organiza¢des
prestadoras de servigo utilizam instrumentos e padrdes
de avalia¢do contidos no Manual Brasileiro de Acredita-
cdo Hospitalar (MBAH). Para a avaliacdo, existem se-
cOes e subsecBes, em que, para cada uma delas, ha pa-
drdes interdependentes que devem ser integralmente
atendidos. Os padrdes sdo definidos em trés niveis, cor-
relacionados e de complexidade crescente, do modo que
um nivel superior a ser alcangado s sera possivel quan-
do atingidas as exigéncias do nivel anterior®.

O MBAH é embasado em trés niveis. O nivel 1
(Acreditada), tem como principio a seguranca e esta re-
lacionado a exigéncias béasicas da qualidade na assistén-
cia prestada aos clientes, especialidades da organizagdo
de salde a serem avaliadas e ainda recursos humanos.
Este nivel deve estar compativel com a complexidade,
habilitacdo dos profissionais e responsaveis técnicos, de
forma a corresponder com a area de atuagdo. O nivel 2
(Acreditada Plena), Objetiva a seguranca e organizacao e
tem relacdo com as exigéncias que contemplam as evi-
dencias de adogdo no planejamento na organizacdo da
assisténcia. Esse planejamento refere-se a documentacao,
corpo funcional, treinamentos, controle, estatisticas ba-
sicas para tomada de decisdes e praticas de auditoria
interna. O nivel 3 (Acreditada com Exceléncia), requer
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seguranga, organizacao e praticas de gestdo pela quali-
dade. Esté relacionada com exigéncias evidenciadas por
politicas institucionais de melhoria continua em estrutu-
ras, novas tecnologias, atualizagdo técnico-profissional,
acOes assistenciais e procedimentos medico-sanitarios.
Essas evidéncias sdo alcancadas através da utilizacdo da
tecnologia, informacao, disseminacdo global e sistémica,
rotinas padronizadas e avaliadas, tendo como principal
foco a exceléncia®®.

Apos a instituigdo ser aprovada, ou seja, ser acredi-
tada, recebera o Certificado de Organizagdo Acreditada,
de acordo com a determinacdo da ONA. O certificado
tera validade de dois anos para os niveis um, dois e trés.
As instituicdes terdo que acompanhar os processos de
mudancas que ocorrem atualmente na sociedade. Ao
final do periodo de acreditacdo, as entidades deverdo
submeter-se novamente a uma avaliacdo, que garantira
os padrdes de qualidade em sua pratica assistencial®C.

Atualmente, no Brasil, ha cerca de 313 servicos hos-
pitalares acreditados, sendo 44 acreditada em nivel 1
(acreditada), 52 acreditada em nivel 2 (acreditada plena)
e 72 acreditada em nivel 3 (acreditada em exceléncia)®.

No decorrer dos tempos, presenciamos transforma-
¢Bes complexas na area da saide, no qual, o enfermeiro
passa a desempenhar funcBes inovadoras. Dentre essas
funcdes, esta a perspectiva do enfermeiro em participar
do processo de acreditacdo hospitalar, de forma a visar a
melhoria da assisténcia prestada®.

Um dos pontos de destagque neste processo pela bus-
ca da acreditacdo, é o enfermeiro possuir capacidade de
liderar, educar, gerenciar, estimular e introduzir novos
conceitos sobre a missao social da instituigdo®.

O exercicio da lideranca ir4 influenciar o enfermeiro
em diversas mudancas e em conciliar os objetivos orga-
nizacionais com os da equipe de enfermagem. Essas
mudancas referem-se a: mudanca de idéias, de condutas
e de conceitos, de modo a beneficiar o paciente e aqueles
que prestam assisténcia direta. Sendo assim, o enfer-
meiro lider passara a estimular a criagcdo de novos lideres
e visard as metas alcancas como sucesso do lider, da
empresa e dos liderados®.

O enfermeiro como membro da equipe de saude e do
processo de acreditacdo, deverd atuar em trés niveis.
Nivel decisério (determinard diretrizes e condi¢bes de
modo que o servico de enfermagem atinja os padrdes
estabelecidos pelo MBAH), nivel estratégico (analisara a
melhor forma em sensibilizar a equipe de enfermagem a
atingir as metas da instituicdo) e nivel operacional (exe-
cutard uma supervisdo continua e sistematizada). Diante
desses fatores, nota-se que para obter qualidade na insti-
tuicdo é necessario que haja lideranca e motivagdo®®.

4. CONCLUSAO

Segundo a Resolugcdo CNE/CES N2 3 de 7 novembro
de 2001, ressalta-se que durante o processo de graduacéo,
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o enfermeiro, em sua formagédo, tera por objetivo dotar
de conhecimentos, no qual Ihe dard competéncia e habi-
lidades. Tais competéncias estdo relacionadas a: atencdo
a salde, tomada de decisdo, comunicac¢do, lideranca,
administracdo, gerenciamento e educacdo permanente.

O Ministério da Salde, no processo de acreditacdo
hospitalar, visualiza o comprometimento do enfermeiro
com a qualidade como fundamental, pois é o Unico pro-
fissional, dentre os outros, com presencga constante, com
habilidades de comunicacéo e lideranca.

Sendo assim, torna-se visivel as habilidades e com-
peténcias do enfermeiro em atuar no processo de acredi-
tacdo, ou seja, hoje, problematizar acreditacdo é funcéao
do enfermeiro.
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