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RESUMO

O presente trabalho teve como objetivo analisar como a
raiva (emocé&o) pode desencadear o estresse ocupacional, ja
que ultimamente tem se falado muito neste assunto. Esse
termo se tornou comum no dia a dia das pessoas, porém héa
dificuldade em defini-lo. Como as pessoas passam a maior
parte do tempo no trabalho, este se tornou um ambiente
gerador de estresse, assim afetando tanto a saide como o
préprio desempenho do individuo no exercicio de seu tra-
balho. Por outro lado, as emog8es tém seu papel relevante
no ambito do trabalho, pois sdo através delas que a adap-
tacdo ocorre, de forma negativa ou positiva. Desta forma, a
partir dos artigos analisados, conclui-se que a raiva é umas
das emocOes mais presentes no ambito laboral, e que seu
impacto no organismo, pode influenciar no desenvolvi-
mento do estresse ocupacional. A percepgdo é outro ponto
importante neste processo, e este estudo também ressaltou
a importéancia do apoio social como estratégia de enfrenta-
mento.

PALAVRAS-CHAVE: Emocéo, estresse ocupacional, rai-
va.

ABSTRACT

This study aimed to examine how anger (emotion) can trigger
occupational stress, as lately has been talking a lot about this.
This term became common in the daily of people, but it is dif-
ficult to define it. As people spend most of their time at work,
this has become a stress generator environment, affecting both
the health as the own individual's performance in the exercise
of their work. Moreover, emotions have their important role in
the work, as it is through them that adaptation occurs, nega-
tively or positively. Thus, from the analyzed articles, was con-
cluded that the anger is one of the emotions most present in the
workplace and their impact on the body can influence the de-
velopment of occupational stress. The perception is another
important point in this process, and this study also highlighted
the importance of social support as a coping strategy.

KEYWORDS: Emotion, occupational stress, anger.
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1. INTRODUCAO

O estresse estd cada vez mais presente na vida das
pessoas, devido ao ritmo das mudangas ocorridas na
sociedade, principalmente no dmbito do trabalho, e se-
gundo Gazzaniga & Heatherton (2005)* as emogdes fa-
zem parte dessa experiéncia humana. Assim elas estdo
presentes nesse processo, e diante de tais mudancas, as
pessoas estdo sujeitas a sentirem raiva no ambiente la-
boral, e esta emocdo pode contribuir para o desenvolvi-
mento do estresse ocupacional.

A emogdo da raiva ultimamente é motivo de estudos
devido aos problemas que esta causa tanto em aspectos
sociais quanto na salide das pessoas®. Assim, este estudo
pode-se contribuir com a sociedade de maneira que,
através das informacGes obtidas sobre esta emocao, seja
possivel elaborar intervencfes que possam amenizar essa
situacdo.

Por fim, tal tema é relevante para 0 meio académico,
tendo em vista que contribui para enriquecer ainda mais
as pesquisas sobre o estresse, ja que sua incidéncia vem
aumentando significativamente ndo sé a nivel nacional,
mas também mundialmente, e os estudos sobre o estres-
se s&o:

[...] de grande interesse para a literatura, a fim de se
enfocar a prevencdo secundéria da salde mental e fa-
vorecer a produtividade e o bem-estar fisico e mental
da populagéo®.

Portanto quanto mais pesquisas forem realizadas
sobre o estresse e também sobre o papel das emogGes
nesse processo, nesse caso o da raiva, ha maiores possi-
bilidades de se desenvolverem métodos para amenizar
esse quadro garantindo uma melhor qualidade de vida
para a populacéo.

Diante de tudo isto, realizar o estudo sobre o presente
tema é importante, pois muitos sao os fatores que podem
desencadear a emocdo da raiva no ambito laboral, e co-
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mo esta emocdo é considerada uma estressora, pode oca-
sionar o estresse, gerando diversos problemas em varios
aspectos da vida das pessoas, inclusive levar a 6bito.
Desta forma, o seu estudo se faz relevante, pois além de
obter mais informacdes sobre o assunto, pode contribuir
para aumentar o conhecimento das pessoas sobre tais
prejuizos, e assim conscientizar sobre a prevencéo.

Por esta razdo, o presente trabalho propde analisar
como a emogdo da raiva pode desencadear o estresse
dentro do &mbito profissional.

2. MATERIAL E METODOS

Esse trabalho se refere a pesquisa bibliografica que
segundo Gil* “¢ desenvolvida a partir de material ja ela-
borado, constituido principalmente de livros e artigos
cientificos™ e mais especificamente refere-se a revisdo
narrativa, este tipo de revisdo é composta por introducéo,
desenvolvimento, comentarios e referéncias, e o autor
tem a liberdade de realizar sua propria analise critica a
respeito do assunto e expor suas opinides®.

Além de livros e sites com material de caréter cienti-
fico que abordassem as temaéticas, foram utilizados arti-
gos da base de dados SCIELO e GOOGLE ACADE-
MICO publicados entre os anos de 2004 e 2015, todos
nacionais, de lingua portuguesa. Para a pesquisa foram
utilizadas a palavras emog¢des negativas, raiva, estresse,
estresse ocupacional, relacdo entre estresse e emogdes.

O critério de selecdo das fontes levou em considera-
¢do, os artigos que abordavam a temaética do estresse
ocupacional, emocdes, raiva e a relacdo entre eles.

Apos a selecdo do material foi realizado a leitura do
mesmo, para verificar se a obra era de interesse para o
trabalho. Em seguida foi realizada uma leitura mais
aprofundada das partes que interessavam. Posteriormen-
te foi realizado o registro das informagdes extraidas das
fontes como autores, ano, método, resultados e conclu-
sbes. Apls essas etapas anteriores uma leitura analitica
foi necessaria a fim de analisar as informacdes existentes
nas fontes, ordenando-as para que possibilitassem a ob-
tencdo de respostas ao problema da pesquisa. E por fim,
as informagdes obtidas na etapa anterior foram analisa-
das e discutidas a partir do referencial teérico relativo a
tematica do estudo.

3. DESENVOLVIMENTO
Fundamentacéo tedrica

A definicdo de emogdo assim como a de estresse que
serd abordada adiante neste trabalho € muito complexa.
Definir emocdo, a principio poderia ser uma tarefa sim-
ples, devido ao uso constante no dia-a-dia, porém para a
ciéncia, essa definicdo ndo se torna facil. Na literatura, a
compreensdo de emogdes se da “como um processo que
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envolve diversas variaveis”®. Desta forma este mesmo
autor a define como:

[...] uma condicdo complexa e momentanea que surge em
experiéncias de carater afetivo, provocando alteracdes em
varias areas do funcionamento psicolégico e fisiologico,
preparando o individuo para a agdo®.

Ha uma concordancia entre os autores do paragrafo
anterior com os deste em relacéo a definicdo de emocao,
que para ambos ¢é dificil e complexa, para estes, emocédo
é definida como sentimentos que envolvem a forma co-
mo o individuo avalia a situacdo, alteracGes fisiologicas
e ideias de como se sentem. Sdo através das emocles
que as pessoas reagem ao ambiente. Elas tém funcéo
adaptativa, pois através delas sdo guiados 0s comporta-
mentos humanos®.

A afetividade tanto positiva quanto negativa tem in-
fluéncia no desenvolvimento do estresse, porém o pre-
sente trabalho tera énfase nas emocgfes negativas, que
para esses autores, estas fazem com que o individuo ndo
consiga sentir prazer na relagdo com o objeto ou estimu-
lo percebido’. E citam ainda que a raiva esta entre as dez
emocdes presentes nas pesquisas relacionadas a adapta-
¢do. Do mesmo modo, estes mesmos autores, ainda
evidenciam em estudos que as emogdes negativas podem
ter impacto sobre o estresse, entre esses estudos foi rea-
lizada uma revisdo que se refere ao impacto que as
emocdes negativas podem ter sobre a saude, e os resul-
tados foram que as respostas inflamatdrias podem ser
afetadas facilitando a instalagdo de infecgdes, e também
dificultando a regeneracdo dos tecidos. Nestes estudos
foram observados que as emogdes negativas alteram a
percepg¢do de forma que individuos que tendem a sentir
mais emocBes negativas encaram os estimulos como
mais estressores.

Como foi apresentado anteriormente, uma das emo-
¢Bes que pode causar estresse é a raiva. Esta é definida
como uma emocdo desconfortavel, que ocorre em situa-
¢Oes em que a pessoa se julga ameagada ou tem suas
expectativas frustradas e é manifestada através de uma
irritacdo, ou em casos mais excessivos, uma furia, e tem
sua origem no sistema limbico. Para esta mesma autora
cada emoc¢do ocupa um lugar especifico no respectivo
sistema e neste caso, a emocdo da raiva se encontra nas
amigdalas, e que estas interadas com o hipotalamo, re-
sultam na manifestagdo da agressdo. A raiva pode ser
expressa de trés formas: para dentro, como magoa; para
fora, de forma verbal ou fisica, ou ainda acompanhada
de cinismo®.

Assim como a autora anterior, estes autores ressaltam
que a raiva envolve comportamentos agressivos, a qual é
necessario a participacdo de outras estruturas e sistemas
do corpo para sua expressao®.

Lipp, Cabral e Grin (2009)> mencionam estudos
realizados por Marilda Lipp, onde apontam que o de-
senvolvimento da raiva ocorre através de um processo:
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primeiro se da a presenca do evento desencadeador seja
ele real ou imaginério, interpretagdo negativa a respeito
do estimulo, stress (alteracdes fisicas e psicoldgicas),
comportamento, reavaliacdo da situacdo pela perspectiva
da raiva, e por fim, o escalonamento da raiva®. A raiva é
um estressor importante, e tal emocao, é capaz de causar
alteracdo da pressdo, causando a hipertensdo, além disso,
estd associada a outras situacdes, entre elas depressao,
problemas nos relacionamentos, perda de emprego e até
mesmo aumento de suicidio’®. A emocdo da raiva pode
ocasionar 0 estresse, pois seu impacto no organismo é
agudo e capaz de gerar alteracGes deste que podem de-
sencadear um infarto ou derrame (AVC- acidente vascu-
lar cerebral)™*.

Uma vez que ja se esclareceu o que se entende por
emocéo e foi especificada sobre a raiva, na continuacéo
seréd tratado o conceito de estresse.

O interesse no estudo do estresse, esta relacionado
com as consequéncias negativas que este tem causado
nos diversos aspectos da vida das pessoas!?*3,

O conceito de estresse é muito amplo e ndo ha um
consenso entre os autores para a sua definicdo. Essa pa-
lavra j4 era usada no século XVII, na area da salde, mas
S0 a partir de 1926, foi usada por Dr. Hans Selye para se
referir a um estado patogénico. Lipp compara o orga-
nismo a uma orquestra, onde todos os 6rgdos trabalham
em sintonia, no mesmo ritmo, quando algum estimulo
causa o estresse, cada 6rgdo passa a trabalhar em um
ritmo diferente. Desta forma a autora define como “um
estado de tensdo que causa uma ruptura no equilibrio
interno do organismo”4, ou seja, o conhecido termo
homeostase. Isto é, para a autora o estresse surge diante
de uma situacdo nova, em que é necessario que o orga-
nismo busque meios para se adaptar rapidamente e caso
ndo encontre ocasiona este desequilibrio.

Outra definicdo refere-se ao estresse como compor-
tamentos e alteragdes fisiolégicas ocorridas diante de
eventos que exigem além das capacidades do organis-
mo?.

Cada vez mais tem aumentado os indices de pessoas
com estresse no Brasil, um estudo que mostra esta reali-
dade ¢ a pesquisa realizada pelo IPCS - Instituto de Psi-
cologia e Controle do Stress, intitulada de Stress no Bra-
sil, e teve direcdo da Dra. Marilda E. Novaes Lipp, esse
estudo abrangeu 2.195 brasileiros de todo o pais, na fai-
xa etéria dos 18 aos 75 anos, onde 25,65% eram do sexo
masculino e 74,35% eram do sexo feminino, entre seus
objetivos estavam o de realizar um levantamento da in-
cidéncia de estresse no Brasil de acordo com a auto -
percepcdo dos participantes, verificar se o estresse di-
minuiu, aumentou ou se manteve igual em relagdo ao
passado e mapear as fontes de estresse. Os resultados
obtidos foram que: 34,26% percebem seu nivel de es-
tresse extremo; mais de um terco dos participantes con-
sideram que o nivel de estresse aumentou em relacéo ao
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passado; e entre as fontes de estresse, os relacionamen-
tos em geral ocupam a primeira posi¢do, em seguida, as
dificuldades financeiras e em terceiro lugar a sobrecarga
de trabalho, estas sdo consideradas as principais fontes
geradoras de estresse de acordo com os participantes®®,

Diante de situacBes estressantes, os individuos se
dispdem para sobreviver e se adaptar da utilizacdo de
diferentes recursos de enfrentamento. Os autores ainda
ressaltam que esse processo € natural entre os seres vi-
vos?®,

Desta forma, vendo o estresse como um pro-
cesso de adaptacdo Gazzaniga & Heatherton (2005)!
descrevem os trés estagios ou fases do mesmo que séo:
alarme, resisténcia e exaustdo. A primeira fase se refere
ao contato inicial com o agente, demanda ou situacéo
estressora, neste primeiro estagio entre os diferentes
processos que ocorre no organismo, esti a preparagao
para a luta ou fuga, além disso, a possibilidade de con-
trair infecgdes e doencgas nesta fase é muito alta. A se-
gunda fase € a resisténcia, ocorre se 0 organismo ainda
perceber a presenca do agente estressor, desta forma o
organismo prepara as defesas para um periodo de luta ou
resisténcia mais longo contra o agente estressor, por ul-
timo estd a fase da exaustdo, neste estdgio comecam a
ocorrer as primeiras falhas do organismo, como por
exemplo, o nivel de imunidade diminui no sistema.

Como complementacdo, os autores, afirmam que
quando o organismo consegue um controle diante dos
agentes estressores, ha um retorno a fase de alerta ou ao
primeiro estagio conforme foi citado no paragrafo ante-
rior, consequentemente se consegue restabelecer a ho-
meostase, mas, e caso esses agentes continuem presen-
tes no ambiente, o0 organismo acaba ndo conseguindo se
adaptar, e assim as consequéncias sdo as mais diversas
possiveis entre elas o desenvolvimento de doengas gra-
ves'’.

Desta forma, ha uma énfase na importancia da per-
cepcdo, pois € através dela que o individuo ird reagir
positiva ou negativamente diante dos estressores. As
respostas diante destes, podem ser tanto psicologicas,
guanto fisiologicas ou ainda, comportamentais. As rea-
¢Oes diante dos agentes estressores estdo relacionadas as
emocdes, para 0s autores as respostas tanto fisicas como
psicoldgicas que surgem quando o ambiente exige além
das estratégias de enfrentamento que o individuo se dis-
pde no momento, levam a uma variedade de emogdes
como tensdo, irritabilidade e raiva, que sdo algumas de-
las?.

Neste sentido foi realizada uma pesquisa com servi-
dores publicos, de nove organizagdes publicas do sul do
Pais, nesta pesquisa 0s autores obtiveram como resulta-
dos, que a emocdo que mais prevaleceu em situacbes
negativas do cotidiano como: reestruturacdo interna da
organizacdo, terceirizacdo de setores, crise administrati-
vo-financeira, receber avaliacdo negativa de desempenho,
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e alteracdo do plano de salde, onde passam a exigir a
participacdo dos funcionarios no pagamento das despe-
sas, em todas essas situacdes citadas a raiva foi a emo-
¢do que mais prevaleceu®®,

Entre os tipos de estresse, existe um que se refere ao
ambito do trabalho e se conhece como estresse ocupaci-
onal. Paschoal & Tamoyo (2004)*? o definem como um
processo em que as demandas do trabalho sdo conside-
radas estressoras, pois excede as capacidades de enfren-
tamento do trabalhador. Alguns autores mencionam
que o estresse € o resultado de quando o individuo ndo
consegue se adaptar no ambiente de trabalho, e também
quando as exigéncias do trabalho vao além de seus re-
cursos para realiza-las'®.

A natureza dos estressores organizacionais pode ser
das mais diversas possiveis, levando em consideragao as
de ordem fisica, é citado como exemplo, o barulho, ven-
tilacdo e iluminacdo do local de trabalho, e de ordem
psicossocial estdo os estressores relacionados ao desem-
penho de papéis ou fungBes, os fatores intrinsecos ao
trabalho, os aspectos do relacionamento interpessoal no
trabalho, a autonomia/controle no trabalho e os fatores
relacionados ao desenvolvimento da carreira'?.

Além disso, Sadir & Lipp (2009)*3 afirmam que tanto
fatores externos (condicGes de trabalho) quanto fatores
internos tais como exigéncias fisicas e mentais da ativi-
dade (organizacdo do trabalho) podem aparecer como
possiveis agentes estressores que desencadeiam o es-
tresse no ambito laboral. Quanto mais o individuo fica
vulneravel ao estresse, maiores sdo as consequéncias
para seu organismo e para seu desempenho no trabalho,
pois o estresse pode gerar um desgaste tanto fisico
quanto mental, que desencadeia sintomas que diminuem
sua qualidade de vida e assim pode ocasionar problemas
tanto fisicos, emocionais ou ainda interpessoais. Entre
eles o isolamento social pode ocorrer.

Outra questdo que estes mesmos autores trazem é
que os funcionarios ao entrarem na organizacdo, chegam
com expectativas e motivagdes que muitas vezes ndo se
cumprem, gerando um conflito entre valores pessoais e
organizacionais, e a partir disto, se tornam desmotivados
dentro do trabalho*®.

O apoio social é um dos fatores importantes para a
salide mental do trabalhador em situagdes de estresse, 0s
autores, Baptista et al. (2011)7 citaram um estudo reali-
zado com 400 trabalhadores de uma Universidade do
interior paulista, que teve como intuito avaliar os indices
de salde mental e os fatores psicossociais de risco, e 0s
resultados obtidos foram que o apoio nas dimensdes
social, pessoal e do trabalho se torna importante para a
saude mental, e contribui para a diminuicdo do estresse.

Neste sentido, o apoio social atua como um protetor
diante dos riscos de doencas provocadas pelo estresse, ja
por outro lado, a falta desse apoio gera danos a salde,
pois o sistema de defesa do corpo é diretamente afeta-
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do®.

Levando em consideracdo que o apoio social é
muito importante diante do quadro de estresse,
Gazzaniga & Heatherton (2005)* também ressaltam que
com a ajuda de outras pessoas, torna-se mais facil lidar
com ele, e os autores ainda pontuam duas maneiras ba-
sicas para isto, a primeira consiste em que quando a
pessoa tem um apoio, sdo divididas as demandas, e as-
sim se tornam menos estressadas, e a segunda seria que
os efeitos negativos que 0 estresse causa seria diminui-
dos com a ajuda de outras pessoas.

E relevante a questio do apoio emocional, ja que se-
gundo estes autores, este é muito importante, de forma
gue expressa 0 interesse das pessoas em ouvir 0S pro-
blemas alheios!.

4. DISCUSSAO

Este estudo teve como objetivo analisar como a
emoc&o da raiva pode contribuir no desenvolvimento do
estresse no ambito do trabalho, para isso o ponto de par-
tida da pesquisa foi a investigacdo de quais sdo 0s prin-
cipais fatores que causam o estresse neste ambiente, 0
gue se pode observar atraves dos artigos analisados, que
sdo vérios os fatores que contribuem para seu desenvol-
vimento no ambito profissional!?!3, dentre estes fatores
estdo os externos relacionados as condi¢Bes de trabalho
como barulho, ventilacdo e iluminagdo, e os autores res-
saltam também a presenca de fatores internos que in-
cluem o relacionamento com o desempenho das fungdes
e também a nivel interpessoal. A questdo da discrepancia
entre expectativa e realidade ao entrar na organizacéo
também afeta a motivacdo dos colaboradores, levando a
conflitos tanto de nivel fisico como de ordem emocional
e interpessoal®®.

A principio, é importante ressaltar que os termos
emocao e estresse, sdo usados constantemente no coti-
diano, porém, como foi constatado anteriormente, ndo ha
um consenso para defini-los, pois sdo complexos e en-
volvem diversas varidveis. Na analise dos artigos estu-
dados os autores concordam em relacdo ao papel da
emoc&o da raiva no desenvolvimento do estresse, inclu-
sive pontuam que o estresse faz parte do processo de
desenvolvimento da raiva?, esta emogdo segundo alguns
autores, causa um impacto forte no organismo, levando a
grandes alteragdes deste, que ocasionam o desequilibrio
interno do organismo, ou seja, da homeostase. Obser-
va-se também diante da pesquisa realizada com servido-
res publicos do sul do pais, que a raiva é uma das emo-
¢Oes mais presentes no contexto do trabalho®. Enquanto
h& autores que d&o énfase ao nivel orgénico e ressaltam
gue um dos drgdos mais afetados neste processo € o co-
racdo, inclusive ocasionando infartos ou AVC (acidente
vascular cerebral) devido ao seu impacto significativo no
organismo®, ja outros, além da questdo organica levam
em consideracdo que a emocdo da raiva esteja envolvida
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em questdes de dificuldade de adaptagéo™ °.

Como foi mencionado antes, as emogdes tém papel
importante na adaptacdo ao ambiente, elas sdo momen-
taneas e preparam o individuo para agirl. As emocoes
negativas, inclusive a raiva, podem estar envolvidas no
processo do estresse, de modo que impossibilita o indi-
viduo de sentir prazer no ambiente que se encontra’.

A percepcdo é um dos pontos importantes neste pro-
cesso, pois esta relacionada as emogdes, ou seja, a forma
como o individuo percebe o agente estressor guiara seu
comportamento, desta forma, se o estimulo for interpre-
tado como uma ameacga consequentemente a sua adapta-
cdo ao ambiente sera prejudicada, assim ocasionando o
estresse’®’, as emocBes negativas, e a raiva Como umas
delas alteram a percepc¢do, ou seja, quanto mais emocdes
negativas, mais estressor se torna o meio em que o indi-
viduo estd inserido’.

De acordo com o presente estudo, todos os seres hu-
manos se dispdem de estratégias de enfrentamento para
encarar os diversos estimulos do meio e se adaptar, isso
é natural, porém, quando tais estimulos do ambiente de
trabalho exigem além da pessoa, ocorre 0 estresse, a
raiva é considerada um estressor, e quanto mais o traba-
lhador estiver sujeito a emocdo da raiva no ambiente
laboral, maiores sdo as consequéncias tanto para a saude
quanto para o desempenho do trabalhador®?,

Uma das formas de enfrentar o estresse no ambito
profissional é através do apoio social, pois este ajuda na
salde mental dos trabalhadores e também auxilia na di-
minuigdo do estresse, tanto na divisdo de demandas co-
mo na diminui¢do de seus efeitos negativos. A questdo
do apoio emocional também é essencial neste processo,
pelo simples fato da disposi¢do de ouvir os problemas de
outras pessoas, esta se torna uma forma de amenizar o
quadro do estresse’. Na falta do apoio social a satde fica
prejudicada, pois as defesas do corpo sdo afetadas®.

5. CONCLUSAO

Através das informacOes apresentadas anteriormente,
pode-se observar que ha varios fatores no ambito do
trabalho que causam estresse, entre eles 0s autores citam
desde barulho, ventilagdo, iluminacgdo, até relagdes in-
terpessoais e questdes relacionadas ao préprio desenvol-
vimento do trabalhador dentro da organizacdo. Na pes-
quisa realizada no Sul do Pais com servidores publicos,
pOde-se evidenciar que a raiva esteve presente na maio-
ria das situacbGes negativas relacionadas ao trabalho.
Sendo assim, 0s autores concordam que esta emog¢do
pode ocasionar o estresse no trabalho, e varios autores
ressaltam que a pressao arterial € afetada, causando hi-
pertensdo, infarto e AVC (acidente vascular cerebral). Os
autores também informam sobre a importancia da per-
cepcdo neste processo, que quanto mais positivo o indi-
viduo pensar, menos estressantes serdo 0s eventos, e 0
apoio social se torna essencial diante deste quadro. Por
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fim, se torna evidente a importancia de novos estudos,
relacionados a este assunto devido ao aumento do es-
tresse nos Gltimos anos, s a partir de mais pesquisas é
possivel fazer intervencbes no ambiente de trabalho,
garantindo a qualidade de vida do trabalhador.

REFERENCIAS

[01] Gazzaniga MS, Heatherton TF. Emocdes, estresse e
coping. In: Ciéncia psicolégica: mente, cérebro e compor-
tamento. Porto Alegre: Artmed, 2005; 312-341.

[2] Lipp MEN, Cabral AC, Griin TB. Estudo de caso: treino
cognitivo de controle da raiva em paciente com hipertensao
leve. Revista Brasileira de Terapia comportamental e
cognitiva, Campinas. 2009; X1(2): 231-245.

[3] Sadir MA, Bignotto MM, Lipp MEN. Stress e qualidade de
vida: influéncia de algumas varidveis pessoais, Paidéia,
Ribeirdo Preto. 2010; 20(45):73-81.

[4] Gil AC. Delineamento da Pesquisa. In: Métodos e técnicas
de pesquisa social. Sdo Paulo: Atlas, 1987. p. 70-80.

[5] Rother ET. Revisdo sistematica x revisdo narrativa. Acta
Paulista de Enfermagem, S&o Paulo. 2007; 20(2).

[6] Miguel FK. Psicologia das emogdes: uma proposta integra-
tiva para compreender a expressdo emocional. Psico- USF,
Braganca Paulista. 2015; 20(1):153-162.

[7] Faro A, Pereira ME. Estresse, atribuicdo de causalidade e
valéncia emocional: revisdo da literatura. Arquivos Brasi-
leiros de Psicologia, Rio de Janeiro. 2012; 64(2):76-92.

[8] Lipp MEN. Stress e o turbilhdo da raiva. Sdo Paulo: Casa
do Psicologo. 2005.

[9] Esperidido-Antonio V. et al. Neurobiologia das emocoes.
Revista de Psiquiatria Clinica. 2008; 35(2):55-65.

[10] Lipp MEN, Rocha JC. Presséo alta e stress: o que fazer
agora?: Um guia de vida para o hipertenso. Campinas, SP:
Papirus, 2007.

[11] Ballone GJ. Raiva e Odio- Emogdes Negativas. Revisto
em 2006. Disponivel em:
<http://www.psiqweb.med.br/site/?area=NO/LerNoticia&i
dNoticia=255>. Acesso em: 23 jun. 2016.

[12] Paschoal T, Tamoyo A. Validagio de Escala de Estresse no
Trabalho. Estudos de Psicologia, Brasilia. 2004;
9(1):45-52.

[13] Sadir MA, Lipp MEN. As fontes de stress no trabalho.
Revista de Psicologia da IMED. 2009; 1(1):114-126.

[14] Lipp MEN. O stress esta dentro de vocé. 2. ed. Sdo Paulo:
Contexto. 2000.

[15] IPCS. Pesquisa: Stress no Brasil. [201-]. Disponivel em
http://www.estresse.com.br/pesquisa/stress-brasil/. Acesso
em: 02 set. 2016.

[16] Benavente SBT, Costa ALS. Respostas fisiologicas e
emocionais ao estresse em estudantes de enfermagem: re-
visdo integrativa da literatura cientifica. ACTA PAUL
ENFERMAGEM. 2011; 24(4):571-576.

[17] Baptista MN, Aquino RR, Souza MS. Relacéo entre Per-
cepcdo de Suporte Familiar e Vulnerabilidade ao Estresse
no Trabalho. Revista Psicologia e Sadde. 2011; 3(2):30-38.

[18] Rodrigues APG, Gondim SG. Expresséo e regulagdo emo-
cional no contexto de trabalho: um estudo com servidores
publicos. RAM, Revista de Administracdo Mackenzie, Sdo
Paulo. 2014; 15(2):38-65.

[19] Reis ALPP, Fernandes SRP, Gomes AF. Estresse e fatores

Openly accessible at http://www.mastereditora.com.br/review



http://www.mastereditora.com.br/review

Perrotisse & Pujals / Uninga Review

psicossociais. Psicol: Ciéncia e Profissdo, Brasilia. 2010;
30(4):712-725.

[20] Fonseca ISS, Aradjo TM, Bernardes KO, Amado N. Apoio
social e satisfagdo no trabalho em funcionarios de uma
empresa de petrdleo. Psicologia para América Latina, Mé-
xico. 2013; 25:43-56.

ISSN online 2178-2571

V.28,n.2,pp.89-94 (Out - Dez 2016)

Openly accessible at http://www.mastereditora.com.br/review



http://www.mastereditora.com.br/review

