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RESUMO

A Responsabilidade Empresarial frente a0 meio ambiente tem
ganhado destagues e é analisada como um conjunto de ativi-
dades em que as empresas estéo preocupadas em manter uma
politica de Gestdo Ambiental integrada a Responsabilidade
Social. O presente artigo tem como método a abordagem quan-
titativa quanto a formatacdo das respostas, e qualitativa na
questdo aberta disponibilizada. Quanto aos meios classifi-
cam-se como hibliogréfica e estudo de caso, quanto aos fins,
explicativa, descritiva e exploratdria. O objetivo é demonstrar
a relacdo de troca entre organizagdo e sociedade na aplicabili-
dade do Programa Social de Coleta Seletiva de Materiais Reci-
claveis na empresa SV InstalagcBes. Os resultados apontam
aspectos positivos da postura da empresa, para tanto, a consci-
entizacdo faz parte do dia-a-dia de cada funcionario, arelevan-
ciadiz respeito ao investimento que comega na propria empre-
sa, na busca continua do bem-estar dos seus funcionarios, além
de incentivar e investir no crescimento pessoal, profissiond e
social.

PALAVRAS-CHAVE: Gestdo Ambiental, Responsabilidade
Social, Coleta Seletiva.

ABSTRACT

The Corporate Responsibility towards the environment has
gained highlights and is analyzed as a set of activities in which
businesses are concerned about maintaining an Environmental
Management integrated policy on Socia Responsibility. Cur-
rently companies have sought such a stance to suit the de-
mands of the globalized world. This article is the quantitative
method approach to formatting of the responses, and in quali-
tative open question available. As for the means are classified
as literature and case studies, as to the purposes, explanatory,
descriptive and exploratory. The goa is to demonstrate the
exchange ratio between organization and society on the ap-
plicability of Socia Program of Recyclable Materials Selective
Collection in the company SV facilities. The results show posi-
tive aspects of the company's position, therefore, awareness is
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part of day-to-day for each employee, relevance concerns the
investment begins at the company, continuously striving wel-
fare of its employees, and encourage and invest in personal,
professional and socia growth.

KEYWORDS: Environmental
Responsibility, Selective Collection.

Management, Socid

1. INTRODUCAO

As empresas ao longo dos anos tém se preocupado
em fortalecer cada vez mais suas imagens perante a so-
ciedade e 0 meio organizacional, avancando em préticas
estratégicas, envolvendo preocupacdes de ordem politi-
co-saocial, reducéo do impacto ao meio ambiente e inves-
timento no desenvolvimento da Gestdo Ambiental e
Responsabilidade Social, segundo Ashley (2003).

A Responsabilidade Social é encarada pelo mundo
empresarial como nova estratégia, que maximiza o lucro
e potencializa o desenvolvimento, isso decorrente de
uma maior conscientizacdo dos consumidores, que pro-
curam produtos geradores de melhorias para 0 meio am-
biente e para a comunidade, valorizando aspectos éticos
inerentes a cidadania (ASHLEY, 2003).

Conforme Tachizawa (2002), os tempos atuais sao
marcados pelas atitudes rigidas dos clientes, voltada a
expectativa de interagir com organizagdes que possuam
boa imagem institucional, que sgjam éticas, e que atuem
de formaresponsavel e ecolégica.

Mancini et al, (2003), afirmam que a adoc&o de no-
vas préaticas de gestdo integram o0s interesses organiza-
cionais mais diversos tais como: econdmico, desenvol-
vimento social e protecdo ao meio ambiente.

Assim, a Responsabilidade Social surge como uma
nova maneira de conducdo dos negdcios e estratégias
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para a realizac8o da visdo de futuro das empresas har-
monizadas com os objetivos de garantir o desenvolvi-
mento social da comunidade na qual estainserida.

O objetivo desta pesguisa é apresentar a relacdo de
troca entre organizacgdo e sociedade na aplicabilidade do
Programa Socia de Coleta Seletiva de Materiais Reci-
claveis naempresa SV InstalacGes.

Considera-se a importéncia desta pesquisa, na opor-
tunidade de analisar o programa de coleta seletiva de
materiais reciclavels, na relacdo entre meio ambiente,
responsabilidade social e empresarial, e como rela-
¢80 pode ser aproveitada no meio organizacional. Res-
sata-se também a importancia do aprofundamento de
conhecimentos quanto ao tema e compreensdo da Res-
ponsabilidade Social Empresarial e dos beneficios que a
mesma pode agregar para organi zagao.

Em decorréncia da aceleracdo crescente do ritmo das
mudancas tecnoldgicas, sociais, ambientais, a globaliza-
¢do dos mercados e aumento da concorréncia, as pessoas
passaram a se importar mais com as questdes relaciona-
das a0 meio ambiente, aos direitos humanos e as comu-
nidades. Tais mudangas também levam a questionar os
papéis e a responsabilidade das organizagdes na socie-
dade diante dos problemas socioambientais, para tanto,
as empresas veem-se diante da necessidade de desen-
volver estratégias para obter maior rentabilidade finan-
ceira e a0 mesmo tempo reduzir seus custos e ampliar
politicas sociais.

Com base no exposto, esta pesquisa busca responder
a relevancia da aplicabilidade dos valores agregados a
empresa face ao Programa de Coleta Seletiva de Materi-
ais Reciclaveis na organizacao.

2. MATERIAL E METODOS

O presente artigo foi um estudo de caso a empresa
SV Instalagbes, do segmento comércio vargjista de ma-
teriais elétricos, no municipio de Manaus/Amazonas.
Foram sujeitos da pesquisa o diretor da empresa e 20
funcionérios selecionados a eatoriamente de um univer-
so de 180 funcionarios, tem como método a abordagem
guantitativa no que tange a formatacéo das respostas, nas
quais oferecemos aos entrevistados opcao fechada e qua-
litativa na questdo aberta disponibilizada, em atencdo as
guestBes apresentadas, mesmo que fechadas, baseiam-se
na percepcdo dos participantes da pesguisa. Quanto aos
meios classificam-se como bibliografica e estudo de
caso, quanto aos fins, explicativa, descritiva e explorato-
ria

O objetivo desta pesquisa foi apresentar a relagdo de
troca entre organizacgdo e sociedade na aplicabilidade do
Programa Social de Coleta Seletiva de Materiais
Reciclaveis naempresa SV Instal acles.

A aproximacdo com os participantes da entrevista se
deu através do contato realizado com a coordenadora do
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programa, que se prontificou em fornecer as informactes
e t8o logo a autorizag8o para realizagdo da pesquisa e
aplicacdo do questiondrio, este por sua vez, realizado em
duas etapas, no primeiro dia fora aplicado cinco
questionarios e o do diretor e no segundo dia, 0s outros
quinze. O questionario € composto por nove (09)
questdes para os funciondrios e quinze (15) questbes
para o diretor. Com base no exposto, o trabalho foi
realizado de forma a observar, registrar, analisar e
interpretar os dados coletados.

3. ESTUDO DE CASO

A SV Ingtalages (SVI) iniciou em 1992 suas ativi-
dades comerciais com 0 nome SV Instalagdes, com ati-
vidades em projetos e instalacBes elétricas industriais.
Com o crescimento de suas atividades, continuou inves-
tindo e fazendo parcerias com as melhores marcas do
mercado. Assim, em 2004 a SVI inaugurou sua nova
sede localizada na Rua Joaquim Pinheiro, n°495, bairro
Nossa Senhora das Gragas, M anaus/Amazonas, com area
de 4.814mz, criando maiores condic¢des de ambiente para
venda de materiais €l étricos.

Atualmente a empresa conta com um galp&o produ-
tivo e carros proprios, conta também com 180 funcion&-
rios, dos quais executam suas funcfes nos setores: ge-
réncia, producdo, vendas de saldo, televendas, adminis-
trativo, financeiro, compras, auxiliar de servicos gerais,
recepcdo, expedicdo interna, expedicdo externa e moto-
boys dedicados e comprometidos em fornecer sempre o
melhor servico na distribuicdo de produtos. A empresa
atualmente é referéncia quanto ao mix de produtos, seu
principal ponto forte é a variedade de opgdes em materi-
ais elétricos. A Misséo da empresa € apresentar solucles
gue ajudem o cliente na construcéo de seu sonho ou no
desempenhar de sua fun¢do, sempre valorizando o bem
estar e o relacionamento com todos que compdem o
segmento de mercado, visando sempre o bem comum da
sociedade em geral. Tem como Visdo, tornar-se umaloja
referencial de exceléncia em produtos de construcdo em
gera na cidade de Manaus, tem como Valores, ter a pre-
feréncia do cliente, satisfacéo das pessoas acima de tudo,
exceléncia com profissionalismo e simplicidade, foco
em objetivos e metas, integridade, honestidade e ética
com parceiros e clientes, sustentabilidade econémica
social e ambiental.

Principais Marcas de distribuicdo: Suvinil, Pia Le-
grand, Induscabos, Philips, Gedore, Irwin Ferramentas,
Tigre, Intelli, Schneider Eletric entre outros.

A empresa mantém convénios com entidades tais
como: CIEE e IEL, que possibilitam o aperfeicoamento
e qualificacdo aos funcionarios, também oferece oportu-
nidade de primeiro emprego em forma de estagio aos
jovens aprendizes. Nos Ultimos anos, a SVI tem buscado
a modernizagdo constante em sua unidade de atendi-
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mento, logistico e distribui¢cdo, tendo como principal
instrumento o uso intensivo da tecnologia da informac&o
e vérias agdes estratégicas com outras organi zagles, cujo
objetivo é preparar-se para 0 mercado cada vez mais
competitivo, sem esquecer as préticas de acles sociais e
ambientais.

A responsabilidade social inicia na prépria empresa,
na busca continua do bem estar dos seus funcionérios,
nas préticas em oferecer melhor qualidade de vida, in-
vestimento no crescimento profissional e pessoal de cada
envolvido no processo. A organizagdo responsavel prevé
0s impactos adversos que podem decorrer da execucdo
das atividades, sgja de cardter administrativo ou opera-
ciona e toma as agdes preventivas e protecdo necessa-
rias, sempre observando os principios de desenvolvi-
mento sustentével e protecdo ao meio ambiente.

A SV InstalagBes iniciou a coleta seletiva com fina-
lidade de oferecer a destinacdo ambientalmente correta
aos residuos, aém de desenvolver e estimular ainclusdo
social, proporcionando aos catadores desenvolverem
atividades profissionais e conquistarem autonomia com a
geracdo de renda, com isso tem como parceria a ARPA
(Associacdo de Reciclagem e Preservacdo Ambiental),
gue recolhe semana mente os residuos.

Visando comodidade e melhor atendimento aos seus
clientes esta construindo uma filial com érea total do
terreno de 18.859,35 nv?, localizado na Alameda Cosme
Ferreira, n°2116 — Aleixo Manaus/ AM. Com previsio
para término das obras no final de 2016. Na obra tam-
bém é realizado 0 processo separacdo e triagem dos ma-
teriais tais como: madeira, ferros, saca de cimento e
plasticos, todos armazenados em cabines facilitando a
triagem e coleta pela empresa ARPA.

A empresa relata ainda que o quantitativo de materi-
ais recolhidos e entregues mensalmente a ARPA tem
uma média de 3.396 kg para papeldo e de 2.207 kg para
plastico, a coleta seletiva também funciona como pro-
cesso de educacdo ambiental transformando e sensibili-
zando funcionérios sobre os problemas do desperdicio
de recursos naturais e poluicdo causada pelo lixo. A
Coleta Seletiva de Materiais Reciclavels é uma solucéo
proativa encontrada para que a empresa conscientize
seus funcionarios, fornecedores, clientes, tenha rapidez
nos processos internos, colabore com a preservacdo do
meio ambiente, garantindo assim, uma melhor qualidade
de vida para os envolvidos e para institui¢ao que é bene-
ficiada com a doac&o desta coleta, atingindo assim, suas
metas e objetivos.

Dados da analise

O resultado da pesquisa € originado da resposta dos
20 questionarios dos funcionarios das mais diversas
areas, incluindo o diretor geral. A 12 questdo tinha como
objetivo verificar o grau de percepgdo dos funcionarios
quanto a postura da empresa em implantar o0 programa
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1-Como vocé avalla a atltude da empresa
em implantar o programa de coleta
seletiva?

HBOA
mOTIMA

Figura 2. Avaliagdo da atitude da empresa. Fonte: Dados da pesquisa.

Ao analisar as respostas percebe-se que € atribuido o
grau de importancia a atitude da empresa, tal é vistacom
bons olhos, fator que muito contribui para o
fortalecimento da marca e imagem perante os envolvidos,
0 que torna-se um grande diferencial competitivo.

A sociedade esté cada vez mais exigente e critica no
gue diz respeito a poluicdo proveniente das empresas,
danos ocasionados a0 meio ambiente e exigindo o cum-
primento da legislacdo ambiental, a minimizagdo de im-
pactos e a reparacdo de danos ambientais. As empresas
por sua vez assumindo tal postura adquirem melhor
imagem institucional e qualidade nas relacfes que esta-
belece com todos os seus stakeholders (DONAIRE,
1999).

As questBes 2, 3, tinham como objetivos identificar o
grau de envolvimento dos funcionarios na operacionali-
zac80 do programa de coleta seletiva de materiais reci-
claveis.

2-Vocé se sente motivado em
participar do programa de coleta
seletiva?

mSIM
mNAO

Figura 3. Motivagdo em participar do programa de coleta seletiva
Fonte: Dados da pesquisa.

A questdo 2, demonstra que cerca de 85% dos funci-
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onarios (Fig.3) se sentem motivados em participar do
programa de coleta seletiva, e na questdo 3, cerca de
80% (Fig.4) afirmam ter excelente participacdo nas ati-
vidades da empresa conforme objetivos empresarias.

3-0 que vocé acha de sua participacio
no programa de coletaseletiva?

B BOA
W EXCELENTE

Figura 4. Participacdo no programa de coleta seletiva. Fonte: Dados da
pesquisa.

E do interesse da empresa melhorar a comunidade na
qual estdo localizadas e onde fazem seus negdcios. Me-
Ihorias na comunidade implicam beneficios para a em-
presa.

De acordo com Nash (2001) a Responsabilidade So-
cia é facilmente relacionada a aspectos positivos resul-
tantes da adocdo de tal postura, tais como: Fortaleci-
mento da marca e da imagem corporativa, fidelidade
pela marca, aumento da carteira de clientes, envolvi-
mento dos funcionarios e criagdo de parcerias.

As questbes 5, 6, 7 e 9, visam identificar o grau de
conscientizagdo dos funcionarios no programa de coleta
seletiva.

S5-Vocé sabe dos beneficios gue a coleta
seletiva pode proporcionar dsocledade e
aoc meio ambiente?

R
mNAO

Figura 5. Sabe dos beneficios que a coleta seletiva pode proporcionar
a sociedade e a0 meio ambiente? Fonte: Dados da pesquisa.

Na questdo 5 é possivel perceber a unanimidade das
respostas dos funcionarios em informarem saber dos
beneficios que a coleta seletiva pode proporcionar a so-
ciedade e a0 meio ambiente (Fig. 5).

Na questdo 6, nota-se grande preocupacdo ao adqui-
rir um produto, visto que, cerca de 80% responderam
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gque ao adquirir um produto observam se pode ser de
material reciclado (Fig. 6), e na questéo 7 cerca de 90%
responderam ter preocupacdo em diminuir a quantidade
de lixo despejados no meio ambiente (Fig. 7).

6-Ma hora de adquirir um predute voce
observase ele é de material gue pode ser
reciclado?

| SiM
= NAO
m ASVEZES

Figura 6. Observac8o na hora de adquirir um produto. Fonte: Dados
da pesquisa

7-Vocé tem preocupacdoem diminuir a
guantidade de liko despejados no melo
ambiente?

= S51h

= NAD

Figura 7. Preocupacdo em diminuir a quantidade de lixo no meio
ambiente. Fonte: Dados da pesquisa.

Neste sentido para Karkotli e Aragéo (2005), a cons-
ciéncia mais evoluida e reivindicadora da sociedade
exige dos administradores a primazia da qualidade, se-
guranca e eliminagéo de préticas que causem impactos
nocivos ao ambiente natural. Traduz a ideia de que a
responsabilidade social de uma organizagdo ndo se ex-
pressa unicamente através dos investimentos em agdes
filantropicas ou iniciativas voluntérias na comunidade.

9-\Vocé ja comprau algum praduto ou
oojeto construidos de material reciclado?

= SIM
m NAO
® NAD _LEMBRO

Figura 8. Jarealizou a compra de algum objeto construido de material
reciclado. Fonte: Dados da pesguisa.
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Na questéo 9, cerca de 85% responderam ja ter com-
prado algum produto ou objeto construidos de material
reciclado (Fig.8), ou sgja, demonstra que os esforcos
para conscientizacdo e qualificaco surtem efeitos posi-
tivos impulsionando maior adesdo na busca dos objeti-
vos da organizacdo e transformando os envolvidos em
multiplicadores de boas préticas para a sociedade. Para
Drucker (1996), é através do setor social que uma soci-
edade moderna consegue gerar cidadania responsavel e
proativa, dando aos individuos e principalmente as pes-
soas de conhecimento, o marco de atuac@o de onde po-
dem fazer a diferenca na sociedade e refazer a comuni-
dade.

Registram-se ainda, as sugestbes dos funcionarios
para que a campanha de coleta seletiva tenha uma maior
proporcdo de divulgacdo através de palestras e dinami-
cas.

No questionério aplicado ao diretor é perguntado se a
organizacdo acredita que a coleta seletiva favorece a
imagem da empresa, 0 mesmo informa que sim, e que
tem consciéncia da importancia de preservar o meio am-
biente e contribuir para a sociedade, o diretor confirma
gue o material proveniente da coleta seletiva é doado
parainstituicdo, que por suavez, efetua o destino correto,
€ gue a empresa proporciona treinamentos e capacitacdo
aos funcionérios. Nota-se que a empresa busca sensibi-
lizar a problemética da producdo e destinacdo do lixo,
fazendo parte da responsabilidade social da organizagéo
e para tanto a aceitacdo por parte dos funcionérios fora
imediata. O desafio é manter continuamente esse envol-
vimento e aprofundar o estudo das questdes com os co-
laboradores, discussbes e vivéncias, de tal modo que
haja realmente uma conscientizac&o de atitudes e valores
compativeis com a educagdo ambiental.

Dessa maneira uma empresa ambientalmente res-
ponsavel procura minimizar 0s impactos negativos e
ampliar os positivos. Qualquer organizacdo gera uma
acdo comum a partir da unido de forgas. Para que isso
ocorra, a organizacdo ndo pode existir sem antes haver
uma formagao/capacitacdo do grupo, educando a todos
para a acdo critica e consciente que garanta 0s principios
e 0s objetivos da organizacdo através de uma gestao de-
mocratica e transparente.

A presente pesquisa objetivou apresentar arelacdo de
troca entre organizac&o e sociedade na aplicabilidade do
Programa Socia de Coleta Seletiva de Materiais Reci-
claveis na empresa SV Instalagbes. Notam-se aspectos
positivos resultantes da postura da empresa tais como:
funcionérios conscientes dos problemas advindos da
destinacdo incorreta do lixo e dos males que causam ao
meio ambiente, uma imagem positiva da empresa e cre-
dibilidade frente seus empregados, proporciona a expe-
riéncia educativa que reflete na percepcdo do meio am-
biente, a motivacdo expressada pelos funcionarios em
participar do projeto e a grande preocupagdo em diminu-
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ir a quantidade de lixo despejados no meio ambiente.
Para tanto, Melo Neto e Froes (2001), afirmam que as
acOes socialmente responsaveis desenvolvidas pela em-
presa, conduzem resultados positivos, tanto internamente,
guanto externamente. Internamente, aumentam a produ-
tividade, maior motivagdo, autoestima, e orgulho entre
os funcionarios. Externamente seus resultados sdo: ins-
titucionais, ordens sociais, midia e econémicos, fortale-
cer os relacionamentos com os mais diversos publicos,
além de promover o desenvolvimento sustentavel.

4. REFERENCIAL TEORICO

Gestao ambiental

A Gestdo Ambiental surgiu da necessidade do ser
humano organizar melhor suas diversas formas de se
relacionar com o meio ambiente (MORALES, 2006).

Para Dias (2006), a gestdo ambiental € a expressao
utilizada para a gestédo empresarial que se norteia para
ndo causar problemas para o meio ambiente.

A Gestdo Ambienta é tida como um processo parti-
cipativo, integrado e continuo, que visa promover a
compatibilizacdo das atividades humanas com a quali-
dade e a preservacdo do patriménio ambiental (SA-
BBAGH, 2011).

No atua contexto, a gestdo ambiental esta voltada
para organizacdes como fator de competitividade e pro-
dutividade, uma vez que, condutas éticas e socialmente
responsaveis transformam-se em indicadores de bons
resultados.

Os fundamentos que levam as empresas a adotar e
praticar a gestdio ambiental sdo vérios. Podem ser desde
procedimentos obrigatorios em atendimento a legislagcdo
ambiental, até a fixagdo de politicas ambientais que vi-
sem a conscientizagdo e participagéo de todos os envol-
vidos na organizagdo (LANFREDI, 2002).

Os bens naturais tais como a dgua e 0 ar ja ndo sao
mais bens livres ou grétis. Algumas inddstrias e empre-
sas com tecnologias avancadas precisam de areas com
relativa pureza atmosférica, pois tém consciéncia que o
ar puro custa bem mais caro (AFONSO, 2005).

Segundo Lanfredi (2002), a busca de procedimentos
gerenciais ambientalmente corretos incluindo a adocéo
de um Sistema de Gestdo Ambiental (SGA), encontra
inimeras razées que justificam a sua adogdo. Os funda-
mentos predominantes podem variar de uma organizacdo
paraoutra.

Neste aspecto Afonso (2005), acrescenta que oS re-
cursos naturais (matérias-primas), sdo limitados e estdo
intensamente afetados pelos processos de utilizacdo,
exaustdo e degradacdo, decorrentes de atividades priva
das ou publicas, por isso, estdo mais escassos, caros ou
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se encontram legal mente mais protegidos.

A sociedade esta cada vez mais exigente e critica no
que diz respeito a poluicdo proveniente das empresas,
danos ocasionados a0 meio ambiente e exigindo o cum-
primento da legislacdo ambiental, a minimizacdo de im-
pactos e a reparacdo de danos ambientais. As empresas
por sua vez, assumindo tal postura adquirem melhor
imagem institucional e qualidade nas relagdes que esta-
belece com todos os seus stakeholders (DONAIRE,
1999).

Coleta seletiva

Segundo dados informados pela Associacdo Brasi-
leira de Empresa e Limpeza Publica e Residuos Especi-
ais (ABRELPE, 2012), a geracdo de lixo per capita,
guase dobrou nos Ultimos anos, chegando a segunda
década do milénio a 1,2 quilo por pessoa, por dia, o lixo
cresce bem mais que a taxa de urbanizagdo, em termos
legais.

A producéo do lixo é inevitavel, muito € atribuido ao
consumo além do que é necessario. Reduzir a quantidade
de residuos € uma tarefa inadiavel para a sustentabilida-
de do planeta. Essa é a base que fundamenta o conceito
dos 3R- Reduzir, Reutilizar e Reciclar (ABRELPE,
2012).

A crescente geracdo de lixo resultante do consumo
desvairado, ndo acompanha as alternativas de disposicédo
em aterros, ou mesmo o descarte adequado, ocasionando
grandes impactos ao meio ambiente.

Para Vieira (2006), a coleta seletiva como técnica de
gerenciamento integrado, é uma atividade realizada para
recolher tipologias de lixo potenciamente reciclaveis,
previamente separadas pelas fontes geradoras. Técnica
gue contribui para reducdo da quantidade de lixo depo-
sitados na natureza, nos aterros e lixdes, reduz os im-
pactos ambientais e a poluicdo, também gera oportuni-
dades, tais como emprego e renda aos catadores que se
empenham em atender a demanda das indUstrias de reci-
clagem.

A triagem corresponde em selecionar os materiais do
lixo, tais como, vidros, plasticos, papéis, e metais, com
objetivo de torna-los serviveis novamente. Esses materi-
ais sdo transformados e reintroduzidos no mercado de
consumo.

Para separacdo do material, utilizam-se os recipientes
identificados por cores e tipos de material com as devi-
das caracteristicas. azul para descarte de papel; verde
para vidro; amarelo para metal; vermelho para plastico;
marrom para organico; cinza para rejeitos, preto para
madeira; branco para materiais de uso hospitalar; roxo
para radioativos. E muito importante estabelecer um
local prético e de facil acesso para a exposi¢do dos reci-
pientes. Alguns produtos e embalagens reciclaveis ja
possuem o simbolo de reciclagem parafacilitar na horao
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gue vai ou ndo paraa coleta seletiva.

Lixo e a reciclagem

A reciclagem ganhou destaque devido incentivo a
implantacdo de programas de coleta seletiva. Conforme
relato de Calderoni (1997, p.140), “a coleta seletiva ini-
ciou oficiamente na Itdlia, no ano de 1941, em grande
parte como decorréncia das dificuldades acarretadas pela
Segunda Guerra Mundial”. Calderoni (1997), relata ain-
da que, a primeira experiéncia sistematica de coleta sele-
tiva de lixo realizada no Brasil, ocorrera no bairro de
S&o Francisco na cidade de Niter6i em 1987.

O maior exemplo de reciclagem vem da prépria na-
tureza, como ressalta Capra (1996),

Sendo sistemas abertos, todos os organismos de um
ecossistema produzem residuos, mas, 0 que é residuo
para uma espécie, para a outra € alimento, de modo que,
0s residuos sdo continuamente reciclados e 0 ecossiste-
ma como um todo, geralmente permanece isento de re-
siduos (CAPRA, 1996, p.147).

A reciclagem deve ser precedida de um assiduo pro-
grama de reavaliacdo dos comportamentos de consumo,
de maneira que, todos envolvidos percebam claramente
0 impacto de cada uma das suas escolhas individuais e
também o impacto de suas agles quanto as sobras do
consumo (RIBEIRO, 2005).

Responsabilidade social
De acordo com Ashley (2003),

A Responsabilidade Social pode ser definida como o
COmMpPromisso que uma organizagdo deve ter com a soci-
edade, por meio de agBes e atitudes que a afetem positi-
vamente, agindo proativamente e coerentemente no que
tange seu papel e prestacdo de contas para com a socie-
dade. A organizag&o assume obrigacdes de caréter moral,
além das ja estabelecidas por lei, mesmo que ndo sgam
diretamente vinculadas as suas atividades, mas que pos-
sam contribuir para o desenvolvimento sustentavel da
sociedade (ASHLEY, 2003, p.6).

Responsabilidade Social diz respeito ao cumprimento
dos deveres e obrigagdes dos individuos e empresas para
com a sociedade de um modo geral. Segundo A Comis-
s8o das Comunidades Europeias (2011), Responsabili-
dade Social das Empresas €, “a integragdo voluntaria de
preocupagdes sociais e ambientais por parte das empre-
sas nas suas operacdes e na sua interacdo com outras
partes interessadas”, ou seja, as empresas decidem numa
base voluntaria, contribuir para uma sociedade mais jus-
ta e um ambiente mais limpo.

Neste sentido para Karkotli e Aragéo (2005), a cons-
ciéncia mais evoluida e reivindicadora da sociedade
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exige dos administradores a primazia da qualidade, se-
guranca e eliminagdo de préticas que causem impactos
nocivos ao ambiente natural. Traduz a idéia de que a
Responsabilidade Social de uma organizacdo ndo se ex-
pressa unicamente através dos investimentos em acoes
filantrépicas ou iniciativas voluntérias na comunidade.

Graus de envolvimento na responsabilidade
social

Segundo Montana e Charnov (2000, p.40), as orga-
nizagbes empresariais assumiram niveis diferentes de
sensibilidade social. Trés caminhos surgiram:

*A Abordagem da Obrigacdo Social — supde que as
Unicas obrigacdes de responsabilidade social da empresa
sd0 aquelas exigidas por lei. A empresa realiza apenas
obrigacdes sociais, ndo assumindo esforco voluntario.

*A Abordagem da Responsabilidade Social - reco-
nhece que a empresa tem responsabilidades econdmicas
e sociais. A responsabilidade econdmica é a otimizagdo
dos lucros. A Responsabilidade Social consiste em lidar
com os problemas e dificuldades da sociedade até o
ponto em que 0 bem estar econdmico da empresa ndo é
afetado negativamente.

*A Abordagem de Sensibilidade Social — supBe que a
empresa ndo tem apenas metas econdmicas e sociais,
mas que também precisa se antecipar aos problemas so-
ciais do futuro e agir disponibilizando recursos em res-
posta a esses problemas, sendo este que mais exige das
empresas.

Segundo Drucker (1996), é através do setor social
gue uma sociedade moderna consegue gerar cidadania
responsavel e proativa, dando aos individuos e princi-
palmente as pessoas de conhecimento, 0 marco de atua-
¢do de onde podem fazer a diferenca na sociedade e re-
fazer a comunidade.

Responsabilidade social empresarial

Para o Instituto Ethos (2004), a Responsabilidade
Social Empresarial tem a definicdo que é uma forma de
gestdo definida pela relacdo ética e transparente da em-
presa, perante todos os piblicos com os quais se relaci-
ona e pelo estabelecimento de metas empresariais com-
pativeis com o desenvolvimento sustentavel da socieda-
de, preservando os recursos ambientais e culturais para
futuras geracOes.

A crescente conscientizagdo da sociedade vem trans-
formando gradualmente o modelo tradicional de atuacéo
empresarial, baseado na obtencdo de lucratividade sem
levar em conta da comunidade no seu entorno, é cada
vez mais questionado pelas suas atitudes (KARKOTLI E
ARAGAO, 2005).

A responsabilidade da empresa em relacdo a socie-
dade existe a medida que, as organizagOes prestam ser-
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vigos a comunidade e como tais, sao responsaveis pelo
seu bem-estar.
De acordo com Gomes (2007),

A Responsabilidade Social Empresarial é vista como
uma obrigacd moral da gestdo empresarial, ou como
resultado de pressdo da sociedade organizada por politi-
cas e legidagbes que protegjam os direitos humanos,
promovam melhores condi¢es de trabalho e preservem
0 ambiente para as presentes e futuras geragoes. (BOR-
GER, 2003 apud GOMES, 2007, p.178).

Ser socialmente responsavel ndo se restringe ao
cumprimento de todas as obrigacfes legais, implica ir
mais além, através de um maior investimento em capital
humano, no ambiente e nas relagdes com outras partes
interessadas e comunidades locais.

De acordo com a Comisséo das Comunidades Euro-
peias (2011), as organizacBes responsaveis seguem um
modelo de gestdo baseado no “Triple Botton Line”,
também conhecido por 3Ps (People, Planet e Profit-
Pessoas, planeta e lucro) e popularizando como “Tripé
da sustentabilidade”. As organiza¢bes devem ser social-
mente e ambiental mente responsaveis sem deixar de ser
economicamente sustentaveis.

As dimensdes da responsabilidade social

Segundo Ferrd et alli (2001), Moreira (1999) e Gra-
jew (2000) abordam quatro dimensbes que devem ser
observadas: alegd, filantrépica, econdmica e a ética.

*Dimensédo Legal: é relativa ao cumprimento das leis
promulgadas pelos governos, que servem para estabel e-
cer padr&es minimos de conduta e ndo para determinar o
gue é €ético ou antiético.

*Dimensdo Filantrépica: relaciona-se com as contri-
buigdes das empresas com a sociedade, em relagdo a
qualidade de vida e bem estar, a sociedade espera que as
empresas proporcionem padréo e projetam a qualidade
de vida da comunidade.

*Dimensdo Econbmica: refere-se & maneira que o0s
recursos para a producdo de bens e servicos sdo distri-
buidos no sistema social;

*Dimensdo Etica: A conduta ética da empresa refe-
re-se ao que é certo ou errado, aceitavel ou nao;

Principais indicadores de responsabilidade so-
cial

Karkotli e Aragdo (2005), destacam que os indicado-
res de Responsabilidade Social, sdo instrumentos que a
organizacdo pode utilizar para direcionar as suas estraté-
gias, também avaliar a eficacia das metas e iniciativas
plangjadas para a parceria e transformacéo do seu en-
torno. Em funcdo dos diversos indicadores de Responsa-
bilidade Social existente, e dos diferentes aspectos foca-
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lizados, julgou-se conveniente a elaboragéo de um qua-
dro que resume a esséncia de cada indicador.

Tabela 1. Indicadores de Responsabilidade Social.

Indicadores Enfoque

Demonstra publicamente um conjunto de infor-
magdes sobre projetos, beneficios e agdes sociais
dirigidos aos empregados, investidores, acionistas
e a comunidade, dando transparéncia as atividades
que buscam melhorar a qualidade de vida para
todos. Evidencia a responsabilidade sociad em
valores monetérios direcionados as agdes sociais,

Balanco Social | ou sqga, apresenta 0s montantes investidos.

Norma composta por noves requisitos, tendo como
referéncia os padrfes de gerenciamento da quali-
dade 1SO 9000 e o padréo de gerenciamento 1SO
14000. A norma SA 8000 segue a estrutura que
enfatiza a importancia da melhoria continua atra-

SA 8000 vés de auditagem por 6rgéo independente.

Processo direcionado a dar suportes as organiza-
¢Oes no gerenciamento e na comunicagdo da res-
ponsabilidade social. Focaliza as opinides e neces-
sidades dos stakeholders que devem integrar o
processo, orienta 0 estabelecimento de metas
organizacionais que respeitam os interesses de
cada parte e sugere indicadores de performance

AA 1000 para avaliac8o dessas metas.

Preconiza o comprometimento da empresa através
de uma carta de adesdo ao grupo de cooperacéo
internacional, visando a promogdo dos direitos
humanos, trabalho e meio ambiente, através da
Global Compact | troca de experiéncias socialmente responsaveis.

Ferramenta de diagnéstico organizacional que
avalia o estdgio em que se encontram as préticas
de responsabilidade social nas empresas, facili-
Indicadores Ethos | tando a visualizagdo das agdes mais urgentes que
de Responsabili- | devem ser trabalhadas, bem como o posicionando
dade Social da organizac&o perante um grupo de benchmak.

Fonte: Adaptado a partir de KARKOTLI, Gilson; ARAGAO, Sueli
Duarte. Responsabilidade Social uma contribuigdo a gestéo transfor-
madora das organizagoes. 2.ed. Petrépolis-RJ, Vozes, 2005.

Vantagens para a pratica de responsabilidade
social

E do interesse da empresa melhorar a comunidade na
qual estdo localizadas e onde fazem seus negocios. Me-
Ihorias na comunidade implicam beneficios para a em-
presa.

De acordo com Nash (2001) a Responsabilidade
Social é facilmente relacionada a aspectos positivos re-
sultantes da adoc¢do de tal postura, tais como: Fortaleci-
mento da marca e da imagem corporativa, fidelidade
pela marca, aumento da carteira de clientes, envolvi-
mento dos funcionarios e criagdo de parcerias.

Loures (2008), ressalta que negocios sustentaveis
s80 agueles em gue estdo presentes e atuantes com capa-
cidade de, no minimo, criar valor econdémico-financeiro
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sem causar danos a0 meio ambiente, ou a terceiros. E
fazer com o proprio negdcio o bem para 0 mundo, na
medida em que é capaz de atender uma necessidade,
gerar lucro e, simultaneamente, causar impactos positi-
vos nas dimensBes socioambientais e politica. Segundo
Ribeiro (2005), a Responsabilidade Social das empresas
caminha de méos dadas com o poder socid, ja que a
empresa é a maior poténcia no mundo contemporaneo,
ela tem a obrigac8o de assumir uma responsabilidade
social correspondente. E um grande desafio para as em-
presas equilibrar todas suas responsabilidades.

ISO 14001

A SO 14001 é uma norma internacional mente reco-
nhecida, orienta o que deve ser feito para estabelecer um
Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) efetivo. A norma é
desenvolvida com objetivo de criar o equilibrio entre a
manutencdo da rentabilidade e a reducdo do impacto
ambiental, com o comprometimento de toda a organiza-
¢d0. Com ela é possivel que sejam atingidos ambos ob-
jetivos.

Esta na ISO 14001 os requisitos gerais, politica am-
biental, plangjamento da implementacdo e operacéo,
verificagdo e agdo corretiva, andlise critica pela adminis-
trac&o.

Significa que devem ser identificados os aspectos de
seu negdcio que impactam 0 meio ambiente e compre-
ender alegidacdo ambiental relevante a sua situacao.

1 SO 26000

No dia 1° de novembro de 2010, foi publicada a Norma
Internacional 1SO 26000 — que versa sobre as Diretrizes
sobre Responsabilidade Social, cujo lancamento foi em
Genebra, Suica. No Brasil, no dia 8 de dezembro de
2010, a versdo em portugués da norma, a ABNT NBR
ISO 26000, foi lancada em evento na Fiesp, em Sdo
Paulo. E a terceira geracio de normas 1SO, que surge
com visdo integrada de sustentabilidade econbémica, am-
biental e social, ou sgja, atencdo voltada para as partes
interessadas e desenvolvimento sustentavel.

Segundo a 1SO 26000, a Responsabilidade Socia se
expressa pelo desgo e pelo proposito das organizacOes
em incorporarem, consideracfes socioambientais em
Seus processos decisorios e responsabilizar-se pelos im-
pactos de suas decisdes e atividades na sociedade e no
meio ambiente, assumindo um comportamento ético e
transparente que contribua para o0 desenvolvimento sus-
tentavel, que esteja em conformidade com as leis apli-
caveis e sgja consistente com as normas internacionais
de comportamento. Também implica em integrar a Res-
ponsabilidade Social como prética em toda organizagéo
considerando os interesses de todos os envolvidos.

A 1SO 26000 possui sete principios de responsabili-
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dade social que sdo: prestacdo de contas e responsabili-
dade, transparéncia, comportamento ético, respeito aos
interesses dos stakeholders, legalidade, normas interna-
cionais, e direitos humanos, apresenta também orienta-
¢des para todos os tipos de organizacdo independente de
seu porte ou localizacdo, sobre conceitos, termos e defi-
nicdes, o histérico, tendéncias e caracteristicas, princi-
pios e préticas, 0s temas centrais, integracdo e imple-
mentacdo e promocdo do comportamento socialmente
responsavel em toda organizagéo por meio de suas poli-
ticas e prética, assm como a identificacdo e engajamen-
to das partes interessadas, comunicacdo de compromis-
sos, desempenho e outras informagdes referentes a Res-
ponsabilidade Social.

A 1SO 26000 é uma norma de diretrizes e de uso
voluntério, ndo visa fins de certificacdo. Qualquer oferta
de certificacdo ou alegacdo de ser certificado pela ABNT
NBR 1SO 26000 congtitui em declaracdo fasa e
incompativel com o propdésito da norma.

5. CONCLUSOES

A Responsabilidade Social pressupde o reconheci-
mento da comunidade e sociedade como partes interes-
sadas da organizac8o, com necessidades que precisam
ser identificadas, compreendidas e atendidas.

A coleta seletiva contribui para a destinagéo adequa-
da dos residuos sdlidos urbanos e conseqguientemente
com a conservacao do meio ambiente. A reciclagem de
materiais usados vem se tornando uma prética cada vez
mais comum. As pessoas sabem 0 quanto € importante
preservar 0s recursos naturais e assim garantir uma me-
Ihor qualidade de vida para esta geracdo e as futuras.

A organizacdo é o centro de informagdo mais espe-
rado para tentar melhorar o meio ambiente. Assm, a
evidéncia da relevancia da aplicabilidade dos valores
agregados a empresa face a politica de Coleta Seletiva
de Materiais Reciclaveis é apresentada na pesquisa cien-
tifica. A relevancia diz respeito ao investimento que co-
meca na prépria empresa, na busca continua do
bem-estar dos seus funciondrios, aém de incentivar e
investir no crescimento pessoal, profissional e socia de
seus funciondrios. A Responsabilidade Socia e ambien-
tal que € vista como um compromisso da empresa em
relacdo a sociedade em geral, compreendendo que o pa-
pel atual das empresas vai muito além da obtencdo de
lucro.
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Na SV Instalacfes, os instrumentos para au-
to-avaliagdo das praticas empresariais aém de constitu-
ir-se de uma ferramenta de gestdo e planejamento, suge-
re parametros de politicas e acBes que a empresa pode
desenvolver para aprofundar seu comprometimento com
a Responsabilidade Social Empresarial. A empresa busca
desenvolver inteligéncia competitiva para suportar as
decisdes estratégicas procurando atender as necessidades
de desenvolvimento econdmico e social buscando sem-
pre a qualidade de vida dos seus funciondrios.
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