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RESUMO

Como o turismo pode induzir o processo de promogio soci-
al? Para responder ao problema de pesquisa apresenta-se
um relato de experiéncia de turismo de base comunitaria
empreendida pela agéncia de viagens e turismo Caicara
Expedicées em parceria com o projeto “Atelié Arte nas
Cotas”, realizado em Cubatiao no estado de Sao Paulo, re-
gifio sudeste brasileira. O projeto é parte do “Programa de
Recuperagio Socioambiental da Serra do Mar", oriundo
de parceria entre o Bando Interamericano de Desenvolvi-
mento e o governo estadual. Esse estudo de caso possui natu-
reza empirica, carater exploratorio e a abordagem de analise
dos dados é qualitativa. Realizou-se pesquisa bibliografica,
documental e observagio participante. Verificou-se alta adesao
da comunidade tanto por meio da participa¢iio nos cursos pra-
ticos quanto da autorizacio para pintura de suas casas. Cons-
tatou-se o orgulho dos moradores cujas casas foram coloridas,
sobretudo, por que passaram a receber visitantes. Conclui-se
que o roteiro promovido pela Caicara Expedicdes ajuda a valo-
rizar as pessoas e a comunidade como um todo, a promover
uma nova identidade cultural e a transformar a realidade soci-
oecondmica local pelo turismo.

PALAVRAS-CHAVE: Turismo de base comunitaria, susten-
tabilidade, hospitalidade.

ABSTRACT

How tourism can induce the process of social promotion? To an-
swer to this question this research presents an experience report
about a community-based visiting script promoted by “Caigara
Expedi¢des” in partnership with the “Atelié Arte nas Cotas” pro-

ject held in Cubatéo in the state of Sao Paulo, southeastern of Brazil.

The project is part of the “Serra do Mar Social Environmental Re-
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covery Program”, originated from a partnership between the In-
ter-American Development Bank and the state government. This
case study has empirical, and exploratory approach and the data
analysis is qualitative. It was performed a bibliographical and
documentary research and participant observation. This research
observed high adherence of the community both through participa-
tion in the workshops as through the permission to paint their
homes. It was observed the pride of the residents whose houses
were colored, especially, as they have experienced receiving visitors.
It was concluded that the visiting script promoted by “Caigara Ex-
pedicdes” helps valuing people and the community as a whole,
promoting a new cultural identity and transform the local economic
reality by tourism.

KEYWORDS: Community based tourism, sustainability, hospi-
tality.

1. INTRODUGAO

O presente artigo relata a experiéncia de turismo de
base comunitaria empreendida pela Caicara Expedi¢des
em parceria com o projeto “Ateli€ Arte nas Cotas”, rea-
lizado no municipio de Cubatdo, localiza-se na Regido
Metropolitana da Baixada Santista, litoral do estado de
Sao Paulo. O objetivo do referido projeto € elevar a autoes-
tima dos moradores e promover a constru¢do de nova iden-
tidade comunitaria. Como relatado nesse trabalho, verifi-
ca-se que as agoes citadas acontecem em comunidades ca-
rentes do municipio de Cubatao.

O referido projeto ¢é parte integrante do “Programa de
Recuperagdo Socioambiental da Serra do Mar", oriundo
de uma parceria entre 0 Bando Interamericano de De-
senvolvimento (BID) e o Governo do Estado de Sdo
Paulo representado por meio da Companhia de Desen-
volvimento Habitacional Urbano (CDHU), da Fundagao
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Florestal e da Policia Militar Ambiental.

Ao todo, a regido possui 1.625.000 habitantes, sendo
que Cubatao tem 125.178 (IBGE, 2013). Mais especifi-
camente, a cidade foi edificada no sopé da Serra do Mar,
que originalmente servia como ponto de parada para as
pessoas que acessavam ao planalto paulista. Conforme
informagdes da Prefeitura Municipal de Cubatdo (2013),
para acessar ao planalto, “seguia-se no inicio a trilha dos
indios Tupiniquins. Depois, através do Vale do Rio Pe-
requé (...). Mais tarde, a Cal¢ada do Lorena se tornou o
principal caminho entre o litoral e o planalto”.

No inicio do século XX teve inicio o processo de in-
dustrializagdo do pais e, nos anos 1920, iniciaram as
obras de constru¢do de duas grandes industrias: Sao
Paulo Light S.A. Servicos de Eletricidade e fabrica de
papel e celulose Companhia Santista de Papel S.A. (de-
nominada originalmente como Companhia Fabril de
Cubatdo), que iniciou suas operagdes em 1932. A se-
gunda, por sua vez, motivou a criacdo da vila Fabril,
local de moradia dos funcionarios que trabalhavam na
empresa.

Atualmente, o bairro passa por processo de estudo e
planejamento de intervengdes de recuperagdo urbana,
restauracdo do patrimonio arquitetonico local e qualifi-
cacdo profissional dos moradores locais, sobretudo, por
meio da implantacdo do Centro Vocacional Tecnoldgico
(em fase final de obras) na cidade, espago educacional
que objetiva a qualificacdo profissional para inclusdo no
mercado de trabalho local e regional.

Dentro desse universo de agdes, em 2011, surgiu a
iniciativa de criagdo do “Ateli€¢ Arte nas Cotas”. Os alu-
nos aprendem técnicas de esténcil, que consiste na aplicagdo
de tinta com rolos, ou sprays para preencher um papel com
desenho vazado. Essa técnica e mosaicos sdo aplicados nos
muros das casas do bairro Cota 200. Além dessa iniciativa,
sdo confeccionadas camisetas, agendas e almofadas, que sdo
vendidas e cujo faturamento revertido ao projeto.

Desde 2013, a Caicara Expedic¢des, agéncia de viagens e
turismo sediada na cidade vizinha de Sdo Vicente, oferece
um roteiro turistico de base comunitaria, ou seja, que preco-
niza a experiéncia e o relacionamento do turista em contato
com as pessoas da localidade.

Essa pesquisa caracteriza-se como um relato de experi-
éncia. E um estudo exploratério, cuja abordagem de analise
dos dados ¢ qualitativa. Realizou-se pesquisa bibliografica e
documental e observagao participante.

O trabalho foi organizado em dois topicos tematicos,
sendo o primeiro sobre a convivéncia ¢ a coabitacdo em
comunidade, onde se insere a atividade turistica e as relagoes
de hospitalidade entre visitante e visitado. Os principais au-
tores consultados foram Grinover (2007), Yazigi (2001),
Bauman (2003), Wall (1997) e Laraia (2008).

Ja no segundo topico apresenta-se no, além de dados so-
ciais, econdmicos ¢ ambientais sobre o municipio de Cuba-
t80, o relato do roteiro de visitagdo do projeto “Atelié Arte
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nas Cotas”, realizado em Cubatdo. A elaboragdo do panora-
ma historico da cidade de Cubatdo teve como principal re-
feréncia.

As visitas de observacgao participante ocorreram nos
dias 20 de abril de 2013 e no dia 08 de junho de 2014.
Nessas ocasides os pesquisadores tiveram contato com
voluntarias do projeto “Ateli€é Arte nas Cotas”, turistas
(residentes na propria Regido Metropolitana da Baixada
Santista) e moradores da Cota 200.

2. DESENVOLVIMENTO

Turismo de base comunitaria: relagées de hospi-
talidade

Para essa pesquisa, a hospitalidade compreende-se
como a intengdo espontanea de receber bem, da atitude
intencional ou involuntaria de acolher, proteger e servir
ao visitante, seja este convidado ou nido. Montandon
apud. Grinover (2007) escreve que a hospitalidade “nao
se reduz ao oferecimento de uma restauragdo ou de um
alojamento, mas a relagdo interpessoal estabelecida, que
implica uma ligag@o social e valores de solidariedade e
de sociabilidade”. E possivel perceber nessa citagio dois
pontos essenciais para a discussdo em torno da hospita-
lidade: “relagdo interpessoal”; e “ligagdo social”.

Primeiro, conforme o autor sugere, torna-se possivel
inferir que se ha relagdo de hospitalidade, a mesma deve
ser pessoal, humana e, dessa maneira, jamais impessoal,
que remete, entdo, a hostilidade. Do mesmo modo, se ha
relagdo pessoal, direta entre visitante e visitado, passa a
existir uma ligacdo, uma relagdo social, que remete inva-
riavelmente a uma relagdo comunitaria, ja que o indivi-
duo carrega consigo elementos de seu entorno — material
e imaterial — habitual. Cabe, entdo, uma reflexdo em
torno dos cenarios em que se desenrolam os fendmenos
sociais apresentados anteriormente, como propde Gri-
nover (idem, p. 20)

O autor afirma que “a historia da hospitalidade ¢ a
histéria do homem, de seus encontros, de seus dialogos e
de tudo aquilo que tem criado para facilitar sua aproxi-
magdo com seus semelhantes”. Acredita-se que seja
fundamental discutir sobre os espagos onde se materia-
lizam tais relacdes e — dada a proposta desse estudo — a
andlise de uma experiéncia gerencial no campo do tu-
rismo de base comunitaria parece ser um meio enrique-
cedor para tal.

Discute-se ha bastante tempo a questdo da cobranga
de taxas de ingresso para visitagdo a monumentos do
patrimonio material, tais como acervos de museus ou
mesmo areas naturais protegidas. O termo “privatizagdo”
parece ser percebido de maneira equivoca € mesmo sua
compreensdo destoada ideoldgica e propositadamente.

No intuito de promover a cultura local, as tradigdes
da populacdo autdctone e o folclore regional, gestores
publicos ligados a areas como turismo, lazer e cultura,
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por exemplo, tendem a incorrer nesse equivoco concei-
tual. Ha de se concordar que a transversalidade do tu-
rismo impde um desafio relevante no sentido de equili-
brar interesses (entre entes publicos e privados) e equa-
cionar conflitos (entre comunidades receptoras e seus
visitantes).

Assim, privatizar as manifestagdes tem sido privati-
zar o acesso do publico (seja local ou ndo). A conse-
quéncia tende a ser a segregagdo ¢ a cenarizagdo de ritu-
ais e mesmo da paisagem. Trata-se, pois, da conversdo
de costumes e em cenas, que, segundo Bauman (2003),
torna a comunidade em uma “estética gerada pela
[préJocupagdo com a identidade [...] que alimenta a
industria do entretenimento”. Antagonicamente, ¢ a co-
mercializa¢do! do patrimdénio que o faz deixar de ser
valioso por sua significagdo na histéria ou na identidade
local e passa a ser valioso porque pode ser “vendido”
como atrativo turistico (WALL, 1997). O turismo ba-
seia-se no consumo e na apropriacao dos espagos, priva-
tizando alguns e recuperando a utilidade publica de ou-
tros.

Sobre essa ambiguidade, Barretto (2000) afirma que
“a revitalizagcdo de bairros inteiros para o consumo cul-
tural e turistico, sobretudo em dareas centrais ou portud-
rias de cidades, também tem sido uma forma de permitir
a conservagdo das construgoes historicas neles existen-
tes”. Nesse sentido, o olhar sobre tais iniciativas deve ser
ponderado e a propositura de projetos tem de atender aos
preceitos de sustentabilidade social (os quais demandam
base local, participagdo comunitaria e distribuicdo de
beneficios e mitigacdo de custos, também).

A questdo € controversa. Parece clara a necessidade
de protegdo, de defesa. Mas, a0 mesmo tempo, esses
termos soam como distanciamento ou desconhecimento.
Fato ¢ que ha de se financiar tal administragdo. E qual
organizagdo devera fazé-lo? A propria Constitui¢do Fe-
deral informa, na Secdo II: da Cultura, em seu artigo 216,
que “o Estado garantird a todos o pleno exercicio dos
direitos e acesso as fontes da cultura nacional, e apoia-
ra e incentivara a valoriza¢do e a difusdo das manifes-
tagoes culturais”. Ora, se a Carta Magna afirma que
“garante o acesso”, logo preconiza que a privatizagdo
citada anteriormente deixa de ser polémica e passa a ser
inconstitucional.

Fica evidente a demanda por erradicagdo da visdo de
preservagdo do patrimonio cultural desligada de seu uso
social e do acesso pela populagdo. Assim, ganham forga
tanto o senso de cidadania, quanto a questio da susten-
tabilidade (CANTARINO, 2007). O problema se mostra

! Grivoner (2007), sobre a perda do verdadeiro sentido de acolhimento
da hospitalidade, afirma que “a comercializagdo da hospitalidade e do
acolhimento, ndo podendo ser atribuida como culpa entre os profissio-
nais do turismo, ndo implica obrigatoriamente uma depreciacdo dessa
prestimosidade. E verdade que o servigo ao cliente e sua exploragio
financeira sdo de tal modo imbricados um no outro, que se tornou
impossivel separa-los”;
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na harmonia entre a hospitalidade original [ou conser-
vagdo, no caso| versus a sua exploragdo comercial
(GRINOVER, 2007). A atencdo a revitalizacdo do pa-
triménio histérico tem sido positiva, enobrecendo e va-
lorizando o crescimento da etno-historia e das represen-
tacdes do passado e do presente. Logicamente, contribu-
indo para sustentabilidade do turismo de carater cultural.

Para fazer frente a banalizacdo do termo sustentabi-
lidade e dos seus principios, defende-se a “educacdo
patrimonial” como elemento condicionante das praticas
de viagem de motivac¢do cultural (CHIOZZINI, 2006).
Esse autor afirma que “a educagdo patrimonial vem ga-
nhando destaque nas discussdes sobre patriménio histo-
rico e também encontra um campo fértil dentro do tu-
rismo cultural”. Paralelamente, acredita-se que propostas
de educagdo ambiental, no sentido de educagdo para o
exercicio da cidadania planetaria, podem ser de grande
colaboragdo ao promover a identificacdo entre o patri-
monio historico-cultural e a sociedade.

Laraia (2008) afirma que “o homem tem despendido
grande parte da sua historia na Terra, separado em pe-
quenos grupos, cada um com sua propria linguagem, sua
propria visdo de mundo, seus costumes e expectativas”.
Nesse sentido, Bauman (2003) aponta que “uma coleti-
vidade que pretenda ser a comunidade encarnada, o so-
nho realizado, ¢ (em nome de todo o bem que se supde
que essa comunidade oferece) exige lealdade incondici-
onal e trata tudo o que fica aquém de tal lealdade como
um ato de imperdoavel trai¢do”. O autor promove uma
interessante diferenciagdo entre um agrupamento (ao que
chama de coletividade) e uma comunidade (no sentido
de identidade, vinculo e cumplicidade).

Outro elemento muito pertinente dentro dessa ques-
tdo ¢ a diversidade, em seu sentido de mais amplo en-
tendimento. Trigo (2009, p. 144) afirma que os segmen-
tos [comunidades] alternativos formam justamente o
pluralismo e a diversidade nas sociedades democraticas
pos-industriais, com suas tribos, etnias e grupos com
interesses e comportamentos variados.

Mais especificamente, os grupos juvenis tendem a
apegarem-se mais em julgamentos, visto que seus mem-
bros sdo, normalmente, mais inseguros e ndo possuem
referenciais sociais. Nesse mesmo sentido, Levisky apud.
Uvinha (2001) escreve que nos grupos de jovens, o que
ha de comum ¢ o fato de todos eles estarem a procura de
algo, isto ¢, de estarem a procura de si mesmos [...], no
grupo, uns se parecem com os outros € nisso se confor-
tam; um ¢ modelo para o outro; sofrem de angustias se-
melhantes e na indefini¢do € que se encontram; dentro
do grupo cada um estd na busca de si mesmo, € o grupo
como unidade existe nesse sentido; o encontro visa, an-
tes de mais nada, a externalizar os proprios pensamentos
e confronta-los com os demais.

Conforme Yéazigi (2001), “construir uma identidade,
isto ¢, dar-lhes uma forma, é legitimar a propria vida,
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porque ¢ a forma que da fundamento a existéncia”. No
mesmo sentido, Laraia (2008) aponta que “podemos en-
tender o fato de que individuos de culturas diferentes
podem ser facilmente identificados por uma série de
caracteristicas, tais como o modo de agir, vestir, cami-
nhar, comer, sem mencionar a evidéncia das diferencas
linguisticas, o fato de mais imediata observagdo empi-
rica”. Essa “série de caracteristicas” ¢ a “forma” a que
se refere Eduardo Yazigi, corroborando os elementos de
identificagdo levantados anteriormente.

Especificamente sobre os idolos, Bauman (2003)
aponta que “os idolos, pode-se dizer, foram feitos sob
encomenda para uma vida fatiada em episodios. As co-
munidades que se formam em torno deles sdo comuni-
dades instantaneas prontas para o consumo imediato — e
também inteiramente descartdveis depois de usadas”.
Fato que ndo descarta a identidade entre os membros do

grupo, tampouco os vinculos emocionais compartilhados.

Por mais efémera que seja uma comunidade, ela tera
sido intensa enquanto manteve seus propdsitos.

Laraia (2008) acredita que “homens de culturas dife-
rentes usam lentes diversas, e, portanto, tem visoes de-
sencontradas das coisas”. E interessante como o autor
sintetiza de modo contrario a visdo do convivio harmo-
nico. Refletir sobre o assunto ¢ complexo, pois a diver-
sidade de cendrios ¢ ampla — do ponto de vista geografi-
co — e estd passando por processo de homogeneizacdo —
ao passo que a globalizacdo elimina singularidades. O
mesmo autor escreve que se trata de um “tipo de com-
portamento padronizado por um sistema”. Sistema que
se convenciona chamar de capitalismo liberal.

Os diversos grupos sociais desenvolvem codigos en-
tre seus participantes. O mesmo autor escreve, ainda,
que a chegada de um estranho em determinadas comu-
nidades pode ser considerada como a quebra da ordem
social ou sobrenatural. A cultura constitui-se de sistemas
de simbolos que interagem entre si, ensejando o dina-
mismo contemporaneo. Ao retomar as reflexdes sobre a
hospitalidade, é possivel observar que, conforme Grino-
ver (2007), o gesto de hospitalidade ¢, de inicio, aquele
que coloca de lado a hostilidade latente a qualquer ato de
hospitalidade, mesmo que, na propria esséncia de seu
funcionamento, a hospitalidade tenha, por necessidade,
de manter o estrangeiro como tal, isto €, “preservar certa
distancia” para preservar sua identidade.

Seguindo esse raciocinio, o autor destaca o “acolhi-
mento” como meio de materializagdo da dita hospitali-
dade. E o define como “o conjunto dos comportamentos
[...] para ter um bom éxito na aproximacgdo |...] de uma
relagdo humana de qualidade, com o objetivo de satis-
fazer sua curiosidade, suas necessidades [...] e na pers-
pectiva de desenvolver e estimular [...] a tolerancia e a
compreensdo entre os seres humanos” conforme Grino-
ver (2007).

Comentando a constru¢do da identidade das comu-
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nidades, Yazigi (2001) aponta que “deveria ser também
uma arte porque redefine nossas relagdes com outras
pessoas, grupos, lugares, coisas [...]”. Cabe destacar a
chamada do autor ao termo “lugares”. A diante sera
abordado esse tema, ou seja, a percep¢do e a ligagdo
entre os valores de determinada comunidade e o espaco
em que suas relagdes acontecem.

Pinto (2003) escreve que “como atividade humana, é
necessario considera-la [a comunica¢do] integrada aos
processos culturais e, para estudar sua evolug¢do, ndo é
possivel desvincula-la da cultura”. A ligagdo comunica-
cdo/comportamento refere-se como agente de fortaleci-
mento do vinculo existente dentro de cada grupo social.

Entdo, ainda que pertencer a uma comunidade seja
atingir a plenitude social, Laraia (2008) aponta que “a
participagdo do individuo em sua cultura é sempre limi-
tada; nenhuma pessoa é capaz de participar de todos os
elementos de sua cultura”. E relevante registrar que o
autor nao faz referéncia sobre as motivagoes de cada ser,
mas infere-se que tais participagdes sdo genuinas e de
vontade propria. Sem a efetiva participagdo nos proces-
sos interiores ao grupo, desaparece o senso de pertenci-
mento e a efetividade daquela comunidade, o que desca-
racteriza seus vinculos com “seu” local original.

Cabe refletir acerca da espontaneidade das manifes-
tagdes culturais, pois a partir do momento em que um
vinculo ¢é “for¢ado” a existir ¢ a se manter vivo, acredi-
ta-se que o deixa de ser genuino. Uma manifestacdo
cultural deixa de ser popular, tornando-se institucional,
mesmo que tenha sido anteriormente muito difundida em
segmentos subalternos da populacdo, quando seus pro-
dutores passam a depender, para sua realiza¢do, de uma
entidade publica ou privada. Ainda sobre hospitalidade,
torna-se oportuno afirmar que hoje esse segmento tem se
estruturado por conta de seu comércio. A hospitalidade
comercial, ou seja, os negocios ligados diretamente aos
servicos de hospedagem, alimentacdo, entretenimento,
transporte e lazer, institui-se em um paradoxo em vista
de sua historia, pois em esséncia ¢ gratuita, espontanea
(GRINOVER, 2007).

Interferir direta ou indiretamente no sentido de man-
ter certa tradicdo ou manifestagdo € atuar para a extingao
da emogdo e da afetividade que caracteriza a “vincula-
¢do” proposta. Sobre a espontaneidade em manter-se em
determinada comunidade, honrando o compromisso hora
firmado, Bauman (2003) faz algumas reflexdes, a saber:

- A comunidade, cujos usos e principios sdo
confirmar, pelo poder do nimero, a propriedade da
escolha e emprestar parte de sua gravidade a
identidade a que confere “aprovacdo social”, deve
possuir 0s mesmos tragos;

- Ela deve ser e permanecer flexivel, nunca
ultrapassando o nivel “até nova ordem” e “enquanto
for satisfatorio”;
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- Sua criagdo e seu desmantelamento devem ser
determinados pelas escolhas feitas pelos que as
compdem — por suas decisdes de firmar ou retirar
Seu Compromisso;

- Em nenhum caso deve o compromisso, uma vez
declarado, ser irrevogavel: o vinculo constituido
pelas escolhas jamais deve prejudicar, e muito
menos impedir, escolhas adicionais e diferentes.

E intrigante como o termo “flexivel” aparece por di-
versas vezes. E quem ¢ o individuo que definira os ni-
veis de flexibilidade? Como no debate sobre os idolos e
a cfemeridade das comunidades, pergunta-se: quais
membros devem opinar para a criagdo ou desmantela-
mento do grupo? E os que desejassem permanecer fir-
mes na proposta? Continuam gozando de legitimidade?
Ao que parece, segundo 0 autor, 0s COmMpPromissos nao
prejudicariam os papéis exercidos pelas pessoas fora da
vida comunitéria.

Como visto, o estabelecimento ¢ a consolidagdo de
identidade e vinculos se faz, sobretudo, por meio da co-
municagdo. Seja corporal, escrita ou mesmo pela lin-
guagem. Assim, o topico a seguir propde reflexdes sobre
a competitividade empresarial balizada por preceitos da
sustentabilidade.

Caracterizagdao da area estudada: Cubatao, Sao
Paulo, Brasil.

Panorama historico

A primeira referéncia formal sobre a localidade data
de 1533, quando redigiu-se documento que formaliza a
concessdo a Rui Pinto, entre outras, as terras da “Barra
do Cubatio”.

A cidade foi edificada no sopé da Serra do Mar, que
originalmente servia como ponto de parada para as pes-
soas que acessavam ao planalto paulista desde o litoral.
Conforme informagdes da Prefeitura Municipal de Cu-
batdo (2013), para acessar ao planalto, “seguia-se no
inicio a trilha dos indios Tupiniquins. Depois, a partir
de 1560, através do Vale do Rio Perequé (...). Mais tarde,
em 1792, a Calg¢ada do Lorvena se tornou o principal
caminho entre o litoral e o planalto”. Anos depois, em
1867, foi inaugurada a estrada de ferro que liga o litoral
ao planalto e interior do estado de Sdo Paulo, designada
como “Sdo Paulo Railway” (TORRES et al., 2002).

No inicio do século XX teve inicio o processo de in-
dustrializagdo do pais e, nos anos 1920, iniciaram as
obras de constru¢do de duas grandes industrias: Sao
Paulo Light S.A. Servicos de Eletricidade e fabrica de
papel e celulose Companhia Santista de Papel S.A. (de-
nominada originalmente como Companhia Fabril de
Cubatdo), que iniciou suas operagdes em 1932. A se-
gunda, por sua vez, motivou a criacdo da vila Fabril,
local de moradia dos funciondrios que trabalhavam na
empresa.
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A essa época tiveram inicio articulagdes locais para
elevar Cubatdo a condi¢do de municipio, separando,
assim, a localidade da administracdo de Santos. Apos
anos, em 1949, o distrito ganhou a categoria de munici-
pio e seu primeiro prefeito foi o Sr. Armando Cunha.

Atualmente, a regido possui 1.625.000 habitantes,
sendo que Cubatio tem 125.178 (IBGE, 2013). Duas
rodovias estaduais permitem esse transito tanto para ve-
iculos de carga quanto para automoveis: rodovia Anchi-
eta e rodovia Imigrantes, inauguradas respectivamente
em 1947 e 1976, sendo que a segunda ganhou ampliagéo
no ano de 2002.

O municipio de Cubatdo ¢ sede de um polo industrial,
no qual operam vinte e quatro industrias. Dentro do pa-
norama histérico apresentado, é importante citar que do
total de vinte e quatro empresas, dezoito foram implan-
tadas no periodo entre 1955 a 1975, investimentos fo-
mentados, essencialmente, por trés razdes: a localizagao
estratégica entre o Porto de Santos, a capital e o interior
do estado; a inauguracdo da rodovia Anchieta (1947) e,
posteriormente, incentivos fiscais e a concessdo de ter-
renos para a implantag@o dessas industrias.

Em vista da geografia propicia e a pujanga do polo
industrial local, duas dessas induastrias — Ultrafértil e
Cosipa (atual Usiminas) — possuem terminais portuarios,
onde recebem matéria prima e embarcam produtos aca-
bados.

E possivel inferir, entdo, que além da geragdo de em-
pregos, a concentracdo industrial propiciou a geragdo de
resultados econdmicos e financeiros relevantes para o
municipio, ja que a arrecadagdo tributaria concentra-se
no Imposto sobre operagdes relativas a circulagdo de
mercadorias e sobre prestagdes de servigos de transporte
interestadual, intermunicipal ¢ de comunicagdo (ICMS),
oriundo das operagdes industriais?.

O desempenho das industrias locais ¢ a moderniza-
¢do de servicos publicos abrem caminho para investi-
mentos e parcerias em torno do lazer e do turismo. Nesse
sentido, a Administragdo, aplicou recursos na reforma e
modernizagdo de um parque publico municipal que loca-
liza-se na regido central da cidade. A inaugurag¢do do
parque Anilinas aconteceu parcialmente em 2011 e, no
ano seguinte, foram entregues obras finais dessa area de
lazer. Em discurso a ocasido da cerimonia de inaugura-
¢do, a entdo prefeita Marcia Rosa afirmou: “Estamos
devolvendo ao povo o orgulho de ser cubatense. Esse
patriménio é de vocés, cuidem bem dele. Estamos dei-
xando um legado para a cidade, um parque a altura da
grandeza de Cubatdo". E possivel perceber, entio, o
empenho do poder publico local em proporcionar espa-
¢os publicos de lazer para a populagdo residente e de

“Prefeitura Municipal de Cubatdo. Origem e desenvolvimento. Dispo-
nivel em:
<http://www.cubatao.sp.gov.br/historia/origem-desenvolvimento/>.
Acessado em 17 de junho de 2014;

Openly accessible at http://www.mastereditora.com.br/jes
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visitantes, ja que o espago recebe eventos artisticos e
esportivos.

Nesse mesmo sentido, no que tange a administrag@o
publica da atividade turistica, Branco (1992) diz que o
“turismo [...] pode ser construtivo e enriquecermos cul-
turalmente. A busca de lugares tranquilos para lazer e
aprendizado é muito salutar”. E a cidade, enquanto es-
paco de didlogo e convivio entre visitantes e visitados,
deve ser administrada no sentido de harmonizar essas
inter-relagdes (de hospitalidade ou hospitalidade, como
visto).

No topico a seguir relata-se a experiéncia de gestao e
operacdo do roteiro de visitagdo ao projeto “Atelié Arte
nas Cotas”, iniciativa que se encontra alinhada com o
bom momento econdmico da cidade, que inicia investi-
mentos na promogao turistica.

Relato de experiéncia: roteiro de visitagdo ao pro-
jeto “Atelié Arte nas Cotas”

O projeto “Atelié Arte nas Cotas” € parte integrante
do “Programa de Recuperagdo Socioambiental da Serra
do Mar", oriundo de uma parceria entre o Bando Intera-
mericano de Desenvolvimento (BID) e o Governo do
Estado de Sao Paulo por meio da Companhia de Desen-
volvimento Habitacional Urbano (CDHU), da Fundagao
Florestal e da Policia Militar Ambiental. O objetivo do
referido projeto € elevar a autoestima dos moradores e pro-
mover a construgao de nova identidade comunitaria.

O roteiro de visitacdo ao projeto “Atelié Arte nas
Cotas” foi idealizado e formatado por Renato Marchesi-
ni, Guia de Turismo e Diretor de Projetos da Caicara
Expedigdes, agéncia de viagens e turismo sediada na
cidade vizinha de S3o Vicente. Ao descer a Serra do Mar,
pela rodovia Anchieta, o profissional se deparou com um
colorido especial nas casas, muros e pragas da Cota 200,
comunidade residente nas encostas da Serra do Mar.

A ideia de formata¢do de um roteiro de visitacdo ao
local partiu da percep¢ao dessa intervencao urbana — até
entdo pouco conhecida — realizada pelos alunos do Ateli€,
ainda em fase inicial de operacdo. Marchesini acredita
que “o turismo com base comunitdria ¢ uma proposta
que beneficia as familias locais, tanto economicamente
quanto na autoestima’®”. Assim, além de conhecer pontos
turisticos cubatenses, os visitantes podem participar de
uma oficina para aprender a técnica de esténcil, que é
utilizada pelos alunos para colorir as moradias. Por meio
de uma moldura feita com papeldo ou plastico, os alunos
criam desenhos nas paredes, muros ¢ pragas das cotas,
por meio da combinagdo de cores e padrdes.

Segundo Fernanda Saguas Tresas, coordenadora do
projeto, “sera uma alegria mostrar o trabalho social feito

3Diério do Litoral. Cubatio entra no roteiro do Turismo Comunitério.
Disponivel em:
<http://www.diariodolitoral.com.br/conteudo/9351-cubatao-entra-no-ro
teiro-do-turismo-comunitario >. Acessado em 16 de junho de 2014;
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no atelié e nos outros projetos do bairro. Incluir os bair-
ros Cota em um passeio por Cubatdo ¢ algo incrivel e
diferente*”. O roteiro caracteriza-se pelo rico patrimonio
natural, histdrico, arquitetonicas, cultural e social local.

A visitagdo a sede do projeto inclui uma apresentagao
sobre a iniciativa, suas intervencdes artisticas na comu-
nidade da Cota 200 e uma oficina pratica. Assim, além o
proprio projeto, sdo visitados a Vila Fabril, o Largo do
Sapo, o Cruzeiro Quinhentista e o Parque Anilinas. Adi-
cionalmente, sdo avistados ao longo do trajeto: o Parque
Estadual da Serra do Mar / Nucleo Itutinga-Pildes, a
Usina Henry Borden e o polo industrial da cidade.

Ao chegar a Cota 200 realiza-se uma parada em um
mirante que fica em uma pequena praca conhecida como
Praca das Mangueiras, construida para a comunidade
residente de onde é possivel contemplar o encontro das
duas pistas da rodovia Imigrantes, a rodovia Anchieta, e,
ao longe, as cidades de Cubatdo, Santos, Guaruja, Sao
Vicente e Praia Grande®.

E interessante citar a aceitacdo do projeto. A senhora
Lucia Georgina Moura (comerciante local) afirma: “eu
adorei o colorido no meu comércio, o bairro estd mais
alegre e alto astral, muito boa essa iniciativa”. No
mesmo sentido, a senhora Fatima Maria Costa (aluna do
projeto) aponta que o projeto “ajuda a formar uma fave-
la, [que] é um pedacinho da gente nestes desenhos. Fica
mais bonito”.

A turista Marli Cuzzo, ap06s ter apreciado as pinturas,
o entorno, a comunidade e a paisagem, afirma que “£ a
primeira vez que eu visito uma comunidade, uma favela
mesmo, confesso que eu tinha receio, mas mudei total-
mente a concepgdo, achei interessante, lindo”.

Em termos de resultados quantitativos, verifica-se
que até 2013, mais de trés mil moradores da localidade
ja aderiram as oficinas oferecidas gratuitamente pelo
projeto “Atelié Arte nas Cotas”. Adicionalmente, cerca
de 60 pessoas se formaram no curso de “Intervencao em
Arte Urbana”.

Além disso, destaca-se que a implementagdo de pro-
jetos como esse contribui para a sustentabilidade urba-
nistica, socioecondmica, ambiental e cultural das inter-
vengdes promovidas pela CDHU, pois o trabalho ¢ an-
corado em principios de construgdo do pacto social pre-
liminar como subsidio e apoio a intervengao fisica urba-
nistica e organizagdo comunitaria com desenvolvimento
local.

3. CONCLUSAO

O desenvolvimento do turismo de base comunitaria

4 Idem.;

5 A Tribuna. Turistas visitam Cota 200 e Cubatdo quer criar turismo
comunitario. Disponivel em:
<http://www.atribuna.com.br/2.685/turistas-visitam-cota-200-e-cubat%

C3%A30-quer-criar-turismo-comunit%C3%A lrio-1.277559 >. Aces-
sado em 16 de junho de 2014;
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em Cubatdo configura-se como elemento de diferencia-
¢do mercadologica tanto para a imagem da cidade quan-
to para a agéncia de viagens e turismo que opera esse
roteiro.

Ao mesmo tempo em que aumenta a competitividade
entre os destinos turisticos cresce a disputa por clientes
entre os prestadores de servigos turisticos. Desse modo,
torna-se essencial fomentar novos modelos de gestao,
operagdo e promoc¢do dos produtos turisticos.

E pertinente afirmar que a visitagio a comunidade
Cota 200 tende a fortalecer vinculos, ajudar a mudar a
imagem que as pessoas — residentes e visitantes — tém da
cidade e da comunidade e pode colaborar para a manu-
tencdo da qualidade de vida da populacdo local uma vez
que atrai investimentos e propicia o consumo no local. O
projeto “Atelié Arte nas Cotas” ¢ integrante de um am-
plo programa de recuperacdo socioambiental regional,
nesse sentido, podera, inclusive, estabelecer novas rela-
¢oes e fortalecer relagdes comunitarias ja existentes en-
tre outras comunidades semelhantes.

O trabalho foi organizado em dois topicos tematicos,
sendo o primeiro sobre a convivéncia ¢ a coabitacdo em
comunidade, onde se insere a atividade turistica e as relagdes
de hospitalidade entre visitante e visitado. E no segundo
apresentou-se no terceiro fragmento, um panorama historico
e dados socioecondmicos sobre a cidade de Cubatdo. Foi
apresentado, também, o relato de experiéncia de visitagdo ao
projeto “Ateli€ Arte nas Cotas”.

Como resultados, verificou-se que ha alta adesdao dos
moradores locais, tanto participando dos cursos praticos
quanto autorizando a pintura de suas casas. Como visto, até
2013, mais de trés mil moradores da localidade ja aderi-
ram as oficinas oferecidas gratuitamente pelo projeto
“Atelié Arte nas Cotas”.

Adicionalmente, cerca de 60 pessoas se formaram no
curso de “Intervencdo em Arte Urbana”. Foi possivel
constatar, ainda, expressdo do orgulho dos moradores cujas
casas foram coloridas por meio do projeto, sobretudo, por
que passaram a receber visitantes.

Conclui-se que, nesse caso, o roteiro promovido pela
Caicara Expedi¢des ajuda a valorizar as pessoas € a iniciati-
va do projeto “Atelié Arte nas Cotas”, promover a identida-
de cultural local e a desmistificar e transformar a realidade
socioecondmica local pelo turismo.
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