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RESUMO

O profissional de enfermagem que desenvolve um
trabalho em urgéncia e emergéncia encara diferentes
fatores que tem a capacidade de enfadar sua sadde
fisica e mental em sua sucessao dos dias de trabalho,
intervindo do mesmo modo na qualidade de vida do
profissional de enfermagem. No comeco do século XX
surgiram estudos a respeito da Qualidade de Vida no
Trabalho (QVT), uma juntura contrabalancada de
diferentes efetivacdes, que se achegam a concep¢ao das
praticas integrativas e complementares (PIC), como
saude associada a comodidade fisica, mental, social e
espiritual. Nesta pesquisa, por meio de uma revisiao
bibliografica, foram levantados elementos que seguem
0 mesmo propdsito em meio aos temas QVT e PIC,
catalogando-se estas defini¢des, com a finalidade de se
encontrar como e se as PIC possuem a faculdade de
exercer um auxilio na QVT. Analisou-se a iminéncia
dos conceitos, melhoramento da QVT por meio do
relaxamento e minimiza¢ao da ansiedade e do mesmo
modo a precisido de se avivar e oficializar discussées,
com a finalidade de maximizar qualidade de vida
desses profissionais.

PALAVRAS-CHAVE: Profissional de enfermagem,

urgéncia e emergéncia, qualidade de vida no trabalho.

ABSTRACT

The nursing professional who carries out work in
emergency rooms face different factors that have the
capability of boring their physical and mental health in
their succession of days worked by intervening in the same
way the quality of life of nursing professionals. In the early
twentieth century emerged studies on Quality of Life at
Work (QVT) a hollow offset of different functionings,
who approach the design of complementary and
integrative practices (PIC), such as health associated with
physical comfort, mental, social and spiritual. In this
research, through a literature review of integration,
elements have been raised following the same purpose in
the midst of QWL and PIC themes, cataloging up these
settings, in order to find how and if the PIC have the right
to exercise an aid in the QWL. We analyzed the imminence
of the concepts, improving QWL through relaxation and
reduction of anxiety and likewise the accuracy to enliven
and official discussions, in order to maximize quality of
life of these professionals.
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1. INTRODUCAO

No coloquial do trabalho de um profissional de
enfermagem o mesmo encara varios fatores que tem
a competéncia de adequar danos a sua saude fisica e
mental, intervindo deste modo na qualidade de vida
do profissional. Em meio a estes fatores depara-se a
extensa permanéncia da jornada de trabalho, as
tarefas em periodo noturno, o contato e a
manipulagdo de produtos quimicos, a exibigdo a
radiagdo ionizante ¢ o sustento de demasia de peso
no perfodo em que durar a assisténcia'.

Diferenciar a pessoa e sua conduta ¢ de
extraordinaria relevdncia para o entendimento do
stress ocupacional do profissional de enfermagem,
analisando-os como componentes de suma
importancia na dindmica deste acontecimento, nao
apenas o andamento historico e a totalidade
socioecondmicaZ.

Nota-se deste modo, que no método evolutivo da
enfermagem como profissdo, o profissional de
enfermagem tem se encontrado com numerosos
problemas que permanecem anexos as questdes
historicas, a formacdo adquirida, as exigéncias e
deficiéncias de um sistema inserido em um
determinado contexto socio-politico. O stress ¢ um
deles, sendo “resultado da incapacidade de lidar com
as fontes de pressdo no trabalho, sob forma de
problemas na saude fisica e mental e na satisfagdo no
trabalho, comprometendo o individuo e as
organizagdes”

A partir do inicio do século XX comecaram a
aparecer estudos sobre a Qualidade de Vida no
Trabalho (QVT). Na década de 50, em Londres, Eric
Triste e colaboradores comegaram a estudar um
modelo macro para agrupar o trindmio
Individuo/Trabalho/Organizagdo, na  Tavistock
Institute. Nos Estados Unidos, nesta mesma época,
Louis Davis e colaboradores realizavam, pesquisas
para modificar as linhas de montagens no intuito de
tornar a vida dos operarios no trabalho mais
agraddvel e satisfatoria®.
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Conforme Oliveira et al (2011)* a QVT pode ser
entendida como a gestdo dindmica e contingencial de
fatores fisicos, tecnologicos e sdcio-psicologicos que
podem afetar a cultura e renovar o clima
organizacional, refletindo-se no bem-estar do
trabalhador e na produtividade da empresa.

A Organizagdo Mundial da Satde (OMS),
segundo Schmidt, Dantas, Marziale (2008)°, define
qualidade de vida como “a percepgdo do individuo
de sua posi¢do na vida no contexto da cultura e
sistema de valores nos quais ele vive e em relagdo
aos seus objetivos, expectativas, padrdes e
preocupagdes”.

Buscando-se entdo, o conceito de saude, tem-se
o levantado pela OMS, no artigo de Fleck (2000)°,
como um completo estado de bem-estar fisico,
mental e social e ndo meramente a auséncia de
doenca, podendo assim o stress ser classificado
como um agente causador de desequilibrio para a
relac¢do saude/doenga.

A OMS associa, ainda, as Praticas Integrativas e
Complementares (PIC) com a "medicina
tradicional", entendida como "praticas, enfoques,
conhecimentos e crengas sanitarias diversas que
incorporam medicinas baseadas em plantas, animais
€ ou minerais, terapias espirituais, técnicas manuais
e exercicios" 7.

As praticas dentro das MAC (Medicina
alternativa e complementar) diferenciam-se entre si.
Quando essas praticas sdo usadas juntas com praticas
da biomedicina, sio chamadas complementares;
quando no lugar de uma pratica biomédica, elas sdo
consideradas  alternativas; e quando usadas
conjuntamente, basecadas em avaliagdes cientificas
de seguranga e eficacia de boa qualidade, chamadas
integrativas®.

No entanto, a utilizacdo do termo Medicina
alternativa e complementar, tem sido, ultimamente,
substituida pelo termo “Praticas Integrativas e
Complementares” (PIC). Essa mudanca se da pelo
fato de a denominagdo MAC ndo ser a mais
adequada, pois sugere a idéia de alternagdo a terapia
convencional, substituindo-a, quando na realidade
elas sdo complementares entre si. Alguns
profissionais de satde preferem, ultimamente, a
utilizagdo do termo “Medicina Integrativa”®,

As Praticas integrativas e complementares (PIC),
precisam ter seu acesso e uso racional promovido.
Deve-se haver, também, “incentivo a pesquisa
cientifica continua e capacitagdo profissional para o
atendimento desta demanda, integrando cada vez
mais estas praticas ao ensino e pesquisa no meio
académico 8.

Projetos e trabalhos relacionados ao stress
ocupacional dos profissionais de enfermagem,
principalmente os de urgéncia e emergéncia, ¢ a
procura de uma melhor qualidade de vida sdo
justificados, ainda, como cita Gomes, Cruz e
Cabanelas (2009)°, “pela natureza dos servigos que
prestam, uma vez que a qualidade e eficacia do seu
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trabalho pode ter um impacto decisivo na satde dos
pacientes”.

Refletir literariamente sobre uma pratica ou
estilo de vida com objetivo de minorar o sofrimento
do trabalhador em enfermagem, é que se propde este
trabalho, Mas como objetivo geral fazer uma analise
das PIC em profissionais que desenvolvem o labor
em urgéncia e emergéncia, € como estas podem
contribuir a qualidade de vida do trabalho em
enfermagem, agindo de forma preventiva e/ou
reabilitadora, no cotidiano clinico-hospitalar,
apresentando conceitos e técnicas, €, como objetivos
especificos delimitar, relacionar e tragar um paralelo
entre qualidade de vida no trabalho e as praticas
integrativas e complementares apresentadas em
diferentes artigos e do mesmo modo fazer uma
analise das PIC, e como estas podem contribuir a
qualidade de vida do trabalho em enfermagem,
agindo de forma preventiva e/ou reabilitadora, no
cotidiano clinico-hospitalar, apresentando conceitos
e técnicas.

2. MATERIAL E METODOS

Conforme Mendes et al. (2008)'° “Os
enfermeiros sdo incessantemente provocados na
procura de conhecimento cientifico, com a
finalidade de promoverem a melhoria do cuidado ao
paciente”.

Esta pesquisa incide em wuma revisdo
bibliografica integrativa, com dedugdo por
exceléncia e qualitativa por apreciagdo. Tendo como
objetivo esclarecer e/ou contrapor a consequente
problematica levantada por meio de uma avaliacio
bibliografica assistematica precedente: e de que
forma as praticas alternativas ou complementares
tem a capacidade de serem assisténcias na qualidade
de vida do trabalhador de enfermagem em urgéncia
e emergéncia?

A revisdo integrativa ¢é fundamentada na
apreciacdo de estudos importantes que permitam a
composicdo da informagdo a partir de diversos
estudos publicados a respeito de um resolvido tema,
o melhoramento da tomada de decisdo e do exercicio
clinico, além de apontar espacos na metodologia do
conhecimento. Permitindo desta forma, tirarem-se
conclusdes gerais a proposito de uma reservada
extensdo de estudo'’.

Considera-se a revisdo integrativa o meio mais
completo, pois consente a abrangéncia de pesquisa
experimental e quase-experimental, além da
concordata de elementos de literatura tedrica e
baseado na experiéncia adequando um grau de
captagdo completado de conceitos implexos, teorias
ou problemas a respeito do assunto de importancia'®.

Depois da definicdo do tema, foi realizado o
levantamento inicial de artigos por meio da
ferramenta de procura do Google académico. Em
seguida foi empregado o fundamento de dados
LILACS (Literatura Latino-Americana e do Caribe
em Ciéncias da Satde) a disposi¢do na Biblioteca
Virtual de Satde (BVS). A analise foi feita a partir
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dos convénios efetivos dos seguintes descritores:
Enfermagem, terapias complementares, qualidade
de wvida, wurgéncia, emergéncia, esgotamento
profissional, stress Psicoldgico e stress ocupacional.
Foi do mesmo modo desempenhada a pesquisa em
meio ao descritor enfermagem e as palavras chave
“Qualidade de vida no trabalho” e
“Urgéncia/Emergéncia” “Stress Ocupacional” pela
adesdo ao tema e por se ressaltar a referéncia dos
mesmos em determinados artigos feito o
levantamento com antecipagao.

Foram empregados os subsequentes quesitos
para a selecdo dos artigos: publica¢des na lingua
portuguesa, textos que se encontram a disposi¢ao na
integra, aderéncia tematica e obras inerentes ao tema
a partir do ano 2000. Foram adicionados devido a
aderéncia ao tema, artigos cientificos, dissertacao de
mestrado, trabalho de conclusdo de curso
convencionais e divulgados e resenha publicada em
revista cientifica estabelecida um indice.

Depois da leitura sintética para a escolha dos
artigos, teve inicio a leitura interpretativa tido como
o problema da pesquisa ¢ as informac¢des mais
relevantes, adotado os fichamentos. Para finalizar,
foi efetivado a classificagdo dos pontos convergentes
e divergentes em meio aos temas QVT e PIC
estabelecido o desenvolvimento deste artigo, a partir
da analogia interna e externa em meio a eles.

3. RESULTADO E DISCUSSAO

Foi feito o levantamento de 287 artigos, adotando
as seguintes combinagdes: 50 artigos para
enfermagem e terapias complementares; 180 artigos
para enfermagem e qualidade de vida; 03 artigos
para enfermagem em urgéncia e emergéncia,
terapias complementares ¢ qualidade de vida; 03
artigos para enfermagem, qualidade de vida e
esgotamento profissional; 03  artigos  stress
psicologico e enfermagem; 03 artigos para
enfermagem, qualidade de vida e stress ocupacional;
03 artigos para o descritor enfermagem e o marco
espiritualidade; e 25 artigos para o descritor
enfermagem e o termo “qualidade de vida no
trabalho”.

Foram nomeadas 17 publicacdes que acolheram
aos critérios de inclusdo sugeridos pela pesquisa.
Considerando a andlise dos artigos selecionados
nesta revisdo integrativa, obteve-se algumas
informagoes para melhor sintetizar a tematica, pdde-
se delimitar trés categorias por similaridade de
contetdo, sdo elas: Descrigdo em meio a qualidade
de vida e as praticas alternativas; sobre praticas
alternativas e complementares; e, sobre terapias
mentais e espirituais: contato terapéutico, Reiki e
Relagdes Espirituais.

Descricdo em meio a Qualidade de vida e as
Praticas Alternativas

Em concordancia com Crossetti e Dezorzi
(2006)!!, na esséncia do registro da enfermagem o
cuidar era manifestado no cuidado espiritual, de
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maneira que a espiritualidade ¢ propria da natureza
humana e uma vigorosa saida de cura. Entretanto, a
enfermagem, com o decorrer dos dias abdicou da sua
heranca religiosa e ao lado a extensao espiritual do
cuidado.

Tem-se a capacidade do mesmo modo de notar
um congresso relevante na ateng@o e no cuidado do
outro, com escassa evidéncia para o cuidado com o
cuidador?

No ano de 2001, o manual da OMS, depara uma
classificagdo de doengas catalogadas ao trabalho,
concedendo as patologias e suas presumiveis
agregagOes a agentes etiologicos ou fatores de risco
de natureza ocupacional. No topico concernente aos
transtornos mentais € comportamentais inerentes ao
trabalho, sdo ressaltados varios aspectos
psicossociais ocupacionais. Em meio as patologias
relacionadas  proporcionadas permaneciam o
alcoolismo croénico, o estado de stress pos-
traumatico, a neurastenia, a neurose profissional, o
transtorno do ciclo vigilia-sono por causa dos fatores
ndo organicos ¢ a ou sindrome do esgotamento
profissional'.

Fora o stress, torna-se imprescindivel lembrar a
representacdo de sofrimento psiquico, evidenciada
na investigagio de Gobbi e Durman (2010)'2
demonstra que “100% dos trabalhadores alegam
determinado tipo de sofrimento psiquico”,
assinalado pelo problema de operar planos e
determinar significado a vida, ao lado do sentimento
de ineficacia e vazio.

Afora os fatores que causam stress pelo fato da
enfermagem ser em sua grande parte do sexo
feminino, as categorias de trabalho como a
remuneragdo ndo condizente com o labor, a
hierarquizagdo do trabalho e a dessemelhanga e
enredamento dos processos técnicos sdo motivos do
descontentamento e stress em meio a esses
profissionais. Desta forma, torna-se essencial fazer a
avaliacdo da qualidade de vida dos profissionais de
enfermagem’.

A Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) tem a
capacidade de ser quantificada como sendo o prazer
¢ 0 bem-estar do profissional no periodo da execugio
de sua ocupagio’. Consistindo em ser que, a referida
tem sido uma preocupagdo do homem desde o
comego de sua esséncia, mesmo que sob outros
principios®.

Conforto, comodidade, amenidade conforme
Trové e Silva (2008)7, é o designio da medicina que
procura entender por completo seus fendmenos,
oferecendo ao homem uma condi¢do de consisténcia
em meio aos elementos do corpo, da mente e do
espirito. Assim, as PIC sdo “praticas que apontam a
assisténcia de satide a pessoa, seja na precaugao, seja
no tratamento, avaliando-o por completo -
corpo/mente/espirito - € ndo como um conjugado de
orgdos ou membros isolados. ” Ressaltamos deste
modo, um analogo, um ponto em comum bilateral da
qualidade de vida no trabalho e os das PIC.
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Conforme, Salles e Silva (2008)'%, a busca das
PIC, se apresenta pelo fato de que as pessoas
campeiam escolhas que suavizem as suas dores, que
consistam em ser mais baratas e com menos efeitos
colaterais, pela ascensdo da saude e anticoncepgao
da doenga, por ser beneficente do mesmo modo para
o emocional e espiritual, pelo acontecimento de a
eficiéncia, da medicina convencional ser indefinida
ou visto que os recursos classicos exauriram para
determinada categoria patologica. Outro elemento
categorico ¢ a investigacdo pela visdo holistica, que
a medicina habitual prontamente ndo apresenta mais,
logo que se tornou partida pelas especializagdes. Isso
tem a capacidade de ser averiguado pela crescente
procura por profissionais com constituigdo em
terapias complementares.

Sobre Praticas Alternativas e

Complementares

Em meados do século XX, com o curso de
matéria, apresentada por Einstein, como amostra de
energia, o homem, igualmente matéria, passa a ser
observado como um ser com multiplas dimensdes,
formado de sistemas energéticos que interatuam
entre si, compondo um todo que necessita ser
contrabalangado ¢ harmonioso. Assim, o homem ¢
um complexo constituido por mente, corpo e
espirito, que se conservam em estabilizacdo
dindmica ininterrupta com as extensdes energéticas
superiores’.

As PIC, conforme Tesser € Barros (2008)'4, “tem
a capacidade de ser determinada como um conjunto
de principios médicos e de cuidado a saude, praticas
e elementos que nao sdo atualmente tidos como parte
da biomedicina”.

Estas técnicas formam o padrio biomédico
hegemonico ocidental e ganham denominagdes em
concorddncia com a reminiscéncia de cada
localidade, como “medicina tradicional” ou como
“medicina complementar”. Entretanto, o que ¢
determinado como usual muda de acordo com cada
regido e conforme a contemporaneidade. O limite em
meio a medicina convencional e complementar ndo
¢ da forma correta determinado'.

Adicionando, Trovo e Silva (2008)7, unificam as
PIC em: Terapias fisicas como, acupuntura,
moxabustdo, shiatsu, do-in, argiloterapia, cristais,
tratamento das doencas pela agua, vaporizacdo e
sauna; tratamento com remédios de origem vegetal,
nutricdo alternativa, Ondas, radiacdes e vibragdes:
radioestesia, terapias mentais e espirituais
cromoterapia, toque terapéutico, visualizagdo, reiki;
e exercicios individuais.

As praticas de relaxamento sdo esséncias no
governo do stress, pois as mesmas apresentam a sua
acdo na tensdo muscular, que termina por ser seguida
de situagdes emocionais negativas. A evolugdo ou a
caréncia de tensdo muscular induz a pessoa a uma
categoria emotivamente mais perfeita,
aperfeicoando a influéncia mutua de forma adequada
nas ocasides do dia-a-dia'S.
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Analisamos também, que os enfermeiros que
trabalham em urgéncia e emergéncia desvendam-se
flexiveis em analogia as PIC; buscam avaliar as
terapias em questdo, recomendam-nas e até as
utilizam em si proprios, mas, ainda poucos sdo 0s
enfermeiros que se difundem a estes cursos. Isto se
precisa ao tipo de constituicdo granjeada na
graduacdo catalogada na amostra biomédica de
auxilio, e a0 mesmo tempo e as solucdo financeiros
imprescindiveis para uma palpavel concepgao nestas
terapias'>.

Sobre Terapias Mentais e Espirituais:
Contato Terapéutico, Reiki e Relagoes
Espirituais.

O tratamento efetivado na extensdo energética,
deste modo como o modelo Holistico da Medicina
vibracional, apoia-se na fisica contemporanea de
Einstein, fazendo uso da compreensdo de que
matéria ¢ similar a energia e que tudo, deste modo
como a mente e o pensamento, ¢ formado por fotons.
Neste entendimento, a mente ¢ o espirito sdo as
adequadas fontes acordo, tendo a capacidade de
ocasionar doengas por meio de ligagdes energéticas
e neuro-hormonais, deste modo como ser elemento
essencial e categorico do seu tratamento!”.

No estudo desempenhado por Savieto e Silva
(2004)'"7 a respeito do efeito do toque terapéutico
(TT) na dissipagdo de feridas fazendo uso de
cobaias, alcangou-se uma indica¢do de que o TT
verdadeiramente antecipou o procedimento de
cicatrizagdo. Neste mesmo trabalho, apresentam
dados que mostram que o tratamento com TT foi
diligente na ampliagdo doa condigdo de
hemoglobina; na diminui¢do expressiva da condi¢ao
de tensdo muscular, da consternagdo e dor, dos
sustentes de auto avaliacdo de depressdo, fora que
gera relax aproximadamente adjacente.

Tavares (2002) apud Santos (2005)'3
proporciona o Reiki como um principio de clérigo
que se usa da canalizag@o de energia, o denominado
“CHI”, ou energia divina por meio da imposigdo de
maos, adequando harmonizagdo ao ser, retornos ao
nivel principal de moderagao, prosperidade, cura e
saude.

4. CONCLUSAO

Por causa da natureza dos servigos apresentados
pela enfermagem, a sua caracteristica ¢ vigor t€m um
momento decisivo na saude, melhoramento ¢
comodidade dos pacientes. A literatura recomenda
que as coordenagdes com enfoco na produtividade,
no entanto sem condi¢cdes de trabalho provocam
perda a satde dos enfermeiros que desenvolvem
trabalho com urgéncia e emergéncia causando deste
modo, a diminuicdo da QVT, sofrimento psiquico,
fora o sentimento de ineficacia e vago. Nesse
conjunto as Praticas Integrativas ou
Complementares t€m a capacidade de ser
assistencial em uma melhoria do conjunto da QVT
de enfermeiros, com diminuigdo da tensdo, da

Openly accessible at http://www.mastereditora.com.br/review




Adriano / Uninga Review

ansiedade, do stress, das cargas impresumiveis ¢ a
adequacdo do bem-estar, o relax e o novo equilibrio
energético do corpo como um todo. Sendo do mesmo
modo uma ferramenta para a administracdo das
causas de risco socio-psicologicos que tém a
capacidade de comprometer o trabalhador
conjeturando-se no bem-estar. A literatura ventila
nesta pesquisa e estimula a pratica dessas praticas
direcionadas o melhoramento da QVT dos
profissionais de enfermagem que desenvolver sua
fungfo na tematica urgéncia ¢ emergéncia.

No periodo em que durou o estudo fez-se a
observacdo de que os enfermeiros se demonstram
amplamente com receptividade a essas terapias, o
que promove a sua implementacao e concordancia.

Determinadas PIC sdo de simples realizagao no
dia-a-dia hospitalar, seja por meio de intercessdes
“in locu” de um profissional certificado, ou por
palestras a respeito do auto aplicacdo. Como
exemplares dessas técnicas, tém-se as Terapias
fisicas (shiatsu, massagens, do-in), e as Terapias
mentais ¢ espirituais (meditagdo, relaxamento
psicomuscular, toque terapéutico, visualizagdo e
reiki).

Ante a literatura estudada, ficou do mesmo modo
manifesto a precisdo de se praticar o conteudo a
respeito das praticas integrativas e complementares
na concepcdo dos profissionais de enfermagem.
Buscando-se expandir e praticar a oficializacdo das
discussdoes a  respeito do assunto em
estabelecimentos de representacdo de ensino e de
assisténcia em enfermagem. Como do mesmo modo
impulsionar as concentragdes cientificas
direcionadas a este topico, fazendo a sistematizagado
das abordagens metodologicas, com a intengdo de
auferir robustiddo nas proeminéncias deste
conhecimento.
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