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RESUMO

A pesquisa teve como objetivo: compreender como os
estilos de lideranca influenciam no desempenho
profissional no ambiente de trabalho. Trata-se de um
estudo do tipo revisio integrativa, realizado no més de
janeiro de 2017 nas bases de dados: SciELO, LILACS,
BDENF, MEDLINE, por meio dos descritores: estilos de
lideranca; lideranca; ambiente de trabalho;
administracio; desempenho, ambos associados com o
operador booleano and. Foram identificados 367 artigos
cientificos, que apés aplicagdo dos critérios de inclusio,
serem avaliados quanto duplicidade e adequacio ao
conteudo, obteve-se um quantitativo final de 12 artigos.
Foi possivel observar que dependendo dos estilos de
lideranca adotados, estes podem apresentar influéncia
direta no desempenho e satisfacio dos liderados nos
ambientes de trabalho. Entretanto, quanto melhor a
qualidade da relacio entre ambos, melhor ¢é o
desempenho do individuo liderado. Assim, diante das
constantes mudangas e avangos nos sistemas de producio
das organizagdes, exige-se que os lideres sejam mais
flexiveis; incluam a participaciio dos seus liderados nas
decisdes e discussdes relacionadas a organizacio, bem
como, mantenham uma boa comunicacio com a equipe;
fornecam educacio permanente e realizem pesquisas de
satisfacdo no trabalho, ja4 que por meio desses aspectos,
pode-se tornar as relagdes mais flexiveis e dialégicas na
equipe.

PALAVRAS-CHAVE: Estilos de lideranga; Desempenho;

Ambiente de trabalho; Administragdo; Lideranga.

ABSTRACT

La investigacion tuvo como objetivo: entender como los
estilos de liderazgo influyen en el desempeilo profesional en
el lugar de trabajo. Se trata de un estudio del tipo revision
integradora, realizada en enero de 2017 las bases de datos:
SciELO, LILACS, BDENF, MEDLINE, a través de los
descriptores: estilos de liderazgo; liderazgo; ambiente de
trabajo; administracion; rendimiento, tanto asociado con el
operador booleano y el operador. Se identificaron 367
articulos cientificos, después de aplicar los criterios de
inclusion fueron evaluados en cuanto a la duplicidad de
contenido y la forma fisica, se obtuvo una cantidad final de
12 articulos. Se observd que, dependiendo de los estilos de
liderazgo adoptadas, éstas pueden tener una influencia directa
sobre el rendimiento y la satisfaccion conducido en el lugar

ISSN online 2178-2571

de trabajo. Sin embargo, mejor sera la calidad de su relacion,
mejor sera el rendimiento del individuo llevo. Por lo tanto,
teniendo en cuenta los constantes cambios y avances en los
sistemas de produccion de las organizaciones, se requiere que
los lideres a ser mas flexibles; con la participacion de sus
seguidores en las decisiones y discusiones relativas a la
organizacion, asi como mantener una buena comunicacion
con el equipo; proporcionar educacion continua y realizar
encuestas de satisfaccion en el trabajo, ya que a través de
estos aspectos puede llegar a ser mas flexibles y las
relaciones dialogicas en el equipo.

KEYWORDS: Los estilos de direccién; Rendimiento;
Ambiente de trabajo; Administracion; Liderazgo.

1. INTRODUCAO

As organizacdes empregadoras constantemente
enfrentam intensas transformacdes nas praticas de
gestdo e no modo como instituem o trabalho, o que
reflete consequentemente na necessidade de mudancgas
significativas dos processos de producdo, bem como,
de uma analise cuidadosa dos tradicionais modos de
gestdo aplicados, uma vez que, sdo demandadas novas
formas de gestdo e que a adaptacdo a esta nova
realidade seja rapida e decisiva pelos que lideram.
Essas transformacgdes que vém ocorrendo no mundo,
puderam ser percebidas nas praticas culturais e
politico-econdmicas, a partir do inicio da década de
1970, e posteriormente, no Brasil, as quais fizeram com
que as organizagdes substituissem um modelo baseado
na hierarquia, na racionalizagdo e divisdo do trabalho,
por outro mais flexivel voltado para a
multifuncionalidade e inovagdo!.

Os antigos modelos tradicionais de lideranga, ndo
se adequam mais de forma eficaz ao ambiente
competitivo seguido pelas organizagdes, ¢ as
modificacdes advindas na atualidade, estimulam a
ruptura de paradigmas pré-estabelecidos e a mudancas
nas acdes gerenciais. Em meio a esse ambiente, a
lideranca ¢ um elemento de grande importancia ao
sucesso de qualquer organizagio?.

Somado a isso, para que um processo de gestdo
tenha um desempenho efetivo nas organizagdes, nao
depende apenas de instrumentos e estratégias bem
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planejadas, mas sim, de uma lideranca eficaz e
eficiente. E, isto s6 ¢é possivel, se a equipe a ser
liderada confiar no lider, estando-os dispostos a
assumirem riscos para alcangar os objetivos propostos,
pois o desempenho diferenciado s6 sera alcangado a
partir da criagdo de uma visdo estimulante de futuro
por parte dos lideres'.

Por estas razdes, grande destaque é dado a
promocgdo do trabalho em equipe e a uma forte gestdo,
visto que o grande desafio das liderancas ¢ fazer com
que o potencial das equipes seja conduzido ao alcance
dos objetivos e resultados organizacionais de
exceléncia, sendo isto possivel, se trabalharem
efetivamente em equipe. Deste modo, o papel dos
lideres no contexto da administragio ¢é destacado
devido a necessidade cada vez maior de melhorias no
desempenho organizacional, o que exige concomitante
a melhoria do desempenho das equipes”.

Lideranca pode ser definida como um elemento
social, que se caracteriza pela influéncia interpessoal
exercida em uma dada situa¢do e conduzida por meio
da comunicagdo humana para o alcance de um ou mais
objetivos. Dentre as habilidades de lideranga exigidas,
vale destacar: o conhecimento; experiéncia; confianca;
disposi¢do para trabalhar em equipe; capacidade de
resolugdo de  problemas; autodesenvolvimento;
relacionamento interpessoal satisfatorio; compromisso;
respeito e saber ouvir®,

O conceito de lideranga também pode ser definido
como um processo de orientar, conduzir e influenciar
as acdes de um grupo de pessoas, transformando-as em
uma equipe que gera resultados eficazes. E a habilidade
de motivar e influenciar os liderados, de forma ética e
positiva, para que colaborem de forma voluntaria com
entusiasmo para o alcance dos objetivos da equipe e da
organizagio’.

Ambos os conceitos demonstram de forma evidente
que o alcance dos objetivos organizacionais esta
diretamente ligado a maneira como o grupo ¢
influenciado por aqueles que os lideram, bem como,
pela forma que trabalham em equipe. Dessa forma,
conhecer os estilos de lideranca presentes nos grupos
administrativos, pode ser fator decisivo para o alcance
de melhores resultados e, at¢é mesmo, para o
planejamento dos gestores. Lideranca também consiste
em um instrumento gerencial que auxilia o profissional
no enfrentamento de conflitos que possam emergir no
ambiente de trabalho e no processo decisorio®.

Dessa forma, o perfil de profissional exigido para
atuar na lideranga, requer habilidades cognitivas
(saber) e operacionais (saber fazer), sustentadas pela
ética e comprometimento (saber ser), devendo ser
considerado a corporalidade, temporalidade e
espacialidade do ser que lidera, ja que a influéncia de
propostas politico-sociais que vem ocorrendo em
diferentes momentos na sociedade, tem apontado para
uma lideranga mais participativa e comunicativa, a qual
pode ser explicada pelos pressupostos da Teoria
Contingencial de Lideranca que propde o
comportamento adaptativo do lider e a adogdo de
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diferentes estilos de liderar conforme as expectativas
dos liderados, da organizacdo e das caracteristicas da
situagdo, naquele momento®.

Deste modo, o dominio do conhecimento sobre a
competéncia profissional de gestdo, permite que ao ser
que lidera, orientar a dinamica das agdes de trabalho de
sua equipe; influenciar na administragdo; na educagio;
na pesquisa; no aprimoramento profissional e
autonomia de seus colaboradores, com o intuito de
disponibilizar uma assisténcia integral que atenda as
necessidades dos usuarios dos servigos®.

Com isso, as organiza¢des devem desenvolver
estratégias para valorizar sua equipe profissional e
estabelecer condigdes necessarias para o bom
desempenho, satisfacdo e bem-estar, por meio de
praticas organizacionais e gerenciais direcionadas para
o desenvolvimento ativo da equipe € o aumento da
competitividade organizacional. Apesar disso, poucos
estudos empiricos tém sido realizados sobre os
impactos das  diferentes  praticas e  agdes
organizacionais nas experiéncias positivas dos
trabalhadores. A maior parte deles, avaliam as
consequéncias negativas que o trabalhador pode
apresentar em consequéncia de atividades laborais
estressantes ¢ exaustivas, mesmo o bem-estar do
trabalhador tendo sido apontado como fendémeno
essencial para o adequado funcionamento da
organizagdo’.

Assim, torna-se relevante conhecer como os estilos
de lideranga podem influenciar no bem-estar, satisfacao
e bom desempenho profissional nos ambientes de
trabalho, ja que as repercussdes negativas advindas das
atividades laborais, podem atingir diretamente a
qualidade dos servigos ofertados. Deste modo, a
pesquisa tem como objetivo compreender como 0s
estilos de lideranga influenciam no desempenho
profissional no ambiente de trabalho.

2. MATERIAL E METODOS

Trata-se de uma revisao integrativa, que possibilita
a reunido de estudos com diferentes métodos de
pesquisas sobre o tema proposto. Seguiu-se
criteriosamente as seguintes etapas: identificacdo do
tema e sele¢do questdo de pesquisa; estabelecimento
dos critérios para inclusdo dos artigos; busca na
literatura, extragdo de dados com categorizagdo;
interpretacdo dos resultados, apresentacdo da sintese
final do contetido levantado®.

Para elaboracdo do estudo, utilizou-se a seguinte
questdo de pesquisa: Como os estilos de lideranga
influenciam no desempenho profissional nos servigos
de saude? Em seguida, os descritores controlados
foram agrupados conforme variaveis e bases de dados
selecionadas para a pesquisa, a saber: liderancga; estilos
de lideranga; desempenho; ambiente de trabalho;
administragdo, pertencentes aos Descritores em
Ciéncias da Saude, conforme consulta realizada, com
exce¢do do termo desempenho e estilos de lideranca,
que por ser uma palavra que retrata o que se pretende
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no estudo, foi utilizado como descritor ndo controlado

A associagdo entre os termos foi realizada de
diferentes formas utilizando o operador booleano and,
com o propoésito garantir uma busca ampla e resgatar
todos os artigos que reunisse os descritores
estabelecidos para a busca, e que comtemplasse o
objetivo de pesquisa proposto.

O levantamento das publicagdes a serem incluidas
na revisao, foi realizado em janeiro de 2017, por meio
de periddicos cientificos disponiveis online nas
seguintes bases de dados: SciELO, BDENF, LILACS ¢
MEDLINE, definindo como critérios de inclusdo dos
estudos: artigos cientificos em texto completo
gratuitos, disponiveis nos idiomas portugués, inglés e
espanhol, publicados entre os anos de 2010 a 2017, que
abordassem a tematica em questdo.

Apos realizagdo das estratégias de busca em cada
base de dados, encontrou-se um quantitativo de 367
artigos cientificos: 94 na LILACS, 50 na BDENF, 141
na MEDLINE e 82 na SciELO. Deste quantitativo,
realizou-se a avaliagdo por adequacdo aos critérios de
inclusdo e duplicidade entre as bases, sendo excluidos
260 artigos. Apos exclusdo destes, procedeu-se com a
leitura dos titulos e resumos dos estudos restantes, a
fim de averiguar a contemplagdo ao tema proposto,
enquadrando-se assim, somente 12 artigos para a na
analise final, os quais integram esta pesquisa. O
fluxograma a seguir, demonstra o percurso de identifi-
cagdo, selecdo ¢ inclusdo dos estudos selecionados,
segundo base eletronica consultada.

Por fim, posterior a extracdo dos dados, foi
realizada a analise dos dados de forma descritiva,
enfatizando as informagdes que abordavam e/ou
respondiam a questdo de pesquisa.

3. RESULTADOS

Dos 12 estudos selecionados, um (8,5%) foi
publicado nos anos de 2013 e 2014; dois (16,6%) em
2011; 2012 e 2016 e quatro (33,2%) em 2015, o que
demonstra que a tematica permanece fazendo parte dos
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objetivos de estudos em diversas areas profissionais
que exercem a pratica da lideranga, ja que entre os
artigos identificados, foi possivel observar a avaliagdo
dos estilos de lideranca nas areas de Enfermagem,
Administragdo e Psicologia, assim como as revistas de
publicagao nessas aréas.

No que se refere ao delineamento dos estudos,
verifica-se que a totalidade dos artigos sdo
considerados originais, com dados primarios, de
abordagens qualitativas e quantitativas. Pode-se inferir
com isso, um maior rigor metodologico dentre os
pesquisadores que estdo debatendo a tematica, como
também fortifica as evidéncias dos dados expostos, ja
que as informagdes publicadas retratam de fato a
realidade do publico estudado.

Quanto aos objetivos propostos pelos estudos,
observou-se que a grande maioria abordava questdes
relacionadas ao conhecimento e exercicio dos estilos de
lideranca; e em menor quantidade, sobre os impactos e
influéncia da lideranca nos comportamentos e
desempenhos dos liderados e bem-estar no trabalho,
dando uma maior relevancia ao presente estudo, ja que
apesar de ser uma tematica amplamente pesquisada, o
foco na maioria das vezes, esta relacionado a opinides e
formas de lideranga pelos gestores, nao havendo um
direcionamento maior aos liderados, no que concerne a
satisfacdo e desempenho profissional na no ambiente
de trabalho frente ao estilo de lideranga adotado.

Dessa forma, para melhor compreensdo do
levantamento bibliografico realizado neste estudo, sera
apresentado no quadro a seguir, uma sintese dos
resultados dos artigos selecionados, na qual destaca
algumas caracteristicas, tais como: autores, ano, titulo,
periddico, tipo de estudo, objetivos e principais
conclusdes. Em seguida, procede-se com a discussdo
dos dados encontrados, como foco na identificacdo do
objetivo proposto.

Quadro 1. Caracterizagdo do levantamento bibliografico incluido no estudo, Teresina, Piaui, Brasil, 2016.

AUTORES/ANO | TITULO | PERIODICO | TIPO DE OBJETIVOS CONCLUSOES
ESTUDO
LIMA et al., Exercicio da |J. Res. Fundam. Conhecer o exercicio |Entre as dificuldades encontradas
2016 lideranca do Care. Online qualitativo, da lideranca do destacaram-se a falta de apoio
enfermeiro na descritivo e enfermeiro na pela gestdo municipal, falta de
estratégia exploratorio Estratégia Satide da perfil profissional, relagdes
saude da Familia, bem como as interpessoais conflitantes,
familia dificuldades e sobrecarga ¢ necessidade de um

estratégias adotadas | ambiente profissional saudavel.
pelos renfermeiros para Entre as estratégias foi exposto o
lidera. trabalho em equipe, dialogo e
escuta respeito interprofissional,
as quais contribuem para
fortalecer a lideranga do
enfermeiro neste modelo
assistencial.

NIEMEYER; Lideranga ética, RAM, Rev.

2016 desempenho de
leader-follower:

Mackenzie

CAVAZOTTE, relagdo e Adm. descrito e
exploratorio | relagdo entre lideres e | positivo na produtividade do

Analisar a influéncia |A pesquisa sugere que a lideranca|
da lideranga ética na ética parece ter um impacto

seguidores, bem como |trabalho, através da construgio de
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um estudo em suas consequéncias | um melhor relacionamento com
uma empresa de para o desempenho | os funcionarios. Portanto, com
telecomunica- individual, base nos achados, ¢ possivel
cdes comprometimento com| recomendar agdes especificas em
metas de trabalho e |programas de desenvolvimento de
cidadania lideranga, chamando a atengao
organizacional para a importancia de discutir
dilemas éticos, comportamentos e
modelos de pratica.
DIAS; BORGES, Estilos de REAd Estudo Analisar como os E preciso repensar o papel da
2015 lideranga e quantitativo |estilos de lideranga dos| lideranca no setor ptiblico uma
desempenho gestores publicos | vez que a lideranga transacional
de equipes no influenciam o excessiva leva a um baixo
setor publico desempenho das envolvimento do funcionario.
equipes. Este aspecto ¢ evidenciado na
medida de desempenho que
revela que o comprometimento
profissional das equipes é o mais
baixo indice de desempenho.
RODRIGUES; O Impacto do Psico-USF Estudo Investigar o impacto Concluiu-se que as lideres
FERREIRA, Estilo de quantitativo |dos estilos de liderangajtransformadoras mostram-se mais
2015 Lideranga transacional e de aptos a levarem seus
Transacional e transformagao sobre os| subordinados a adotar agdes que
Transacional nos comportamentos de vdo além de seus papéis
comportamen-tos| cidadania prescritos.
de Cidadania organizacional.
Organizacional
COSTA et al., Estilos de Cienc Cuid Estudo Relacionar as As enfermeiras utilizam mais
2015 lideranga dos Saude quantitativo e atividades frequentemente uma lideranga
enfermeiros exploratorio desenvolvidas pelos | diretiva, em que se destaca uma
que atuam na enfermeiros que atuam| supervisdo mais atenta sobre os
estratégia de em Unidade Basicas de liderados, com nivel de
saude da Saude com Estratégia maturidade de baixo a moderado,
familia Saude da Familia em que requer destes o
um municipio do Sul | desenvolvimento das atividades
do Brasil com os a partir de orientagdes
principais estilos de especificas dadas pelo lider.
lideranga situacional
propostos pelo modelo
de Hersey e Blanchard.
SILVA; A influéncia |Psicologia Social Estudo Verificar se a E esperado maior impacto dos
MOURAO, 2015 | dos estilos de quantitativo | percepcao do estilo de| eventos de capacitacdo no
lideranga lideranga dos chefes |desempenho no trabalho quando
sobre os influencia no impacto | os egressos de treinamentos sdo
resultados de do treinamento no  [liderados por gerentes focados na
treinamento desempenho dos producdo e quando recebem o
subordinados, tendo o | suporte psicossocial necessario
suporte a transferéncia | para aplicagdo das competéncias
como variavel adquiridas.
controle.
AMESTOY et Lideranga Investir. Educ. Estudo Analisar as estratégias |O reconhecimento das estratégias
al., 2014 dialégica: Enferm. qualitativo, do utilizadas pelos de lideranca dialdgico em
estratégias tipo estudo de enfermeiros que ambiente hospitalar ajuda ao
para sua caso facilitam a inser¢do da| enfermeiro a potencializar o
utilizagdo no lideranga dialdgicono| cuidado no seu ambiente de
ambiente ambiente hospitalar. trabalho.
hospitalar
MOURA et al., Expectativas Acta Paul Estudo Identificar as As equipes de enfermagem
2013 da equipe de Enferm. descritivo e |expectativas da equipe | esperam que os futuros chefes de
enfermagem exploratorio de enfermagem em | enfermagem tenham habilidades
em relagdo a relacdo a lideranga do para liderar uma equipe e
lideranga futuro chefe. proporcionar um ambiente
favoravel ao trabalho.
SANT’ANNA; Bem-estar no RAC Estudo Testar a relagdo do Quanto mais positiva ¢ a
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PASCHOAL; Trabalho: quantitativo |suporte organizacional percep¢do de suporte, maiores sdo
GOSENDO, Relagdes com para ascensao, o afeto positivo e a realizagdo do
2012 Estilos de promogao e salarios, e| trabalhador, e menor ¢ o afeto
Lideranca e os estilos gerenciais | negativo. Acdes e praticas da
Suporte para com o bem-estar no | organizagdo parecem ser mais
Ascensao, trabalho. importantes para o bem-estar
Promogao e laboral do que comportamentos
Salarios especificos de gestores.
FONSECA; O efeito de  |Ram, Rev. Adm. Estudo Mensurar o efeito dos Os resultados indicam que a
PORTO; valores Mackenzie quantitativo valores nas atitudes atitude perante a lideranga
BARROSO, pessoais nas dos individuos em transformacional é mais
2012 atitudes relac@o aos estilos de influenciada por valores,
perante estilos lideranca apontando caminhos para gestore:
de lideranga transformacio-nal e interessados em promover esse
transacional. estilo de lideranga.
LIMA et al., Influéncia dos Enfermeria Estudo Conhecer os estilos de| Percebe-se a necessidade de
2011 estilos de Global qualitativo, do lideranca construgdo de espagos com 0s
lideranca do tipo descritivo | desenvolvidos pelos | enfermeiros sobre os tipos de
enfermeiro e exploratdrio enfermeiros e a  |liderangas, sua importancia para a
nas relagdes influéncia dos mesmos|melhoria do trabalho em equipe e
interpessoais sob as relagdes do cuidado prestado aos usuarios
da equipe de interpessoais do servigo.
enfermagem estabelecidas entre
equipe de enfermagem.
SILVA, 2011 Lideranga, Revista de Estudo Investigar as relagdes O estudo evidenciou que
estilos Psicologia quantitativo entre caracteristicas | empresarios com bons indices de
pessoais, pessoais, tendéncias de| desempenho sdo também os mais
estratégias e caréater e estratégias | satisfeitos e realizados a nivel
desempenho adotadas por pessoal e profissional, reforcando
de micro e empresarios e sua |a relagdo entre sucesso objetivo e
pequenos relagdo com o sucesso| subjetivo. Entre as estratégias
empresarios de pequenas empresas | mais utilizadas, “orientagdo
do setor do setor industrial de | empresarial para o desempenho
industrial de Fortaleza. da empresa e dos empregados”,
Fortaleza “pratica da inovagdo e do uso da
criatividade” e “profissionalismo”
estdo entre as mais efetivas para o
alcance do sucesso empresarial.

Fonte: Biblioteca Virtual em Satde e SciELO.

4. DISCUSSAO

Muitas organizac¢des tem demonstrado um interesse
em desenvolver estratégias de valorizacdo aos seus
colaboradores ¢ estabelecimento de condigdes
necessarias para o seu bom desempenho, satisfacdo e
bem-estar no ambiente de trabalho, visto que tais
fatores, apresentam um diferencial importante para o
desenvolvimento e destaque na competitividade
organizacional. Entretanto, pouco se tem dado
importancia aos impactos que podem ser gerados pelas
diferentes formas de lideranca aos trabalhadores,
apesar de o bem-estar no trabalho, ter sido apontado
como um fator imprescindivel para o funcionamento
adequado das organizagdes’.

No cenario atual, muitos lideres em seu processo de
trabalho possuem dificuldades em lidar com conflitos e
em desempenhar uma lideranga satisfatoria, pois o seu
fazer, por vezes prioriza a realizagdo de atividades
exclusivamente burocraticas, colocando as normas em
detrimento do trabalho. Diante disso, ¢ necessario que
os lideres sejam mais flexiveis e capazes de adaptar
suas agoes as exigéncias de cada situagdo, e tenham a
capacidade para vivenciar, experimentar, compreender
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e praticar as habilidades de lideranga®.

A lideranga ¢ caracterizada como um fendmeno de
influéncia grupal indispensavel, por agregar esforgos
individuais para atingir os objetivos comuns entre o
grupo. Ainda consiste em um instrumento gerencial
que auxilia o profissional lider a coordenar a equipe, a
enfrentar conflitos que possam surgir no ambiente de
trabalho e no processo decisorio. Nesse contexto, para
que isso seja realizado de forma amigavel, ¢ necessario
incorporar o didlogo nas relagdes interpessoais da
equipe, por ser considerado um importante instrumento
para o bom desempenho da lideranga®.

A lideranga baseada no dialogo ¢ utilizada como um
instrumento de desempenho do administrador nas
organizagdes, ja que esta possibilita o estabelecimento
de relagdes mais saudaveis, por ser considerada como a
capacidade do lider de influenciar seus colaboradores a
atuarem de maneira critica e reflexiva, mediante o
estabelecimento de um processo de comunicagdo
eficiente. Com base no exposto, a lideranca dialogica ¢
entendida como uma estratégia ligada & autonomia de
todos os participantes do processo de trabalho!?.

Assim, € preciso que o profissional lider institua um
tipo de lideranga dialégica com a equipe, sendo
necessario que o mesmo se afaste de qualquer postura
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diretiva e autoritaria, para que seja capaz de reconhecer
as potencialidades de cada membro da equipe, valorize
sua autonomia profissional e importancia dentro da
organizagdo, resultando em vinculos profissionais
saudaveis e consequentemente bom desempenho nas
atividades®.

No entanto, nas ultimas décadas, varias teorias
sobre lideranca foram desenvolvidas e avaliadas, e
dentre estas, duas que vem sendo amplamente
analisadas, que sdo: a lideranca transformacional e a
transacional. Na lideranga transformacional, os lideres
indicam metas que vdo além dos objetivos de curto
prazo e se concentram nas necessidades
organizacionais mais elevadas. JA na lideranga
transacional, por outro lado, o foco ¢ nos recursos
apropriados em curto prazo. Ambas com a capacidade
de motivar e influenciar as atividades da equipe, de
modo ético, para obtengdo dos objetivos em comum,
mesmo que em momentos diferentes'!.

Ja outras teorias sobre lideranca, a definem como
um trago inato na personalidade, onde os lideres
apresentam caracteristicas superiores aos demais
individuos, tais como: inteligéncia, escolaridade,
confianga, participagdo social e status econdmico e
social. Todavia, existe correntes comportamentais, que
definem que a lideranca pode ser ensinada, ou seja,
individuos podem ser transformados em lideres ao
invés de nascerem lideres. E, por fim, outra corrente
tedrica, ¢ de que a lideranca ¢ situacional, e surge
dependendo do cendrio ao qual o lider est4 inserido'?.

A lideranga situacional nasce como uma estratégia
adequada para a sobrevivéncia e o0 sucesso
organizacional, ja que ¢ compreendida como uma
ferramenta indispensavel no processo de trabalho, por
abordar as relagdes interpessoais no momento de
coordenar uma equipe, fornecendo subsidios para o
desenvolvimento de um grupo de trabalho unido e
comprometido com a qualidade da assisténcia
desenvolvida'>.

Um aspecto que vale ser ressaltado € o fato de que
os estilos de liderangca, predominantes nas
organizagdes, distinguem lideres de diferentes
personalidades, uns com pouca preocupagdo com o0s
liderados e produgdo e outros com grande preocupagao
em ambos os quesitos. Essa diferenca entre esses
pontos de vista, demonstra que néo so6 a organizagdo e
as atividades influenciam os estilos de lideranga, mas
também a percepgdo dos lideres e dos liderados!?.

Diante disso, observa-se como o comportamento do
lider pode determinar o desempenho do grupo no
ambiente de trabalho, sendo importante que haja
maiores investimentos na qualificagdo gerencial, com o
propdsito de preparar os lideres para uma atuagdo
integrada, com foco nas agdes relacionadas a produgao,
como também, para os relacionamentos interpessoais.
Outro aspecto que merece atengdo, ¢ o suporte
psicossocial e material dos colaboradores, ja que ¢ um
fator que tem intima influencia no desenvolvimento
profissional'2.

Existem diferentes formas de mensurar o
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desempenho profissional, o qual envolve trés niveis de
analise: organizacional, da equipe ou individual. No
nivel organizacional avalia-se as formas de
planejamento, acompanhamento e a avaliagdo da
produtividade. A nivel grupal, a avaliagdo concentra-se
sobre os projetos e processos de trabalho, isto ¢, sobre
as equipes. E, finalmente, no nivel individual, o objeto
a ser avaliado ¢ o resultado do trabalho e o seu
comportamento no ambiente de trabalho. Assim, ¢
possivel observar a influéncia do seu estilo de lideranga
tanto em nivel individual, quanto em equipe, € que o
desempenho e sucesso organizacional, depende da
capacidade de um individuo para conduzir os
individuos, bem como o0s recursos materiais
disponiveis'.

Vale ressaltar que ndo ha um unico estilo de
lideranca apropriado para toda e qualquer situagdo. O
estilo de liderancga a ser adotado de forma individual ou
em grupos vai depender do nivel de maturidade dos
liderados. No entanto, o lider deve agir com
compromisso, responsabilidade, empatia, habilidade na
tomada de decisdo, comunicacdo; e, considerar as
dificuldades que afetam os membros do grupo e aos
conflitos decorrentes de problemas de relacionamento
ou do proéprio processo de trabalho!>.

Em um estudo realizado em Porto Alegre sobre
lideranga'®, destaca que o predominio de mulheres nos
cargos de lider, pode ser considerado um fator positivo,
uma vez que, as mulheres sdo consideradas
compreensivas, envolvem-se em praticas de lideranga
participativa e encorajam mais a equipe de trabalho do
que os lideres homens. Estes conceitos apontam para
um modelo participativo de gestdo, em que todos os
profissionais sejam envolvidos nas tomadas de
decisdes. Vale destacar ainda, que uma assisténcia de
qualidade s6 ¢ prestada em uma organizagdo, quando a
equipe sente-se satisfeita no seu ambiente de trabalho,
expressando seu completo desempenho, ao exercer
suas atividades.

Deste modo, os resultados satisfatorios de uma
organizagdo podem ser diretamente relacionados com o
lider e pela sua influéncia sobre o desempenho
individual da equipe. Estes resultados surgem quando o
lider assume comportamentos que promovam o apoio,
o reconhecimento € o desenvolvimento dos liderados,
desempenhando assim, um papel importante em
relacdo ao envolvimento, iniciativa ¢ desempenho do
funcionario'?.

Em um estudo realizado no Distrito Federal sobre o
bem-estar no trabalho’, destaca que a ascensdo,
promocdo e melhores salarios, apresentou-se como um
fator importante para todas as dimensdes do bem-estar.
E, sugere que as organizagdes deveriam se preocupar
em desenvolver agdes que melhorem a opinido dos
trabalhadores acerca de retribuicdes financeiras e
beneficios, perspectivas de promog¢do salarial ou
funcional, e ascensdo e desenvolvimento de carreira.

Portanto, com o intuito de alcangar um trabalho
satisfatorio € preciso que o lider adote um estilo de
lideranga que potencialize as agdes realizadas pela
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equipe e colabore para o aprimoramento individual e
coletivo dos liderados, bem como, o bom
relacionamento no ambiente de trabalho precisa ser
garantido para que seja reduzida, ao maximo, a
insatisfagdo no contexto do trabalho, uma vez que, o
relacionamento interpessoal é apontado como segunda
causa de desmotivagdo nas organizacdes, além de
afetar a qualidade do servico prestado, gerando
descuidado, desinteresse e indiferenga®.

As atitudes e ac¢des dos lideres de uma organizagdo
exercem influéncia direta nas percepgdes ¢
comportamentos dos seus colaboradores, dada a
relevancia que lideres assumem na compreensdo de
diversos fenomenos do contexto das organizagdes, pela
relagdo entre seus comportamentos € o bem-estar do
trabalhador’.

Uma lideranga eficaz pode melhorar o desempenho
dos funcionarios e das organizacdes, tendo em vista
que sua atuagdo reflete na satisfacdo; na geracdo de
ideias e reflexdo da equipe que, por sua vez, promove a
inovagdo. Além disso, pode impactar na comunicagao,
gestdo de conflitos, concordancia e confianca da
equipe. Tudo isso, consequentemente, gerara efeitos no
proprio desempenho da equipe, sendo importante
analisar a dindmica lider-liderado de forma a identificar
o estilo de lideranga mais eficaz para melhorar esse
desempenho.

Assim, para que se possa determinar qual o estilo
de lideranga seja mais apropriado em uma situagdo
especifica, o lider deve inicialmente identificar a area
de atividade do individuo ou grupo no qual deseja
influenciar, determinar o grau de maturidade do
individuo ou grupo e decidir entre os estilos de
lideranga existentes, qual o mais adequado para aquele
liderado ou grupo na 4rea determinada'®.

No que se refere a relagdo entre lider e liderados,
observou-se que quanto melhor a qualidade da relacdo
entre ambos, melhor é o desempenho do individuo
liderado. O envolvimento do lider neste processo ¢
relevante, pois é a chave para o sucesso organizacional
e do comportamento dos funcionarios, ¢ o estilo de
lideranca adotado pelo administrador, ja que um lider
pode influenciar diretamente o desempenho do pessoal
ao ajudar a remover obstaculos associados ao trabalho,
fornecendo o apoio necessdrio, encorajamento e
criando uma relagdo mais construtiva'>.

A capacidade do lider em motivar sua equipe, ¢ um
fator relevante nas organizagdes, pode ser considerada
um impulso para a satisfagdo profissional, que permite
o crescimento e desenvolvimento organizacional,
podendo ser utilizada pelos lideres como uma
estratégia  gerencial no  desenvolvimento  de
competéncias, visto que canaliza e sustenta o
comportamento dos individuos no ambiente de trabalho
e sua influéncia no seu desenvolvimento produtivo'S.

Em um estudo realizado com enfermeiros acerca
das atividades relativas ao processo de trabalho com os
estilos de lideranga'®, identificou que os problemas
comportamentais e conflitos entre os funcionarios,
demandam do lider uma capacidade de comunicar-se

ISSN online 2178-2571

V.30,n.2,pp.74-81 (Abr - Jun 2017)

abertamente com a equipe, bem como, ter uma postura
firme para tomada de decisdes e solugdes diante das
ocorréncias, com atengdo especial aos motivos que
possam interferir o bom desempenho da equipe.

O simples gerenciamento do trabalho e a presenga
do lider no dia a dia organizacional, independente do
estilo adotado, tém associacdo com o bem-estar no
trabalho. Quando os gestores se comportam
considerando as necessidades dos liderados, a
qualidade dos relacionamentos e as condigdes que
podem facilitar a realizacdo do trabalho, emogdes e
humores positivos, como prazer, entusiasmo e
tranquilidade, tendem a aumentar, ¢ emogdes e
humores negativos, como ansiedade, raiva e depressdo,
tendem a diminuir consideravelmente®.

Portanto, embora o ambiente de trabalho tenha
metas e objetivos a serem atingidos, ¢ um contexto
permeado por emocdes, gé€nios e experiéncias de
realizacdo pessoal, que os trabalhadores reagem
emocionalmente as praticas e agdes organizacionais, €
desenvolvem expectativas e avaliacdes quanto a
possibilidade de expressar seus potenciais e avangar em
diregdo a metas pessoais. Assim, as praticas
organizacionais devem oferecer condigdes de trabalho
adequadas e permitir que o trabalhador encontre
suporte para seu desenvolvimento pessoal e
profissional®.

Nesta perspectiva, faz-se necessario debater a
formagao dos lideres desde o contexto académico, com
o intuito de prepara-los para o enfrentamento dos
desafios apresentados a coordenagdo de uma equipe,
especialmente quanto a lideranga, que se deve dar por
meio de um processo de aprendizagem continuo e ser
consolidado na prética profissional. Para os liderados,
devem ser ofertadas possibilidades de amadurecimento,
para que assim, o estilo de lideranca deixe de
concentrar-se na tarefa, e seja mais direcionado as
relagdes interpessoais'>.

5. CONCLUSAO

Diante do exposto, constatou-se a importdncia e a
complexidade da tematica em estudo, ao considerar que
a competéncia profissional na lideranga, representa a
base das relagdes entre os lideres e os demais
integrantes da equipe, e que dependendo do estilo de
lideranca adotado pelos gestores, tém-se uma
influéncia direta no desempenho e satisfacdo
profissional dos liderados. Ja que, foi possivel
identificar em alguns estudos, que os profissionais nao
sabem definir o estilo de lideranca adotado na pratica, e
quando definem, hd o predominio do estilo de lider
autocratico e burocratico, o que por um lado pode
aumentar a produtividade, porém por outro, ampliar os
conflitos e lacunas existentes nas relagdes
interpessoais.

Assim, tendo em vista as constantes mudangas e
avancos nos sistemas de produgdo, ¢ exigido que os
lideres sejam mais flexiveis, bem como, incluam a
participagdo dos seus liderados nas decisdes e
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discussdes relacionadas a organizagdo. Cabe ressaltar
ainda, que ¢ importante que os lideres tenham uma boa
comunicagdo com a equipe, fornega educacdo
permanente, pesquisas de satisfagdo no trabalho, pois
por meio desses aspectos pode-se tornar as relagdes
mais flexiveis e dialdgicas na equipe.

Entretanto, para que isso ocorra de forma
satisfatoria, € necessario que o lider desenvolva um
estilo de lideranca que potencialize as agdes realizadas
pela equipe e colabore para o aprimoramento
individual e coletivo. Dessa forma, o lider necessita
conhecer, estudar, exercitar, aplicar, refletir, crescer,
avangar, aprimorar, experimentar, ousar e criar novas
praticas de lideranga e adequa-las a cada situagdo
especifica. Assim torna-se necessario implementar
programas e  estratégias que auxiliem no
desenvolvimento de lideres, bem como projetos de
educagdo permanente, a fim de capacita-los para o
cargo, visto que o lider precisa ter algumas
caracteristicas indispensaveis para a afirmacdo dessa
competéncia profissional.

Por fim, recomenda-se que sejam realizados mais
estudos sobre a tematica, em especial, direcionadas ao
desempenho ¢ satisfagdo profissional dos liderados nos
ambientes de trabalho, ja que apesar de ser uma
tematica amplamente estudada em diversas areas
profissionais, como pdde se observar nos resultados,
torna-se necessario que o escopo seja mais direcionado
aos liderados, e ndo somente para os lideres, pois
insatisfacdo no trabalho, atinge diretamente o
rendimento e qualidade do servigo prestado.
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