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RESUMO

Nas ultimas décadas, o setor bancario brasileiro sofreu
intensa reestruturaciio, resultando na incorporacio de
modernas tecnologias de automacio e inovacdes organiza-

cionais visando o aumento da produtividade e lucratividade.

As exigéncias do mercado financeiro demandaram o cres-
cimento dos diversos setores das agéncias bancarias, o que
resultou em redefinicdes do perfil dos trabalhadores e re-
fletiu na saude destes, aumentando o processo de adoeci-
mento relacionado ao trabalho. O objetivo deste estudo é
tracar uma analise sobre publica¢des anteriores a respeito
das condicbes estressantes/desgastantes no trabalho banca-
rio e sua relacio com o processo de adoecimento fisico e
mental. Diante disso, é visto que as questdes relativas a
saude e ao adoecimento estio entrelacadas a este contexto
de mudancas sendo necessario um maior conhecimento
sobre a organiza¢io do trabalho e de como se d4 a sua ex-
ploracio, tornando possivel estabelecer as relacdes entre
este e a saude.

PALAVRAS-CHAVE: “Estresse banco”; “Stress bank”;
“Trabalho bancario”; “Working banking”; “Satde do traba-
lhador”.

ABSTRACT

In recent decades, the Brazilian banking sector has undergone
intense restructuring, resulting in the incorporation of modern
automation technologies and organizational innovations aimed
at increasing productivity and profitability. The requirements
of the financial market demanded the growth of the various
sectors of banks agencies, which resulted in redefining the
profile of workers and reflected on animal health, increasing
the disease process related to work. The aim of this study is to
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outline an analysis of previous publications about the stressful /
stressful conditions in the banking business and its relationship
to the physical and mental illness process. Thus it is seen that
the issues related to health and illness are intertwined in this
context of changes requiring greater knowledge about the or-
ganization of work and how is their operation, making it possi-
ble to establish the relationship between this one and health.

KEYWORDS: “Stress bank™; “Bank Job™; “Working bank-
ing”; “Worker's health”.

1. INTRODUCAO

Varios setores da economia brasileira vém passando
por reestruturagdo produtiva nos ultimos anos, em espe-
cial a partir da década de 1990' e esse processo de mu-
danca tem provocado significativas redefini¢des no mo-
do de execugdo das atividades bancarias.

O grande marco da mudanga decorreu da incorpora-
¢do de inovacdes tecnologicas e organizacionais que
fizeram com que o papel moeda se tornasse cada vez
mais virtual, deixando de ser operado fisicamente para
virar dados armazenados e manipulados de forma eletro-
nica’.

Dessa forma, as exigéncias do mercado financeiro
fizeram com que os bancos brasileiros voltassem seu
olhar para o crescimento econdomico dos diversos setores,
aumentando suas exigéncias nas vendas de seus produtos
como aplica¢des financeiras, seguros, previdéncias e
financiamento de bens méveis e imoveis.

No entanto, nesse novo padrido de gestdo, os traba-
lhadores dessa categoria tiveram que redefinir seu modo
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de trabalho, tornando-se mais funcionais, no sentido de
cumprir diferentes tarefas dentro das agéncias transfor-
mando-se em bancérios-vendedores?.

Em pesquisa realizada por Silva e Navarro', essas
intensas mudangas no processo de execugdo do trabalho
bancario contribuiram para o aumento dos adoecimentos
relacionados a este setor. As principais reclamagdes dos
funcionarios relacionam-se com a exigéncia no cumpri-
mento de metas abusivas, assédio moral, grande pressio
psicologica e aceleragdo do ritmo de trabalho que con-
tribuem para o estresse e o desgaste mental®.

As mudangas ocorridas na forma de execucdo das
tarefas bancarias propiciaram o surgimento de grandes
consequéncias para a saude desses profissionais, princi-
palmente o aumento de distirbios osteomusculares como
LER/Dort’,

Diante dessa realidade, faz-se necessario maiores
discussoes a respeito da tematica, ja que a saude fisica e
mental dessa classe de trabalhadores encontra-se em
risco, pois o mercado financeiro apresenta-se em cons-
tantes mudangas obrigando seus operadores a se ade-
quarem a estas.

Assim, o presente estudo objetiva tragar uma analise
sobre publicagdes anteriores a respeito das condig¢des
estressantes/desgastantes no trabalho bancario e sua re-
lagdo com o processo de adoecimento fisico e mental.
Trata-se de uma revisdo integrativa, pautada na geracao
de novos conhecimentos a partir de outras pesquisas
englobando metodologias diferentes.

2. MATERIAL E METODOS

Referencial Tedrico

Revisdo integrativa trata-se de um método de analise
de publicagdes que discute sobre um determinado tema a
fim de reunir em um s6 texto todo conhecimento ja
construido em pesquisas realizadas em momentos dife-
rentes®.  Esse método ¢ interessante, pois fornece sub-
sidio para que se possa enxergar de forma mais clara a
problematica a respeito de um assunto e assim poder
compreender os processos envolvidos na génese de tal
fendmeno.

A revisdo integrativa envolve seis etapas bem defi-
nidas, apresentadas de forma sucinta e autoexplicativa
em que na primeira etapa ¢ feita a identificagdo do tema
e selecdo da questdo de pesquisa; na segunda etapa esta-
belece-se critérios de inclusdo e exclusdo; na terceira
etapa sdo identificados os estudos pré-selecionados e
selecionados para a pesquisa; na quarta etapa separa-se
os estudos encontrados em categorias; na quinta etapa os
resultados sdo analisadas e interpretados; e finalmente
na sexta etapa apresenta-se de forma revisada a sintese
dos conhecimentos obtidos apos conclusdo de todas as
etapas®.

Obedecendo aos requisitos que envolvem a confec-
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¢do da presente revisdo integrativas e respeitando seus
preceitos, na primeira etapa definiu-se que o tema em
estudo abrangeria o levantamento sobre o estado de sa-
ude de trabalhadores bancarios, tanto de bancos publicos
quanto privados em Caratinga — MG, e a questdo seria 0s
principais fatores de risco associados que ameacaria a
manuten¢do de sua saude fisica ¢ mental.

Na segunda etapa estabeleceram-se os critérios para
inclusdo e exclusdo de estudos/amostragem ou busca na
literatura. Desta maneira, serdo utilizados artigos escritos
em Inglés, Espanhol ou em Portugués, com ano de pu-
blicag@o entre 2011 e 2015. Como critério de exclusdo
optou-se por nao utilizar textos incompletos, artigos que
ndo estiverem disponiveis na integra on-line e que
abrangesse somente estudos em seres humanos. A busca
e a seleg@o dos artigos incluidos na revisdo serdo reali-
zadas por dois revisores de forma independente.

Na terceira etapa procedeu-se a identificagdo dos es-
tudos pré-selecionados e selecdo destes apds leitura de
seus resumos. Dessa forma, consideraram-se estudos que
abordaram condic¢Ges estressantes/desgastantes no tra-
balho bancario e sua relagdo com o processo de adoeci-
mento fisico e mental.

Na quarta etapa foi feita a categorizagdo dos estudos
incluidos na revisdo integrativa utilizando uma matriz de
resultados onde foram consideradas informacdes sobre:
banco de dados, identificagdo do artigo, objetivo, ques-
tdo da investigacdo, tipo de estudo, amostra, nivel de
evidéncia, instrumentos aplicados, tratamento dos dados,
resultados e conclusdo. A quinta etapa foi feita apos a
obtengdo dos dados e correspondeu a interpretagdo e
discussdo dos resultados e na sexta etapa apresentou-se a
revisdo/sintese do conhecimento.

Critérios para a Seleg¢ao de artigos e obtencgao
da amostra

Identificar apropriadamente os descritores a serem
pesquisados constitui passo de fundamental importancia
exigindo planejamento estratégico para isso’.

Desta forma, para que a presente revisao integrativa
alcance o objetivo proposto que ¢ o estudo sobre o esta-
do de saude de trabalhadores bancarios (publicos e pri-
vados) ¢ a identificagdo dos principais fatores de risco
associados ao prejuizo da saude fisica e mental dessa
categoria, foi realizado levantamento bibliografico con-
siderando artigos publicados em inglés, portugués e es-
panhol.

Nesta pesquisa foram utilizados artigos obtidos em
diferentes bases de dados nacionais e internacionais.
“Como descritores foram utilizados os seguintes termos
ou palavras chaves: “Estresse banco”; “Stress bank”;
“Trabalho bancario”; “Working banking”; “Satde do
trabalhador”. A consulta foi realizada nas bases virtuais-
da SciELO Brasil (Scientific Electronic Library Online);
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BVS (Biblioteca Virtual em Saude) que inclui os siste-
mas Literatura Latino-americanos ¢ do Caribe em Cién-
cias da Saude (LILACS) e Cochrane (Trusted Eviden-
celnformed Decisions) e a Medline/PubMed.

O BVS (http://regional.bvsalud.org), desenvolvida
sob coordenacdo do Centro Latino-americano de Infor-
macao em Ciéncias da Saude (BIREME), ¢ uma rede de
fontes de informagdo online para a distribuicdo de co-
nhecimento cientifico e técnico em satude. A base ¢ des-
tinada para profissionais da satde, académicos, estudan-
tes ¢ pessoas interessadas na area, com foco no desen-
volvimento das Ciéncias da Satide na América Latina &
Caribe (ALC)%.

SciELO ¢ um modelo para a publicacdo eletronica
cooperativa de periddicos cientificos na Internet. Espe-
cialmente desenvolvido para responder as necessidades
da comunicacdo cientifica nos paises em desenvolvi-
mento e particularmente na América Latina e Caribe,
assegurando a visibilidade e o acesso universal a litera-
tura cientifica nos paises em desenvolvimento e particu-
larmente na America Latina e Caribe, o modelo propor-
ciona uma solugfo eficiente para assegurar a visibilidade
e 0 acesso universal a sua literatura cientifica, contribu-
indo para a superagdo do fenomeno conhecido como
“ciéncia perdida”. O modelo SciELO contém ainda pro-
cedimentos integrados para medir o uso e o impacto dos
periddicos cientificos’.

O LILACS, que esta inserido no BVS, ¢ um indice
bibliografico da literatura relativa as ciéncias da saude,
publicada nos paises da América Latina e Caribe, possui
mais de 600.000 registros bibliograficos de artigos pu-
blicados em cerca de 1.500 periddicos em ciéncia da
satde, das quais aproximadamente 800 sdo atualmente
indexadas'?.

O PubMed, servico da U.S. National Library of Me-
dicine, ¢ um banco de dados que possibilita a pesquisa
bibliografica em mais de 25 milhdes de referéncias de
artigos médicos publicados em cerca de 3.800 revistas
cientificas. Foi desenvolvido pelo National Center for
Biotechnologylnformation (NCBI) e mantido pela Nati-
onal Library of Medicine, é a versdo gratuita do banco
de dados Medline, usando o tesauro de Medical Sub-
JjectHeadings"!.

A Medline é uma base de dados da literatura interna-
cional da area médica e biomédica, produzida pela Na-
tional Library of Medicine (NLMUSA) e que contém
referéncias bibliograficas e resumos de mais de 4.000
titulos de revistas publicadas nos Estados Unidos ¢ em
outros 70 paises. Contém registros da literatura que co-
brem as areas de: medicina, biomedicina, enfermagem,
odontologia, veterinaria e ciéncias afins. A atualizacdo
nesta base de dados é mensal'2.

Para a identificacdo dos elementos descritivos conti-
dos nas bases de dados escolhidas para pesquisa, foram
utilizadas as seguintes palavras-chave: “Estresse banco”;
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“Stress bank™; “Trabalho bancario”; “Working banking”;
“Sande do trabalhador”.

Os critérios de inclusdo abrangeram artigos disponi-
veis na integra para consulta e que puderam ser adquiri-
dos sem Onus para os pesquisadores. Optou-se por esco-
lher somente aqueles publicados hd no méaximo cinco
anos (2011-2015) nas linguas portuguesa, inglesa e es-
panhola, cujos estudos envolvessem somente pesquisas
em humanos e na area de ciéncias da saide. Como
principio de exclusdo considerou-se a impossibilidade de
obter online o artigo na integra e aqueles que apos a lei-
tura do resumo demonstrou ndo tratar sobre o estado de
saude de trabalhadores bancarios e a identificagdao dos
principais fatores de risco associados ao prejuizo da sa-
ude fisica e mental dessa categoria. Assim, foram exclu-
idos manuais, editoriais, relatorios, artigos de opinido e
de relato/estudo de caso. Foram excluidos também dis-
sertacdes, teses e monografias. A metodologia usada no
desenvolvimento dos trabalhos descritos nos artigos nao
foi utilizada como critério de escolha, sendo considerado
qualquer tipo de estudo.

Coleta e andlise de dados:

O levantamento bibliografico foi feito no periodo de
agosto a setembro de 2015. Apos utilizar os critérios
de selecdo acima descritos foram escolhidas 834 publi-
cagdes, posteriormente foi realizada a leitura de todos os
resumos e quando necessario a parte metodologica, res-
tando somente 05 artigos de interesse para a pesquisa
proposta. Os artigos foram numerados e separados em
arquivos conforme a base de dado de onde foi obtido.
Para facilitar a analise de cada um dos 05 artigos seleci-
onados, estes foram incluidos em uma ficha catalografi-
ca individual, contendo informagdes que permitiram o
preenchimento das informagdes constantes na Tabela 1.

Tabela 1. Matriz de resultados.

Banco de dados

Titulo do artigo
Autores

Ano de publicagio
Revista

Objetivo

Questdo da inves-
tigacdo

Tipo de estudo
Amostra

Nivel de evidéncia

Instrumentos
aplicados
Tratamento dos
dados

Resultados

Conclusido
L' ]|

Openly accessible at http://www.mastereditora.com.br/bjscr




Rocha et al. / Braz. J. Surg. Clin. Res.

O preenchimento da Tabela 1 possibilita melhor ana-
lise das publicagdes, pois ao sintetizar os dados relevan-
tes em estudo facilita o acesso as informagdes mais re-
levantes, além de permitir classificar os artigos de acor-
do com o nivel de evidencia e assim poder compara-los
entre si.

Com relagdo ao nivel de evidéncia foi adotado o
modelo proposto por Melnyk&Fineout-Overholt'3que
classifica os artigos da seguinte forma: Nivel de evidén-
cia I: evidéncias oriundas de revisdo sistematica ou me-
tanalise de todos os relevantes ensaios clinicos rando-
mizados. Nivel de evidéncia II: evidéncias derivadas de
pelo menos um ensaio clinico randomizado controlado e
bem delineado. Nivel III de evidéncia: evidéncias obti-
das de ensaios clinicos bem delineados sem randomiza-
¢d0. Nivel IV de evidéncia: evidéncias provenientes de
estudos de coorte e de caso-controle bem delineados.
Nivel V de evidéncia: evidéncias originarias de revisao
sistematica de estudos descritivos e qualitativos. Nivel
VI de evidéncia: evidéncias derivadas de um tUnico es-
tudo descritivo ou qualitativo. Nivel VII de evidéncia:
evidéncias oriundas de opinido de autoridades e/ou rela-
torio de comités de especialistas.

3. RESULTADOS

Foram encontrados 812 artigos distribuidos entre as
diferentes bases de dados consultadas conforme regis-
trado na Tabela 2.

Tabela 2. Numero de artigos obtidos e sua distribui¢do conforme a

base de dados consultada.
e

Base de dados Numero de Numero
artigos relativo
("7 PubmedMedline 08 | 098 |
BVS 526 64,78
Cochrane 0 0,0
Scielo 278 34,24
TOTAL 812 100

Apbs a aplicagao do principio de exclusdo e a retira-
da dos artigos em duplicata, foram selecionados cinco
artigos que constituiram a amostra final desse estudo,
englobando artigos que utilizaram metodologias dife-
rentes e que tinham como tema estudos que abordaram
condigdes estressantes/desgastantes no trabalho bancario
e sua relacdo com o processo de adoecimento fisico e
mental.

Ao se considerar a informag@o absoluta da frequéncia
de publicacdo ao longo dos cinco anos em analise, ob-
servou-se uma redugdo de publicagdes sobre o tema no
biénio de 2013 e 2014 (0,0%) com retomada do cresci-
mento no ano de 2015 (20%). Os anos de maior publi-
cacdio foram os de 2011 e 2012 (80%), conforme o que
se pode observar na Figura 1.
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Considerando o banco de dados e o percentual de ar-
tigos encontrados e selecionados através da aplicagdo da
analise critica e dos principios de inclusdo e exclusdo ja
descritos, foi possivel observar o que se encontra regis-
trado na Figura 2.

O banco de dados onde foi possivel retirar o maior
percentual de artigos usados na revisdo integrativa pro-
posta foi 0 BVS/LILACS (60%), o que justifica a grande
participacdo deste servidor online para o levantamento
bibliografico de pesquisas na area da satide do trabalha-
dor, em especial o bancario.
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Figura 1. Frequéncia absoluta de publicagdes de artigos sobre condi-
¢Oes estressantes/desgastantes no trabalho bancario e sua relagdo com
o processo de adoecimento fisico ¢ mental entre os anos 2011-2015.
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Figura 2. Frequéncia absoluta e relativa de artigos publicados no pe-
riodo de 2011 a 2015 e usados na revisdo integrativa (n: 05), conside-
rando o banco de dados de onde foram retirados.

Em relagdo ao nivel de evidéncia dos cinco artigos
utilizados nesse estudo, todos apresentaram nivel de
evidéncia V, sendo esta relacionada a evidéncias origina-
rias de revisdo sistematica de estudos descritivos e qua-
litativos. Portanto, justifica-se a producdo de estudos
com nivel de evidéncia maior, diante da importancia da
tematicano ambito da saude coletiva.

Posteriormente a leitura total e individualizada dos
cinco artigos selecionados, estes foram agrupados em
apenas um critério: condigdes estressantes/desgastantes
no trabalho bancario e sua relagdo com o processo de
adoecimento fisico e mental, conforme ¢é possivel confe-
rir na Tabela 3.

Os processos de mudangas no modo de trabalho dos
bancarios vém evoluindo ao longo das ultimas décadas,
concomitante as alteracdes do mercado financeiro mun-
dial para atender as exigéncias da crescente globalizagao.
Mediante a esses fatos, Silva e Navarro'tragaram um
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perfil dos marcos historicos referentes a tais mudangas.

Tabela 3. Estudos agrupados sob condi¢des estressantes/desgastantes
no trabalho bancario e sua relagdo com o processo de adoecimento
fisico e mental.

V.14,n.3,pp.23-29 (Mar — Mai 2016)

bancario, no Brasil, pode ser dividido em trés etapas, na
qual a primeira, se estende até a década de 1960 em que
o trabalhador possuia autonomia sobre a execucao de seu
trabalho. Na segunda etapa, que compreende até a déca-

Titulo do Autores Objetivos Tipos de Amostra Conclusio
artigo estudos
Stressful Silva LS Analisar a associagdo Transversal 2.054 Em conclusdo, o presente estudo mostra que
working & Barreto | entre  exposigdo a trabalhado- a prevaléncia da ma autopercepgdo de saude ¢ alto
conditions SM condigdes psicossociais res de um | entre trabalhadores bancarios. Estes resultados
and poor adversas no trabalho e banco estatal corroboram os achados de vérios estudos transver-
self-rated avaliagdo ruim de saude sais e prospectivos sobre uma associagdo indepen-
health among entre bancarios dente entre condigdes psicossociais adversas de
financial trabalho e problemas de saide auto-avaliado.
services Finalmente, o estudo mostra que estas associagdes
employees estdo presentes nas analises baseadas no modelo
demanda-controle, bem como o modelo ERI.
Outras investigagdes, especialmente com o estudo
de diferentes projetos, como estudos prospectivos,
envolvendo outros trabalhadores de servigos
financeiros sdo necessarias para esclarecer as
relagdes encontradas aqui.
Organiza¢iao Juliana Esta pesquisa teve por | Qualitativo 11 fun- E visto a vinculagio, tanto das condigdes de
do trabalho e Lemos objetivo investigar as cionarios trabalho como das constantes mudangas organiza-
satude de Silva e condigdes de trabalho cionais e do processo de trabalho, com a satide dos
trabalhadores Vera em uma instituigio bancérios, sob a dtica dos mesmos. E evidente que
bancérios. Lucia bancéria privada de a introdugdo de novas tecnologias e inovagdes
Navarro Uberaba, MG, para organizacionais foi apontada como responsavel
identificar em  que pela redefinigio de postos, tarefas, maneiras de
medida as mudangas na agir ¢ de pensar dentro das agéncias e, principal-
organizagdo do trabalho mente, pela desvalorizagdo do profissional influen-
interferiram na saude ciando, nesse contexto, as questdes relativas a
dos bancarios. saide e ao adoecimento. Depreende-se, dai, que é
através da compreensdo de como ¢ a organizagao
do trabalho e de como se da a sua exploragdo, que
se torna possivel estabelecer as relagdes entre
satde e trabalho.
Au- Petarli et. Verificar o modo como Observacional 525 fun- Pode-se afirmar que os resultados encontra-
to-avalia¢io al funciondrios de uma transversal cionarios dos revelaram elevada prevaléncia de au-
do estado de rede bancaria da Grande to-avaliardo de satide negativa entre os bancarios
saide e Vitoria, Espirito Santo, investigados, quando comparados a bancarios de
fatores asso- Brasil, avaliam  seu outras localidades. Revelaram ainda que o fato de
ciados: um estado de saude e os pertencer a classes socioecondmicas mais baixas,
estudo em principais fatores de apresentar estilo de vida sedentario, de estar
trabalhadores associados a esse acima do peso, de apresentar baixo apoio social no
bancérios indicador em tal popu- ambiente de trabalho e, principalmente, de possuir
lagdo. uma ou mais doengas cronicas impactou negativa-
mente na forma como os bancarios avaliaram seu
proprio estado de saude.

Assim, torna-se necessario haver estratégias
organizacionais focadas tanto no individuo, volta-
das para o estimulo da pratica de atividade fisica ¢
para o controle de peso, quanto na organizagdo do
trabalho, com vistas a integragdo no ambiente
laboral, de modo a favorecer o apoio social ¢ a
melhoria constante nos cuidados a saude desses
trabalhadores, considerando-se a promogdo, a
prevengdo e a intervengdo como fatores funda-
mentais para a melhoria das condigdes de satude e
trabalho.

Exigéncias Maximo Analisar os percursos de | Qualitativo 16 gerentes Ha necessidade de questionar as metas sem-
nos percursos et. al trabalho e formagdo dos transversal pre maiores, os cursos infindaveis, a exploragdo
profissionais gerentes de  bancos intensa do trabalhador, o perfil inatingivel a que os
de gerentes de publicos e privados da gerentes sdo submetidos, ainda que, muitas vezes,
banco cidade de Jodo Pessoa. estes se mostrem conformados, a ponto de assumir
Em especifico, identifi- todas as responsabilidades e demandas sem ques-
car as mudangas nos tionar, e até se culpando por possiveis consequén-
requisitos de inser¢do e cias de um trabalho deletério para sua saide. A
formagdo na carreira dindmica das exigéncias na trajetoria de gerentes
gerencial e verificar a de banco, e as possiveis consequéncias em seu
importancia dos coleti- trabalho e suas vidas. Pretendemos, deste modo,
vos na formagdo profis- estimular o debate sobre as implicagdes dessa
sional dos gerentes. logica sobre o trindmio qualidade, produtividade e
saude.
Grupos de Renata Compreender o processo Qualitativo Nio  deter- O trabalho realizado foi bastante produtivo.
enfrentamen- Paparelli de adoecimento  nas minada Construiu-
to do desgaste trajetérias de vida e se um importante espago de reflexdo e dis-
mental no trabalho dos grupos de cussdo, bem como de relatos e troca de experién-
trabalho bancérios participantes cias que, no decorrer das atividades dos grupos,
bancério: do estudo, considerando proporcionaram uma maior compreensdo dos
discutindo o momento atual de participantes acerca do processo de adoecimento e

saiide mental
do trabalha-
dor no sindi-
cato.

reestruturagdo produtiva
no setor bancdrio e
contribuir com a cons-
trugdo de agdes indivi-
duais e coletivas de
enfrentamento.

desgaste mental relacionado ao trabalho. Os grupos
possibilitaram descobertas individuais e coletivas
e, a partir dessas descobertas e da compreensdo dos
processos ocorridos, tornou-se possivel a reflexdo ¢
o planejamento de novas estratégias de enfrenta-
mento do desgaste mental.

De acordo com
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os autores, o processo de trabalho

da de 1980, houve um
predominio do padrio
taylorista-fordista, ba-
seado em rotinas pre-
viamente determinadas
e em programas de
computadores, o que
levou a exigéncias cada
vez menores de qualifi-
cagdo profissional
inerente a execugao
desse tipo de atividade
diante implantagdo tec-

nolégica representada,
principalmente,  pelos
computadores.

Tabela 3. Descri¢do dos arti-
gos relacionados as condi¢des
estressantes/desgastantes  no
trabalho bancério e sua rela-
¢do com o processo de adoe-
cimento fisico e mental.

A partir de 1990,
houve uma grande re-
ducdo no numero de
funciondrios bancérios
que foram substituidos
por maquinas e progra-
mas de computadores
que passaram a efetuar,
a partir de entdo, uma
série de operagdes sem a

interveng¢do humana'®.

4. DISCUSSAO

A primeira revisdo,
de autoria de Silva &
Barreto publicada em
2011%, teve como obje-
tivo analisar a associa-
¢do entre exposi¢do e
condigdes psicossociais
adversas no trabalho e
avaliacdo ruim de saude
entre bancarios. A im-
portancia do trabalho de
revisdo ¢ justificada
pelos autores como a
possibilidade de inves-
tigar a associagdo entre a
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exposi¢ao ao ambiente psicossocial adverso e baixa au-
to-avaliagdo da propria satde entre os funcionarios de
servigos financeiros.

Concluem entdo que a prevaléncia da ma autoper-
cepcdo de saude ¢é alta entre trabalhadores bancarios.
Estes resultados corroboram os achados de varios estudos
transversais e prospectivos sobre uma associa¢ao inde-
pendente entre condigdes psicossociais adversas de tra-
balho e problemas de saude auto-avaliado. Outras inves-
tigacdes, especialmente com o estudo de diferentes pro-
jetos, como estudos prospectivos, envolvendo outros
trabalhadores de servigos financeiros sdo necessarios para
esclarecer as relagdes encontradas no estudo dos autores.

Arevisdo de autoria de Silva & Navarro publicada em
2012'teve como objetivo investigar as condigdes de tra-
balho em uma institui¢do bancaria privada de uma cidade
do estado de Minas Gerais, para identificar em que me-
dida as mudancas na organizagdo do trabalho interferiram
na saude dos bancarios. Este estudo ¢ de grande impor-
tancia, pois retrata as mudangas ocorridas no universo do
trabalho, destacando questdes relativas a reestruturagio
produtiva, em especial aquela ocorrida no setor bancario
brasileiro ¢ os reflexos dessas transformagdes para as
condigdes de trabalho e saude dos trabalhadores, bus-
cando, dessa forma, a compreensdo do objeto de estudo
em sua totalidade.

Os autores concluem que ¢ preciso expor tanto as
condi¢des de trabalho como as constantes mudancas
organizacionais e do processo de trabalho, com a saude
dos bancarios, sob a 6tica dos mesmos. E evidente que a
introdugdo de novas tecnologias e inovac¢des organiza-
cionais foi apontada como responsavel pela redefini¢do
de postos, tarefas, maneiras de agir e de pensar dentro
das agéncias e, principalmente, pela desvalorizagdo do
profissional influenciando, nesse contexto, as questdes
relativas a saide e ao adoecimento. Depreende-se, dai,
que ¢ através da compreensdo de como ¢ a organizacao
do trabalho e de como se dd a sua exploracdo, que se
torna possivel estabelecer as relagdes entre saude e tra-
balho.

A terceira revisdo pertencente a esse tema, descrita
pelas autoras Petarli, Salaroli, Bissoli e Zandonade, pu-
blicada no ano de 20156, teve como objetivo verificar o
modo como funciondrios de uma rede bancaria da gran-
de Vitoria, Espirito Santo, avaliam seu estado de saude e
os principais fatores associados a esse indicador em tal
populagdo. A importancia desse estudo baseia-se no fato
de melhorar a compreensdo dos fatores relacionados a
esse indicador, servindo de base para o desenvolvimento
de agdes preventivas, de modo a manter ou a melhorar a
saude das populagdes. Nesse contexto, deve-se também
ter atencdo a saude da populagdo trabalhadora, em espe-
cial de sctores submetidos a intensas reestruturagoes
produtivas potencialmente prejudiciais ao individuo,
como no caso de trabalhadores do setor bancario.
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Diante disso, as autoras concluem que € necessario
haver estratégias organizacionais focadas tanto no indi-
viduo, voltadas para o estimulo da pratica de atividade
fisica e para o controle de peso, quanto na organizagao
do trabalho, com vistas a integracdo no ambiente laboral,
de modo a favorecer o apoio social e a melhoria cons-
tante nos cuidados a saude desses trabalhadores, consi-
derando-se a promog¢do, a prevengdo € a intervencao
como fatores fundamentais para a melhoria das condi-
¢oOes de saude e trabalho.

A quarta revisdo de autoria de Maximo, Aratjo,
Souza e Alberto, publicada em 2011", teve como obje-
tivo analisar os percursos de trabalho e formagdo dos
gerentes de bancos publicos e privados da cidade de Jo-
a0 Pessoa. Em especifico, identificar as mudancas nos
requisitos de inser¢@o e formacdo na carreira gerencial e
verificar a importancia dos coletivos na formagao profis-
sional dos gerentes. Este estudo torna-se importante,
pois utiliza uma abordagem que foca a atividade de tra-
balho dos gerentes, enxergando, por este angulo, as mu-
dangas no trabalho bancario. Assim, a escolha, dentre as
inumeras possibilidades empiricas, dos gerentes de ban-
co, se lastreia no fato de que o setor financeiro constitui
uma das principais facetas do capitalismo globalizado,
do que se pode deduzir que sobre eles (os gerentes), en-
quanto operadores do mercado financeiro, recaem gran-
des responsabilidades e uma intensa pressao.

Assim, conclui-se, segundo os autores, que o artigo
foca na dinamica das exigéncias na trajetoria de gerentes
de banco, e as possiveis consequéncias em seu trabalho e
suas vidas, pretendendo estimular o debate sobre as im-
plicacdes dessa logica sobre o trindmio qualidade, pro-
dutividade e saude.

A quinta revisdo, de autoria de Renata Paparelli, pu-
blicada em 2011'8, tem como objetivo compreender o
processo de adoecimento nas trajetorias de vida e traba-
lho dos grupos de bancéarios participantes do estudo,
considerando o momento atual de reestruturagdo produ-
tiva no setor bancario e contribuir com a construcdo de
agoes individuais e coletivas de enfrentamento. A im-
portancia desse estudo ¢ permitir aos grupos de traba-
lhadores bancérios o conhecimento das acdes estratégi-
cas de vigilancia em saude do trabalhador, nas quais a
discussdo viabiliza o acesso ao conhecimento sobre a
organizagdo do trabalho, sem o qual a avaliagdo das
condigdes deste e do processo satide-doenga ndo é pos-
sivel.

A autora conclui que ¢ necessario evidenciar a po-
tencialidade de um trabalho como esse quanto a possibi-
lidade de compreensdo do processo de adoecimento,
bem como quanto a identificacdo de fatores de desgaste
mental na categoria bancaria.

Portanto, ao se fazer uma andlise na integra das pu-
blicagoes selecionadas, pode-se verificar que todas con-
cordam entre si quanto a influéncia do processo de mu-
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danga organizacional e tecnoldgico, ocorrido no setor
bancario nas ultimas décadas, sobre o adoecimento de
seus funcionarios.

Silva & Barreto" e Petarliet. al'buscaram identifi-
car em suas pesquisas os principais determinantes no
processo de adoecimento dos trabalhadores bancarios a
partir da auto-avalia¢do de sua propria saude e conclu-
iram que estes funciondrios possuem uma ma percep¢ao
da mesma. Petarliet. al'® ainda propde a criagio de es-
tratégias preventivas, buscando a preservagdo e melhora
da saude dessa classe. Essa ideia também ¢ defendida
por Paparelli'8quesugere agdes para a manutengdo da
satide no ambito individual e coletivo.

Miaximo ef. a/'’também discutiu as mudangas ocor-
ridas no mercado financeiro, tendo como foco a ativida-
de do trabalho dos gerentes de banco, pois sobre estes
recaem imensos deveres e pressoes.

5. CONCLUSAO

Os resultados fornecem evidéncias clara e confidvel
de que as mudangas organizacionais e tecnologicas im-
pulsionadas, principalmente, pelo processo de globali-
zacdo ¢ melhoria da economia nas ultimas décadas foram
responsaveis pelas modificagdes observadas no modo de
execucdo do trabalho realizado dentro das agéncias fi-
nanceiras levando perda da qualidade de vida, aumento
dos estressores ocupacionais € consequente piora dos
indices morbidos desse grupo especifico de trabalhado-
res.

Dentre os principais estressores citados incluem carga
horaria exaustiva e metas abusivas. Trés autores defen-
dem a criacdo de agdes preventivas de doengas e seus
agravos decorrentes do meio propicio a que esses traba-
lhadores estdo sujeitos.

S&o necessarios mais estudos capazes de tragar me-
lhor o perfil clinico dos profissionais bancarios em plena
atividade laboral com intuito de associd-lo aos fatores
desencadeantes advindos do processo de trabalho, bem
como as caracteristicas sociodemograficos e comporta-
mentais, além qualificar e quantificar o efeito dos eventos
estressores na atividade bancaria.

REFERENCIAS

[1]  Silva JL, Navarro VL. Organizacao do trabalho e satde de tra-
balhadores bancarios. Rev. Latino-Am. Enfermagem. 2012;
20(2).

[2]  Jinkings N. As formas contemporaneas da explora¢do do traba-
lho nos bancos. In: Antunes R, Silva M.A.M, organizadores. O
avesso do trabalho. Sdo Paulo: Expressio Popular; 2004;
207-41.

[3] Silva LS, Pinheiro TMM, Sakurai E. Reestruturagdo produtiva,
impactos na saude e sofrimento mental: o caso de um banco es-
tatal em Minas Gerais, Brasil. Cad. Saude Publica. 2007,
23(12):2949-58.

[4] Maciel RH, Cavalcante R, Matos TGR, Rodrigues S. Auto relato
de situagdes constrangedoras no trabalho e assédio moral nos
bancarios: uma fotografia. RevPsicol Soc. 2007; 19(2):117-28.

BJSCR (ISSN online: 2317-4404)

(3]

(6]

(7]

(8]

9]

[10]

(1]

[12]

[13]

[14]

[15]

(16]

[17]

(18]

V.14,n.3,pp.23-29 (Mar — Mai 2016)

Murofuse NT, Marziale MHP. Mudangas no trabalho e na vida
de bancarios portadores de lesdes por esforgos repetitivos: LER.
Rev. Latino-Am. Enfermagem. 2001; 9(4):19-25.

Botelho LLR, Cunha CCA,Macedo M. Ométodo da revisdo
integrativa nos estudos organizacionais. Rev. Gestdo e Socieda-
de - Belo Horizonte 2011; 5(11): 121-136.

Lopes IL. Estratégia de busca na recuperacdo da informagao:
revisdo da literatura. Ciéncia da Informagdo, Brasilia. 2002;
31(2): 60-71, maio/ago.

Biblioteca Virtual em Satide. Sobre a BIREME. Disponivel em:
http://www.paho.org/bireme/index.php?option=com_content&vi
ew=article&id=37&Itemid=55&lang=pt.

SciELO - Scientific Electronic Library Online. Sobre o SciELO.
Disponivel em:
http://www.scielo.org/php/level.php?lang=&component=56&ite
m=1.

LILACS. Biblioteca Virtual em Satde. [Atualizado em 2016 fev
05]. Disponivel em:

http:/lilacs.bvsalud.org/.

PubMed Help [internet]. NCBI. [Atualizado em 2015 december
29] Disponivel em:
http://www.ncbi.nlm.nih.gov/books/NBK3827/#pubmedhelp.Pu
bMed Quick Start.

BVS — Biblioteca Virtual em Satude/Enfermagem. MEDLINE -
Literatura Internacional em Ciéncias da Saude.Literatura Cienti-
fica e Técnica. Disponivel em:
http://enfermagem.bvs.br/vhl/colecao-de-fontes-de-informacao/l
iteratura-cientifica-e-tecnica/.

Melnyk BM, Fineout-Overholt E. Making the case for evi-
dence-based practice. In: Melnyk BM, Fineout-Overholt E. Ev-
idence based practice in nursing &healthcare. A guide to best
practice. Philadelphia: Lippincot Williams & Wilkins; 2005.
p.3-24.

David ML. A transformagao dos processos de trabalho e a des-
caracterizagdo da profissdo de bancario. 4* Semana de Ensino,
Pesquisa e Extensdo. Santa Catarina: UFSC; 2004.

Silva LS, Barreto SM. Stressful working conditions and poor
self-rated health among fi nancial services employees. Rev Sa-
ude Pablica 2012; 46(3):407-16.

Petarli GB,Salaroli LB,Bissoli, NS, Zandonade E.Autoavaliagdo
do estado de saude e fatores associados: um estudo em traba-
Ihadores bancarios. Cad. SaudePublica, Rio de Janeiro. 2015;
31(4):787-99.

Maximo T, Aratjo AJS,Zambroni-de-Souza PC, Alberto MFP.
Exigéncias nos percursos profissionais de gerentes de banco.
Psicologia & Sociedade. 2001; 23 (1):66-74.

Paparelli R. Grupos de enfrentamento do desgaste mental no
trabalho bancario: discutindo saude mental do trabalhador no
sindicato. Rev. bras. Satde ocup., Sdo Paulo. 2011; 36
(123):139-46.

Openly accessible at http://www.mastereditora.com.br/bjscr




